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But de ce document

Ce document a pour but de rassembler dans une méme édition électronique chacune des
communications présentées lors du colloque La mesure de la réussite et la reddition de

comptes en éducation tenu, le 17 mai 2006, a l'auditorium du Musée Redpath de
I’'Université McGill.

Ce colloque s’est tenu dans le cadre du 74° congrés de I’Association francophone pour
I'avancement du savoir (ACFAS), ou 5 800 personnes se sont inscrites en provenance de
tous les continents. Ce congres annuel est I’événement scientifigue multidisciplinaire le plus
important de la francophonie.

Le collogue comprenait trois sessions et une table ronde.

e Session 1 : La reddition de comptes en éducation : bilan et perspectives
e Session 2 : Des indicateurs de performance du systéme d’éducation
e Session 3 : Reddition de comptes et recherche de la qualité

e Table ronde : Ou en est la reddition de comptes en éducation?




PROGRAMME DU
COLLOQUE-ATELIER # 523 ORGANISE PAR LE
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS)

DANS LE CADRE DU 74% CONGRES DE L’ACFAS A L’'UNIVERSITE MCGILL A MONTREAL
MERCREDI 17 MAI 2006

MESURE DE LA REUSSITE ET REDDITION DE COMPTES EN EDUCATION

Résumé de l'activité

Depuis 1982, les conceptions de I'imputabilité et de la reddition de comptes ont grandement évolué. Plusieurs mesures furent prises
afin d’accroitre le contréle parlementaire sur la dépense des fonds publics. Deux objectifs majeurs orientent I'action des parties : 1) a
I'échelle du gouvernement, optimiser les rendements; 2) en éducation, passer de I'accés du plus grand nombre au succés du plus
grand nombre. Plusieurs lois furent ainsi modifiées afin d’accroitre I'imputabilité des gestionnaires en éducation en regard de cibles
de résultats a atteindre.

Le type de reddition de comptes varie selon les divers ordres d’enseignement. Appliquée au monde de I'’éducation, I'obligation de
résultats est certainement un des thémes les plus délicats et difficiles a traiter. Le concept d’'obligation de résultats dans le domaine
de I'enseignement n’est pas compris de maniére univoque.

L'objectif du colloque est de faire le point sur la situation actuelle et de discuter de la mesure des indicateurs de réussite en
éducation. Ce colloque permettra, entre autres, de répondre aux questions suivantes : - comment mesure-t-on la réussite? — les
mesures actuelles sont-elles satisfaisantes? En d'autres termes, ce colloque permettra de saisir les enjeux et les limites de I'obligation
de résultats ainsi que I'évolution et les perspectives d’'avenir. L'intérét que présente une telle rencontre est qu’elle associe les
concepteurs d’indicateurs, les clients des outils actuels et les gestionnaires des établissements d’enseignement. La conjugaison de
ces expertises permettra de discuter et d’enrichir les expériences sur la mesure des résultats lors de la reddition de comptes.

Dans cette perspective, des conférenciers sélectionnés entretiendront l'auditoire et il y aura une période d’échanges a la fin de
chaque théme. Cette journée se terminera par une table ronde ou des experts présenteront successivement leurs points de vue et
leurs expériences sur la reddition de comptes en éducation. La table ronde sera également suivie d'échanges avec l'auditoire.




MESURE DE LA REUSSITE ET REDDITION DE COMPTES EN EDUCATION

MERCREDI 17 MAI 2006

8h30

Mot de bienvenue — Présentation du déroulement de l'activité

Jean-Claude Bousquet, Directeur par intérim DRSI/MELS

SESSION 1 : LA REDDITION DE COMPTES EN EDUCATION : BILAN ET PERSPECTIVES
PRESIDENT DE SEANCE : PIERRE CHENARD, CAPRES.

08h45 Conférence 1 | La reddition de comptes a I'enseignement primaire et secondaire
par Héléne Gautron et Luc Beauchesne, MELS.
09h05 Conférence 2 | La mesure de la réussite et la reddition de comptes au collégial
par Christian Ragusich, MELS et Sylvie De Saedeleer, CRIRES.
09h25 Conférence 3 | La reddition de comptes a I'Université et les contrats de performarnce
par Gérard Carrier, MELS et Dalida Poirier, INRS.
09h45 Echange
10h05 PAUSE

SESSION 2 : DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DU SYSTEME D’EDUCATION
PRESIDENT DE SEANCE : ROBERT MAHEU, UNIVERSITE MCGILL

10h20 Conférence 1 | La réussite aux épreuves ministérielles : un bon indice de performance du systeme?
par Jean-Guy Blais, Université de Montréal.

10h40 Conférence 2 | Le cheminement scolaire et [obtention du diplébme chez les bénéficiaires du
Programme de préts et bourses
par Daniel Simpson, Guy Baillargeon et Sophie Beauchemin, MELS.

11h00 Conférence 3 | Doctorat : Formation, réussite, insertion, faut-il revoir la copie?
par Jean Nicolas, Université de Sherbrooke.

11h20 Conférence 4 | Résultats-cles de I'Enquéte internationale sur l'alphabétisation et les compétences des
adultes de 2003
par Francois Nault, Statistique Canada.

11h40 Echange

12h00 DINER




SESSION 3 : REDDITION DE COMPTES ET RECHERCHE DE LA QUALITE
PRESIDENT DE SEANCE : MARC PELCHAT, UNIVERSITE LAVAL

13h30 Conférence 1 | Persévéranice et attrition aux cycles supérieurs : définitions et exemples d'interventions
par Ghislaine Geoffrion et Jacques Bélair, Université de Montréal.

13h50 Conférence 2 | Lassurance de la qualité a I'échelle canadienne
par Jacques L’Ecuyer, Consultant en éducation.

14h10 Conférence 3 | Espace européen de l'enseignement supérieur (Assurance qualité)
par Yves E. Beaudin, Conseil des ministres de I'Education - Canada.

14h30 Conférence 4 | Lamélioration continue de la qualité par la voie des agréments internationaux
par Daniel Racette, HEC Montréal.

14h50 | Echange

15h10 PAUSE

TABLE RONDE : OU EN EST LA REDDITION DE COMPTES EN EDUCATION?
PRESIDENTE DE SEANCE : MARIE-CLAUDE CHAMPOUX, SOUS-MINISTRE ADJOINTE, MELS.

15h30 Conférence 1 | Richard Marceau, Professeur titulaire a I'ENAP.

15h45 Conférence 2 | André Blanchet, Directeur de la planification et du développement au Secteur
de la formation professionnelle, MELS.

16h00 Conférence 3 | Nicole Lafleur, Présidente de la Commission d'évaluation de I'enseignement collégial.

16h20 Conférence 4 | Richard J. Marceau, Provost, University of Ontario Institute of Technology
(Institut universitaire de technologie de I'Ontario).

16h40 | Echange

17h00 CLOTURE

Marie-Claude Champoux, sous-ministre adjointe, MELS.

17h15 | COCKTAIL




Comité d’organisation du colloque — atelier Comité technique
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Christian Ragusich, Directeur de la DEC

Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport (MELS)




Liste des intervenants et des intervenantes au Colloque 523 de I’ACFAS
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Prénom et Nom
Guy Baillargeon

Fonction et Institution

Agent de recherche
Direction de la recherche, des statistiques et des indicateurs
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Luc Beauchesne

Agent de recherche
Direction de la recherche, des statistiques et des indicateurs
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Sophie Beauchemin

Agente de recherche

Direction des politiques et programmes

Aide financiere aux études

Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Yves E. Beaudin

Coordonnateur national
Centre d'information canadien sur les diplomes internationaux
Conseil des ministres de I'Education (Canada) — CMEC

Jacques Bélair

Vice-doyen
Faculté des études supérieures
Université de Montréal

Jean-Guy Blais

Professeur titulaire

Département d'administration et fondements de I'éducation
Faculté des sciences de I'éducation

Université de Montréal

André Blanchet

Directeur de la planification et du développement
Secteur de la formation professionnelle
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Jean-Claude Bousquet

Directeur par intérim
Direction de la Recherche, des statistiques et des indicateurs
Ministéere de I'Education, du Loisir et du Sport
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Prénom et Nom
Gérard Carrier

Fonction et Institution

Agent de recherche
Direction de l'enseignement et de la recherche universitaires
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Marie-Claude Champoux

Sous-ministre adjointe
Information et communications
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Pierre Chenard

Président du CAPRES

Directeur de la Direction du recensement étudiant et de la
recherche institutionnelle (DRERI)

Université du Québec

Sylvie De Saedeleer

Chercheure postdoctorale
Centre de recherche et d'intervention sur la réussite scolaire

Héléne Gautron

Chef de service des statistiques et de la géomatique
Direction de la Recherche, des statistiques et des indicateurs
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Ghislaine Geoffrion

Analyste
Faculté des études supérieures
Université de Montréal

Nicole Lafleur

Présidente
Commission d’'évaluation de I'enseignement collégial

Jacques L’Ecuyer

Consultant en éducation
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Robert Maheu

Directeur
Analyse comparative des politiques publiques
Université McGill

Richard Marceau

Professeur titulaire
Ecole Nationale d’Administration Publique (ENAP)
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Richard J. Marceau Provost, University of Ontario Institute of Technology
(Institut universitaire de technologie de I'Ontario)

Francois Nault Directeur
Culture, Tourisme et Centre de la statistique de I'éducation
Statistique Canada

Jean Nicolas Professeur-chercheur
Coordonnateur du microprogramme de 3° cycle
Université de Sherbrooke

Marc Pelchat Doyen
Faculté des études supérieures
Université Laval

Dalida Paoirier Adjointe au directeur scientifique
Directrice du Service des études supérieures
Institut national de la recherche scientifique

Daniel Racette Directeur des programmes
HEC Montréal )
Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Montréal

Christian Ragusich Directeur de I'enseignement collégial
Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Daniel Simpson Directeur des politiques et programmes
Aide financiere aux études
Ministéere de I'Education, du Loisir et du Sport




COMMUNICATIONS PAR SESSION

Intégral des présentations selon I’'ordre d’apparition




SESSION 1 : LA REDDITION DE COMPTES EN EDUCATION : BILAN ET PERSPECTIVES

PRESIDENT DE SEANCE : PIERRE CHENARD, CAPRES.

Conférence 1 La reddition de comptes a I’enseignement primaire et secondaire
par Héléene Gautron et Luc Beauchesne, MELS.

Conférence 2 La mesure de la réussite et la reddition de comptes au collégial
par Christian Ragusich, MELS et Sylvie De Saedeleer, CRIRES.

Conférence 3 La reddition de comptes a I'Université et les contrats de performance
par Gérard Carrier, MELS et Dalida Poirier, INRS.




La reddition de comptes a
I'enseignement primaire et secondaire

Présenté par

Luc Beauchesne et Hélene Gautron
Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport

Le 17 mai 2006




Plan de la présentation

_e contexte

_es législations

_e developpements d'indicateurs
_'évaluation de la reddition de comptes
»En conclusion...




Contexte

>

>

>

>

Les etats generaux sur I'education en
1995

La réforme de I'Education, Prendre le
virage au succes, 1997

_a création des commissions scolaires
Inguistiqgues en 1998

Le Sommet du Québec et de la
jeunesse de 2000




Legislations

»Loi sur I'administration publique
»Loi sur l'instruction publique




Loi sur I'administration publigue

> S'Inscrit dans le cadre de modernisation de
I'administration publique

> Introduit de nouveaux mécanismes pour la
gestion gouvernementale

> Axee sur:
¢ L'atteinte des résultats
*»La transparence
“*Une plus grande imputabilité
*»La reddition de comptes




Loi sur l'instruction publique

» Les commissions scolaires publient leur plan
stratégique (art. 209.1) et un rapport annuel (art.
220) pour rendre compte au gouvernement et
a la population

» Les établissements font connaitre leur projet

pédagogigque et rendent compte de leur plan

de reussite aux parents et a la communauté
(art. 83 & 110.3.1)

» Le Ministere a I'obligation de produire chaque
annee les indicateurs nationaux (art. 459.1)




Le déeveloppement d’indicateurs

» Avant la reddition de comptes
» La reddition de comptes avec cibles

» La reddition de comptes et les indicateurs
nationaux

» D’autres indicateurs et outils pour la reddition
de comptes




Avant |la reddition de comptes

» Autour de 1995, le Ministére produit des

statistiques et des indicateurs par ecole
secondaire

» Production «papier» acheminée aux

commissions scolaires

» Indicateurs de cheminement scolaire
(retard, promotion, redoublement,
mobilite)

» Indicateurs de resultats (obtention d’'un
diplome, interruption des études)




Avant |la reddition de comptes

» Au printemps 2000, dans la foulée du
Sommet du Québec et de la Jeunesse, le
Ministere publie La reussite scolaire au
Quebec

“*Cedérom presenté aux commissions scolaires et a
divers partenaires regionaux

¢ Indicateurs de résultats au secondaire
e appligués aux écoles primaires et secondaires
e résultats observés et résultats attendus

** Indicateurs de contexte

e mesure de la reussite en fonction de diverses
caracteristiques socioéconomiques




La reddition de comptes avec cibles

»En 2000-2001 et 2001-2002, le
Ministere produit des indicateurs de
résultats:

“*Pour les écoles primaires
e Retard scolaire

**Pour les écoles secondaires
e Retard scolaire
e Décrochage
e Obtention d’'un diplome




La reddition de comptes avec cibles

» En 2000-2001 et 2001-2002, le Ministere
produit des indicateurs de résultats:

» Pour les centres de formation professionnelle
e Acces aux programmes
e Décrochage
e Obtention d'un diplome

+ Pour les centres d'education des adultes
e ACCEes aux services

» Décrochage
« Obtention d’'un dipldme et réussite par service




La reddition de comptes avec cibles

> Automne (2000 et 2001): le Ministere produit et
livre des indicateurs de résultats aux
commissions scolaires

> Printemps (2001 et 2002): les commissions
scolaires fixent des cibles a atteindre en
fonction des indicateurs et présentent un plan
de réussite

> Eté (2001 et 2002): le Ministere examine ces
plans de réussite et apprécie les cibles fixées
par les commissions scolaires




La reddition de comptes
et les Indicateurs nationaux

» En matiere de reddition de comptes, le
Ministere délaisse I'approche coercitive et
adopte une approche de collaboration avec
les partenaires

> Eté et automne 2002: consultation auprés
des commissions scolaires pour le choix
d’'indicateurs pertinents

» Suite a cette consultation, 17 indicateurs
nationaux sont choisis




La reddition de comptes
et les Indicateurs nationaux

» 5 indicateurs pour les écoles primaires (retard,

prolongation, classe d’accueil, intégration des EHDAA, passage
au secondaire)

» 6 indicateurs pour les écoles secondaires

(retard a I'entrée, sorties par cycle, integration des EHDAA,
diplomation en 5e secondaire, diplomation parmi les sortants,
réussite aux épreuves)

» 5 indicateurs pour la formation

professionnelle (inscriptions, acces, acces selon I'age,
diplomation, alternance travail-études)

» Un indicateur pour la formation générale des
adultes




La reddition de comptes
et les Indicateurs nationaux

» Ajouts aux Indicateurs nationaux

>

>

*» Indicateurs comparatifs (formation générale des
jeunes)

“*Sommaires régionaux
“*Données par établissement

_es Indicateurs nationaux sont accessibles
nour les CS via internet (avec mot de passe)

_e Ministere a l'obligation de produire ces
indicateurs chaque année (art. 459.1, LIP)




D’autres indicateurs et outils
pour la reddition de comptes

» La page Statistiques du site internet du
MELS
» Les Portraits regionaux
» Les Indices de defavorisation

» Des outils pour des fins de suivi de
programmes particuliers

» Les indicateurs du Programme d’aide visant a
favoriser le retour en formation des 16-24
ans

» Les fiches-écoles développees pour la Strategie
d’intervention Agir Autrement




eoe SUGGESTIONS ET ILLUSTRATIONS




L’évaluation
de la reddition de comptes

» Un comité MELS-CS est responsable de
cette evaluation

Representants du MELS: secteur du PPS
Representants de la FCSQ et de ACSA
Représentant de 'ADIGECS




L’évaluation
de la reddition de comptes

» Analyse qualitative des plans stratégiques
des CS

Les enjeux retenus par les CS et les éléments de
convergence

Les liens avec le plan stratégique du MELS

» Analyse de certains programmes
Le programme A/de aux devoirs

» Analyse des rapports annuels de gestion des
CS

L'utilisation des indicateurs nationaux




En conclusion ...

» Reddition de comptes au PPS:
2 caractéristigues
 Une demarche structuree
 Une démarche faite en collaboration
2 avantages

e La loil officialise la démarche et campe
es obligations de tous les partenaires

_'’emergence d’'une culture de
reddition de comptes




La reddition de comptes est bien implantee.
Elle est la pour demeurer.

Son developpement est appele
a se poursuivre.




ILa mesure de la réussite
ct

la reddition de comptes au

collegial

Clhrrstran Raswsicla VIZIES
Sylvic IDe Sacdelcc (CRIRILS
ACIEAS Y man 20006




I. I°évolution des colleges:

vers la décentralisation

(1985 2 NOS [OULS)




ILa décentralisation

¢ Breve définition:

U2 decentiralisation est un tramnstett de
competences (respomsabilites) d une catite

cenie (ici =at) vers une catite plus [ocale

(EEoion ouCIIES COlIEEES))




ILa décentralisation de la négociation des
conventions collectives (1985)

¢ Moditication de la ILof sut le tegime de
negociation des conventions collectivies dams; Ies
secteuts public et patapublic (151 57

ISEsiactets ocatx pelvent Claotet dcs CRtentes
locales concernantles relations et e conditions
dc tiavail dans)cettarns)domarnes (ol Anmnexes

Act ST delaon)




La décentralisation financiere (1992)

& Nouveau mode d’allocation basé sur le F.A.B.E.S.
(fonctionnement) et le MLA.O.BE. /REA. /T

(Investissements)
& Normalisation du financement des enseignants (1996-

1999).

¢ Bnvcloppe feumee: la formation continue

¥ [Hnvcloppe cblee: 2000-2001 « Amelioration deila
reussite scolaitic » (FIEC et FAC)

¥ ILCs cepepsideposentun budoet cquilivie (dEpensesict
LESSOULCES)) Etiy) Il cas) CChCants presentent un plan de

redessement (1994=1995);

¥ I5Cs collcocs PEUVENE ECOUHE 2 AFAIGEES, SOUTCES de
TlelzilCerple it




La décentralisation pédagogique (1993)

& | c renouveau (appele aussi « retforme Robillard »):
— Approche pat compétence (objectits, standards et activites
d’apprentissage)
— Approche-programme

¢ DIEC: e college est responsable de cettalfies ACHVALES
d’apprentissage alots que 1 ministre est responsable de
|2 detimition desfoljectifs et des standatds:

¥ ALCHIEE collcoe est tesponsablcidelfclaboration des
PLOSTAMINES CirdCeciel CSidiPIOMmES:




[ I"autonemie des colleges




Les colleges sont de nouveaux

centres de décisions

# l.cs colleges claborent des politiques : Politique
mstitutionnelle d’évaluation des apprentissages (PIIEA),
Politique institutionneclle d’évaluation des programimes

(PLIEIP); ete.

¥ I.cs colleoes adoptent un feglement favonisant 12
LEUSSIiie SColATtE:

¥ [icsicollcoes prennemt: cleg cécigionis AUANE AR CONEENUS

des programmesquialsiotitcht (IDIZEct AL E))




Les colleges rendent des comptes sur

leur gestion et leur gouverne

#® I cs cégeps et les colleges prives subventionnés remettent au
MIELS un rappost annucl (comprenant le rapport Hnancicr) ainsi
qu un plan de reussite et les rapports de sutvi de ce plan.

& lous les ctablissements d’enscignement collégial remettent a 1a
CEEC un cnonce de leur politique mstitutionnelle d*évaluation
des apprentissages (PHIA et deleur politique mstitutionnelle
d’evaluation des| programimes) (PPIIEIP);

® ILcs ceoeps et les colleges Prves SUbVEntHONRNes remettent A la
CIEECunappoLt devaluatoninstitutonacllc:

¥ [Lcs ceoeps) remettental A CIISEtn plansstratcoique(incluant le
plamn dEHEuSsIte):




IL.a Commission d’évaluation de
Penseignement collégial (CEEC)

ILa mise en place d’un dispositif d’évaluation plus rigoureux est vue
comme une « contrepartic normale d’une autonomic accrue des

ctablissements » (MIESS, 1993, p.8).

1995; la Commission d'évaluation de I'enscignement collcofal est
crece afin d’evaluer les politiques institutionnelles dfévaluation
des apprentissages) (PHTAYIEs politiques mstitutionnelles
d’cvaluation des programmes, (PLEP) et [cutsiapplications, Ies
Programmesi ct |CusHMISEs| cnl CCuvie:

20102 Elargissement delamissien d el Comimission 2
['eyvaluationinstitEonncllc des ctablisscments)d cascignement
collegliamsiqiralfevaliatonidcs plans stratcoiques (fcluant le
plande FElssite)fdEs) CESCPS:




Les colléges dispensent un service public

& l.c Reglement sur ’éthique et la déontologie des
administrateurs publics de la ILof sutle Conseil executif:
(1996) vise a presetver: et tenforcerle lien de confiance
des cltoyens, dans Ifnteorte et mpattalite des
AdmInIStrAteuts et a4 favoriser la transparcnce.

@ L2 Ibef st l"ad ministration publique (ZO00)ivise 12
responsailisationides cmployesy IFamelivratonidcia
qualite dEsysCiviICES Oficits Atk Cltoycnss I mputabilite,
|aedditonde compiesictlfoblivationide tesultats.




[11. ILe role du MIEELS dans la mesute
de la ncussite et le processus de

reddition de comptes




Le soutien aux colleges

Dans la poursuite d’un objectif commun, I'am¢lioration de la
reussite des €leves, le Ministete soutient les colleges en rendant
disponibles les données sut les cheminements scolaires de leuts
cleves afin de

# lcs appuyer dans lFexetcice de leut mission;

¢ lcur permettte de sutviee le cheminement de leuts eleves;

# soutcnir [curaction poL: accroitte la reussite ct la diplomation;
® [csiaider danstleut excrcice de redditfon de comiptes.

LS indicatelts de cheminements SCOIATES SOt NCCESSALES, ALl
Ministete poul sulvic 12 pertormance du iescat

IEe Vimistete appuic Ies Etablisscments dans ICuexcreicel de
teclelition e cgnipiies).




Le systeme de données sur les cheminements

scolaires (CHESCO) et ses indicateurs

ILes principaux indicateuss :
& la rcussite des cours a chaque trimestte
& la perscverance aux ctudes a chaque trimestte
— les changements de programime
— les changements de collcge
& [fobtention d tm IDIEE ou d'tine AEE
— 2 chiaque annee ecoulce depuisi'entice au collcoial
— aul terme de 2 dutee previe dil programime izl
— deux ans apres A dukee previie dil progtamime faitial

¥ ['Obtcntion d tine SAnCHon dcs Ctides At SCCOnEAE APLES) Uil
passAge aul collegial

¥ 2 dutce desietudes collegmles (avee oul sams sanctionidces ctudes
collcorales)




La transmission et la diffusion
d’informations sur les cheminements
scolaires des étudiants

¢ | iansmission de FAPPOLLS PeSONNAlISES et SECULISEs A
chaque college

¢ Difitsion de fiches sionalctiquesi sutles, chcmincments
scolaftes sut lesite Internet secunse dur collesial

¥ liansmission de donnEes, detapPoLts et dC StAtISHALES
212 CIHEC, 20 €SIz o 2 d’autres PALLCHAILCS




La transmission et la diffusion
d’informations sur les cheminements

scolaires (suite)

[Des| statistiques « gtand public sont disponibles sutle
site Internet du MELS :

¢ [Diffusion « orandipublicy de statistiques st [a sanction
des ctudes sclontleteEscat (HEseAll dEs  CESEPSss rescatl des
colleocs PHVES| Ct reseatl des) ecoles souverncmentales et
cnscmilc durtesca collcoial);

¥ Olyscivations i PLEVISIONS) d il Celi Chlid ARt
collcoilt

¥ Relance desidiplomes durcollcoiill




Le soutien a la réussite

& [ cs indicateurs quantitatifs permettent d’etablir un
portrait de chaque college et de suivire sa performance.

¢ I.c Ministere identific les colleges moins pesformants au
plan de la réussite, de la petséverance et de [a
diplomation.

& Dcsianalyses plus approtondics sont tecalisces;:
— [volution des| indicatenss quantitatifs dans le temips;
— Compartaison dcs tausx d' i CEIEP AVEE Celx de SOl LEScAL;

— Prise e compite desf difCrents fAppoLts produits patla
CEEC

¥ s indicatcis permettcnt auVinisicie dECpELeHdes
SItUANENRS Proplematiques; masi A cclcichcde
Joltieignts cloit e mitie ziyee leg colleves clenibiiie)




Conclusion

& Avec la décentralisation, les acteurs du milieu collégial
bencticient d'une autonomic grandissante dansila
gestion et 12 gouverne de leur ctablissement.

¢ lin contrepattic de cette autonomic, Ies acteuts| rendent
des) comptes sutlutilisation des fonds pulslics, sut |cui:
fonctionnement et sutlculs Actions e vile d-ameliore:
|2 renssite des ctudiants.

¥ |7 reddition de compiesiprHnetaus collesesid attestet:
des resultats obtenus danstlecadic delctr autonomic,
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1. Définitions

Responsabilités de I'université

RESPONSABILITES ET AUTONOMIE DEFINIES PAR CHARTE OU LOI
FORMATION RECHERCHE GESTION DEVELOPPEMENT

POLITIQUES INSTITUTIONNELLES D'EVALUATION
- des unités d'enseignement et de recherche

- des programmes d'études

- des enseignements

- des apprentissages

CONVENTIONS INTERUNIVERSITAIRES (CREPUQ)

1988 : Commision d'évaluation des nouveaux programmes (CEP)
1991 : Politique des établissements universitaires du Québec relative a I'évaluation périodique
des programmes existants

1991 : Commission de vérification de I'évaluation des programmes existants (CEVEP)

1984 : PROTOCOLE D'ENTENTE RELATIF A LA REALISATION DU SCHEMA DE

développememt des systemes de données sur les établissements universitaires
(MELS-CREPUQ) : admission, étudiant, personnel, recherche, états financiers.

" Université du Ouébec Education,
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1. Définitions

EVOLUTION DES REGLES D'IMPUTABILITE

Réegles d’'imputabilité

Loi Politique Orientation

Regles d'imputabilité

1964
1968
1981
1982
1989
1993

1995

1996

2000
2000
2000
2000

Charte ou loi cons titutive de chaque université

Loi surle ministére de 'Education, du Loisir et du Sport

Loisurle Conseil des universités (abrogée en 1993)

Vers un politique des universités

(...) La voie de l'imputablité

Loisurles établissements d'enseignement de niveau universitaire

Loisurla réduction du personnel dans les organis mes publics et l'imputabilité
des sous-ministres et des dirigeants d'organismes publics (Loi 198)

Loi modifiant la loi surles établissements d'enseignement de niveau universitaire
(Loi 95)

Cibles du taux de réussite de 30 % d'une génération au baccalauréat

Politique québécoise a 1'égard des universités

Loi sur l'adminis tration publique

Politique québécoise surle financement des universités

Contrat de performance

Législateur

Législateur

Législateur

Ministére de I'Education
Secrétaire général (gvt. Québec)
Législateur

Législateur
Législateur

Ministére de I'Education

Ministére de I'Education
Législateur
Ministére de I'Education

Ministre de 'Education

" Lniversité du Quibac
’ Institut national de la recherche scientifique

Education,
Loisir et Sport
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1. Définitions

Reégles d’'imputabilité : Parlement

Lois de I’Assemblée nationale (Québec)

1968-1993 : Loi sur le conseil des universités
1993 : Loi sur la réduction du personnel dans les organismes

publics et I'imputabilité des sous-ministres et des dirigeants
d'organismes publics (Loi 198)

1995 : Loi modifiant la Loi sur les établissements d’enseignement
de niveau universitaire (Loi 95)

Loi de I’Assemblée législative (Ontario)

2005 : Loi de 2005 sur le Conseil ontarien de la qualité de
I’enseignement supérieur (2° lecture)

" Université du Ouébec Education,
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1. Définitions

Parlement : Loi 198

En juin 1993, les effets du projet de loi 198 sur I'imputabilitée sont,

e pour les organismes publics, autres que les universités :

= de réduire de 20%b leur personnel d'encadrement avant le 1" avril 1996

= de réduire de 12%0 les autres effectifs d'ici le 1" avril 1998

e pour les universités, par dispositions exceptionnelles prévues a l’article 6 :

= de transmettre un rapport annuel décrivant I'effet des compressions
budgétaires sur le niveau de leurs effectifs

= de tenir une audition annuelle des dirigeants d'universités en
commission parlementaire

Université du Quibec

" Education,
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1. Définitions

Parlement : Loi 198

e De 1994 4 1999
= réduction du nombre de professeurs (-12 %0)
= diminution de la subvention par étudiant

e Un réinvestissement sera annoncé a compter du 18" juin 2000

Subvention de EEETP non pondéré Subvention Professeurs
fonctionnement année courante par EEETP| | réguliers - EPE
$ courants Nombre $ constants Nombre
2005-2006
1994-1995 1 549 423 500 166 799 11 506 9 056
1995-1996 1476 178 800 163 126 11 001 8 919
1996-1997 1 370 683 500 160 367 10 220 8 705
1997-1998 1271 357 200 158 076 9 481 8 144
1998-1999 1 386 949 000 158 693 10 187 8 046
1999-2000 1382377 700 161 716 9 762 8 005
Variation 1999/1994 -12%

Source : Document de consultation, Commission parlementaire sur la qualité, I'accessibilité et
le filnancement des universités, décembre 2003, mise a jour du Tableau 30 en dollars contants
2005-2006. EEETP = effectif étudiant équivalent temps plein (non pondéré). EPE = Enquéte

sur le personnel enseignant.
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1. Définitions

Parlement : Loi 95

En 1995, les trois effets du projet de loi 95 sont les suivants :

e une audition annuelle statutaire des dirigeants d’université en
commission parlementaire (audition au trois ans depuis décembre 2002);

e une transmission annuelle de rapports (états financiers, état du
traitement du personnel de direction supérieure, rapport sur la
performance, rapport sur perspectives de développement)

e le rapport sur la performance prévu a lI'article 4.6 indique notamment :
1° le taux de réussite par secteur disciplinaire et par grade
2° la durée moyenne des études par secteur disciplinaire et par grade
3° les mesures prises pour l'encadrement des étudiants

4° les programmes d'activités de recherche.

" Université du Ouébec Education,
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1. Définitions

Régles d’'imputabilité : Gouvernement

1982 - Selon le secrétaire général du gouvernement du Québec
monsieur Louis Bernard :

e I'imputabilité est une responsabilité mesurable et mesurée

e I'imputabilité s’attache aux résultats plus qu’aux processus

2000 - Selon l'article 2 de la Loi sur ’Administration publique, le
cadre de gestion gouvernementale concourt plus
particulierement :

e a l'atteinte de résultats en fonction d'objectifs préalablement
etablis

e a une reddition de comptes qui porte sur la performance dans
I'atteinte des résultats

" Lintversité du Quitboc Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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1. Définitions

Régles d’'imputabilité : Gouvernement

e Diversité des cibles
e Diversité des intervenants

e Diversité des mesures de résultats comparés aux cibles

INDICATEURS Année |RESULTATS ~ CIBLES | Intervenants
2010
Taux d'acces aux études de baccalauréat (%) 2004 41,3 - MELS
Taux d'obtention du grade de baccalauréat (%) 2003 27,7 30,0 MELS
Taux de persévérance apres 1 an (%)* 2004 85,2 - MELS
Taux de réussite baccalauréat aprés 6 ans (%)* 2009¢ | 76,4e 80,0 MELS-univ.
Nombre d'inscriptions a la maitrise (n) 2004 | 30481 39984 Industrie
Nombre d'inscriptions au doctorat (n) 2004 | 11971 14 095 Canada
Ratio EEETP / professeur (n) 2004 21,2 18,6 CREPUQ

(*) En fonction des nouveaux inscrits a temps plein au trimestre d'automne; - Univ. = universités.
MELS = Ministére de I'Education du Loisir et du Sport; EEETP = Effectif étudiant équivalent temps plein.
CREPUQ = Conférence des recteurs et des principaux des universités du Québec.
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1. Définitions

Regles d’'imputabilité : Ministere

La Loi sur le ministére de I’'Education, du Loisir et du Sport prévoit :

Que le ministre élabore et propose au gouvernement des politiques
relatives aux domaines de sa compétence, en vue notamment :

e de contribuer, (...) a I'élévation du niveau scientifique, culturel et
professionnel (...) de la population québécoise et des personnes qui
la composent (art. 1.2. par. 2°)

Que le ministre peut notamment aux fins de I'exercice de ses fonctions :

e d’accorder, aux conditions qu'il croit devoir fixer, une aide financiére
sur les sommes mises a sa disposition a cette fin (art. 1.3. par. 2°);

e de contribuer au développement d'établissements d'enseignement ou
de recherche (art. 1.3. par. 3°)

" Lintversité du Quitboc Education,
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1. Définitions

Regles d’'imputabilité: Ministere

Indicateurs et mesures de la réussite utilisées par le MELS

TRIMESTRE D'AUTOMNE

1994

1999 2000 2001 2002 2003 | 2004

Professeurs réguliers (EPE)
EEETP par professeur '

Cote R ?
NOUVEAUX INSCRITS AU BACCALAUREAT*

- Taux de persévérance apreés 1 an (%)

- Estimation du taux de réussite apreés 6 ans (%)

9 056
18,4

26,3

80,5
71,4

8005 8021 8259
20,2 20,4 204

27,0 271 273

81,8 83,0 848
734, 744, 76,1,

8 460
21,0

27,4

85,8
76,9,

8 654| 8970
21,5| 21,2

27,5 27,4

85,2 n.d.

76,4,| 89
CIBLE

(1) EEETP = Effectif étudiant équivalent temps plein; cible = cible prévue aux contrats de performance.

(2) Cote de rendement au collégial des sortants des colleges inscrits au baccalauréat.

(3) Il s'agit des études de baccalauréat entreprises a temps plein.

sy
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1. Définitions

Regles d’'imputabilité : Ministere

Hausse de I'effectif etudiant (+ 30 000 EEETP depuis 1999-2000)
e Hausse de la subvention et financement des clientéles additionnelles

Hausse du nombre de professeurs ( + 965 depuis 1999)
e Hausse du nombre d’étudiants par professeur régulier (EPE)

EEETP non pondéré Subvention Professeurs EEETP par
année courante par EEETP réguliers professeur
Nombre $ constants Nombre
2005-2006 Nombre
1994-1995 166 799 11 506 9 056 18,4
1999-2000 161 716 9 762 8 005 20,2
2000-2001 163 280 9 962 8 021 20.4
2001-2002 168 658 10 123 8 259 20.4
2002-2003 178 001 10 670 8 460 21,0
2003-2004 186 117 10 567 8 654 21,5
2004-2005 190 431 10 471 8 970 21,2
2005-2006p 192 246p 10 590 n.d. n.d.
Variation 2004/1994 -1%

EEETP = Effectif étudiant quivalent temps plein; EPE = Enquéte sur le personnel enseignant.
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2. Contrat de performance de I'INRS

Présentation de I'INRS

La science en ACTION POU?‘ un monde en EVOLUTION

INRS (administration générale)

Eau, Terre et Environnement QUEBEC
@
Urbanisation, Culture et Société |
Energie, Matériaux et Télécommunications e
ot
INRS-Institut Armand-Frappier :,/]
/
V4
"4
i@ VARENNES
LAVAL S ;
,"’ @ /MONTREAL
.

POINTE-CLAIRE

" Université du Québec
’ Institut national de la recherche scientifique

N
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. Contrat de performance de I'INRS

Présentation de I'INRS

L’Institut national de la recherche scientifigue
.. Offre 13 programmes de maitrise et 8 programmes de
doctorat

Accueille 568 etudiants de 2¢ et 3¢ cycles dont :

e 22 % d’étudiants étrangers
e 44 % de femmes

. Compte 56 stagiaires postdoctoraux en plus de sa
clientele réguliere

" Université du Quibec Education,
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2. Contrat de performance de I'INRS

Présentation de I'INRS

Le personnel de I'INRS compte plus de 600 personnes

154 Professeurs-chercheurs
27 Associés de recherche
146 Professionnels

125 Techniciens

98 Employés de bureau

49 Employés du secteur métiers et services

14 Cadres

Education,

" Liniversité du Quibec
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2. Contrat de performance de I'INRS

Contexte du contrat

La négociation du contrat
.. Processus interactif

.. Exercice effectué dans une dynamique détachée des
Sulvis

.. Les neégociateurs du contrat et les responsables du
suivi : des perspectives distinctes

" Université du Qudbee Education,
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2. Contrat de performance de I'INRS

Contexte du contrat

L’ensemble des exercices d’'imputabilité institutionnelle
2001-2004

Contrat de performance

Suivis deux fois I’'an, en novembre et en avril, de 2001 a 2003
Loi 95

Rapport annuel en septembre _
Audience en Commission parlementaire selon les années

Commission parlementaire sur le financement des universités

Meémoire déeposé en fevrier 2004
Audience en Commission parlementaire en mars 2004

" Université du Quibec Education,
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

Novembre 2001 : Le premier suivi du contrat

.. Exercice structuré par le MELS via les chiffriers

- Choix et définition des indicateurs

- processus d’echanges entre les responsables de suivi
MELS et INRS

- indicateurs imposeés MELS et choisis institutionnels
- définition et méthodologie institutionnelles

.. Adaptation des outils institutionnels de mesure

" Lintversité du Quitboc Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

Les principaux indicateurs de suivi
du contrat de performance

Les indicateurs communs - deéfinis par le MELS

.. Clientele étudiante
. Taux de réussite

.. Equilibre budgétaire
. Etc.

Les indicateurs institutionnels propres — définis conjointement
.. Masse d’unité professorale

- Intensité de la recherche
o Etc.

" Université du Québec Education,
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

A - Engagements B- Cibles C- Réalisations D- Remarques
o = s 1999- 2000- 2001- 2002- 1999- 2000- 2001- 2002-
ELEMENTS DE SUIVI Unit® | 2000 | 2001 2002 2003 autre 2000 2001 2002 2003 autre
Clientele
Clientéle étudiante EEETP 240 251 262 273 250 273 271 258 - programmes réguliers
- aux 2e et 3e cycles n 414 433 452 472 414 441 456 478 -
- étudiants étrangers n 58 67 79 73 - || visa étudiant
- étudiants étrangers % 11,0 15,0 14,0 15,3 17,3 15,3 -
- stagiaires postdoctoraux n 47 47 51 36 53 -
Professeurs (embauche : 44 contrat institutionnel,
professeurs en trois ans) pp. 6, 17
dont 12 avec chaires
- Nombre de professeurs n 130 140 140 162 138 142 140 156 - en 2002
Recherche (revenus de la FCI) M$ 1,2 2,9 4,8 2,2 -
- Revenus de recherche (excluant les M$ 282 28.2 303 26.7 28,0 28.9 338 }
revenus de la FCI)
- Revenus moyens par professeur : _ [ Selon le nb de prof
cf 19b (202 931 de 1993 a 1997) $ 202 931 202931 202 931 193 194 197 108 206 338 216 472 au 31 mai
Autres objets
Diplomation au doctorat aprés 6 ans % 71,6 75,0 65,5* 62,1 63,0° 77,8 - || * voir rapport p. 5
(nouveaux inscrits 1993...1996) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Nombre moyen de publications par }
professeur (1,42 de 1993 & 1997) n 1.4 16 18 2,0 22 i &2 S0
o ) N
% des pr(_)fesseurs contribuant a 80 % % 25,0 35,0 37.0 34.6 34,8 37,5 R
des octrois de recherche
Equilibre budgétaire
Surplus ( déficit ) d'exercice k$ (1321) (2718) 10 (2 320) 266 2876 2
Projets institutionnels de
réinvestissement
Croissance de la masse d'unités k$ 75 1645 4640 1256 1884 1570 5024
professorales
Université du Quibec Education,
Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

CLIENTELE ETUDIANTE DE 2000 A 2005
(trimestres d'automne)

Etudiants inscrits

2005

2000 2001 2002 2003 2004

.. Une croissance de prés de 15%0 au cours des 6 dernieres années

Education,
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

TAUX DE REUSSITE A LA MAITRISE RECHERCHE
(cohortes de nouveaux inscrits a 1I'automne)

100%
90%
80%
70%

60%
50% E Diplomation

Bl Réussite maximale

40%
30%
20%
10%

0%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

.. Chez les nouveaux inscrits de 1995 a 2001, on observe un taux de diplomation de
78% et un taux maximal de réussite de 78%o.

.. La durée moyenne des études est de 8,9 trimestres (moins de 3 ans).
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

TAUX DE REUSSITE AU DOCTORAT
(cohortes de nouveaux inscrits a I'automne)

100%
90% Ff Cohortes complétees — Cohortes actives
80%
70%

60%
50% E Diplomation

40% B Réussite maximale

30%
20%
10%

0%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

.. Chez les nouveaux inscrits de 1993 a 2000, on observe un taux de diplomation de
58%0 et un taux maximal de réussite de 63%ao.

.. La durée moyenne des études est de 15,6 trimestres (5,2 ans).

" Université du Quibec Education,
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. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

Les diplomes déecernés

Genres de diplomes décernés Diplomes décernés par centre
UCS
Doctorats B 19
21% Maitrises ETE

.. Depuis sa création, 'INRS a décerné plus de 1 600 diplémes.

" Université du Québec Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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2. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

Statut d’activité des diplomeés de I'INRS

Etudiants
16%
Chbmeurs
3%

Statut d’activité au 2 octobre 2005

Données extraites de la Relance aupres des dipldmés de I'INRS

" Université du Québec Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

EVOLUTION DES REVENUS EXTERNES DE RECHERCHE

60 $

5089 -

B FCI/ MEQ

Millions

B Contrats

Bl Subventions

B TOTAL

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

.. Avec une croissance de 113 %o, les octrois de recherche ont plus que doublé en 6 ans.
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. Contrat de performance de I'INRS

Suivi du contrat

EVOLUTION DE LA PERFORMANCE EN
RECHERCHE DES PROFESSEURS

= 500 000 $ 1
=7
72}
'é . 400 000 $ -
g3
= § 300000 $ -
v @
s =
5 & 2000008 -
>
S
=  100000$ |
08 -
1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
@ Subventions, contrat et FCI / MEQ B Subventions et contrats (sans FCI / MEQ)
1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
H 178836% 202033$ 211388% 223193$ 203186% 208333 $
187 201% 223234% 221857% 235186% 399460% 377490%
Nombre de professeurs 138 142 140 147 152 156
Professeurs avec octrois 100%o 96%0 94% 93% 93%0 95%0
" Université du Québoc Education,
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. Contrat de performance de I'INRS

L’appropriation institutionnelle du contrat

Le raffinement et le développement d’outils
Institutionnels de mesure

.- La Relance aupres des diplédmeés
- L’enquéte aupres des nouveaux étudiants étrangers

L'utilisation des indicateurs et des cibles dans divers
exercices de mesure

.. L’évaluation des programmes de formation

" Université du Québec Education,
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3. Bilan de la reddition de comptes

4 principaux constats

1. Diversité des intervenants, des objectifs poursuivis et des
indicateurs de performance

. Dialogue sur les cibles de résultats et les indicateurs de suivi (dans le
cas du contrat de performance)

2. Deémonstration des performances dans I'atteinte de résultats

. Financement soutenu des fortes croissances de clienteles combiné a
une croissance du nombre d’étudiants par professeur

. Des revenus de recherche qui ont plus que doublé de 1998 a 2003

. Une part relative du Québec, dans I’ensemble des octrois fédéraux
de recherche qui passe de 28 % (1994) a 31 % (2002); cf. annexe 1
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3. Bilan de la reddition de comptes

4 principaux constats

3. Possibilité d’identifier les besoins de développement et les
ressources financiéres requises

. L’étude MELS-CREPUQ (375 M$ de dollars) fut largement commentée
en commission parlementaire

. Ces identifications de besoins touchent toutes les dimensions de la

mission universitaire (formation, recherche, gestion, etc.)

4. Arrimage eventuel accru des intervenants en vue de maximiser les
retombeées des pratiques de reddition de comptes

. Universités, Ministere, Commission parlementaire de I’éducation

e  Autres partenaires (ministere du Développement économique, de
I’Exportation et de I’'lnnovation, Santé et services sociaux)

" Lintversité du Quitboc Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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3. Bilan de la reddition de comptes

3 interrogations

1. Ces exercices de reddition de comptes contribuent-ils :

. aux finalités de I’évaluation systémique ?

o aux finalités de I’évaluation institutionnelle ?

2. Les meéthodologies quantitatives uniformisees sont-elles possibles
eu égard a la différenciation des établissements ?

. Si oui, peut-on conserver la simplicité ou d’adopter des mesures
sectorielles (ex. comparaison par domaine d’études) ?

. Des recherches spécialisées avec des mesures plus raffinées
permettraient-elles d’améliorer les pratiques de gestion par résultats ?

" Lintversité du Quitboc Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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3. Bilan de la reddition de comptes

3 interrogations

3. Est-il possible de mesurer quantitativement la qualité ?
Si oui, quelles dimensions seraient mesurées
et au moyen de quelles variables ?

. La formation...

par des sondages sur I’expérience d’apprentissage semblables a ceux
pratiqués aux Etats-Unis, tel le National Survey of Student Engagement
NSSE Québec : participation de 3 universités a ce jour
NSSE Ontario : participation de 18 universités en 2006

. La recherche...
par la mesure de I'impact des publications et des brevets
. L’insertion socio-professionnelle...

par les Relances universitaires et ministérielles sur I'intégration au
marché du travail et la satisfaction des employeurs

" Lintversité du Quitboc Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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4. Perspectives

au Québec

Au Québec, la reddition de comptes en fonction des
responsabilités et des regles d’imputabilité :

e tient compte des perspectives de développement

e établit des écarts entre des objectifs pré-établis et les
résultats mesureés

e s’appuie sur le principe de 'autonomie des etablissements

e sanctionne parfois ’atteinte de cibles par des conditions
financieres attachées

e pourrait évoluer vers une concertation accrue des parties

" Université du Ouébec Education,
i i ientifi Loisir et Sport
’ Institut national de la recherche scientifique P

Québec




4. Perspectives

en Ontario

En Ontario, les perspectives de la reddition de
comptes sont definies dans le Budget 2005
du ministre des Finances :

e Création d'un Conseil ontarien de la qualite de
I'enseignement supeérieur chargé d'établir les objectifs de
rendement pour le systeme d'éducation postsecondaire.

e Conclusion d'ententes entre le gouvernement et les
etablissements postsecondaires pour faire en sorte
d'atteindre ces objectifs. Le financement accordé dépendra
des résultats obtenus.

Source :

" Université du Québec Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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http://www.fin.gov.on.ca/french/budget/bud05/papera.html

2006-05-17

Nous vous remercions de votre attention.

Geérard Carrier

Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport

Dalida Poirier

Institut national de la recherche scientifique

Université du Quibec
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Annexe 1

Recherche

LA RESPONSABILITE DE LA RECHERCHE ?

 Au Québec, cette responsabilité est partagée par

* les pairs
* |es universités
= |le gouvernement du Canada

u |e MDEIE (ministére du Développement économique, de I'Innovation et de I'Exportation)

- En Ontario, méme schéma de responsabilités partagees,
avec le MRI (ministére de la Recherche et de I'lnnovation).

" Lintversité du Quitboc Education,
’ Institut national de la recherche scientifique Loisir et Sport
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Annexe 1 (suite)

Recherche
Revenus de Revenus de Professeurs
Univer§ités Pr(’)fes§eurs recherche rechel:che : Population titulaires
au Québec réguliers toutes SOUrces or’gafusmes / total de
fédéraux professeurs
Année Part du Québec / | Part du Québec /
universitaire Nombre (M$) Canaan (%) Canaan (%) (%0)
1994-1995 9 056 586 28.3 24,8 41,0
1995-1996 8 919 587 28.9 24,6 42,1
1996-1997 8 705 606 28.9 24,5 42,9
1997-1998 8 144 602 27,3 24,3 43,1
1998-1999 8 046 659 30,3 24,2 43,8
1999-2000 8 005 721 29,9 24,1 44,1
2000-2001 8 021 872 31,3 24,0 44,3
2001-2002 8 259 1018 31,2 23,8 44,2
2002-2003 8 460 1 088 30,9 23,7 43,9
2003-2004 8 654 1 387 33.3 23,7 43,4
2004-2005 8 970 n.d. n.d. n.d. n.d.
2005-2006 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Sources : Professeurs réguliers et titulaires (EPE); Revenus de recherche (SIRU); Part du Québec dans
les revenus de recherche fédéraux (MDEIE); Population du Québec (Statistique Canada, Division de la
démographie, Section des estimations démographiques).

Education,
Loisir et Sport

P,
Québec
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SESSION 2 : DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DU SYSTEME D’EDUCATION

PRESIDENT DE SEANCE : ROBERT MAHEU, UNIVERSITE MCGILL

Conférence 1

La réussite aux épreuves ministérielles : un bon indice de performance du
systeme?
par Jean-Guy Blais, Université de Montréal.

Conférence 2

Le cheminement scolaire et I'obtention du dipldbme chez les bénéficiaires du
Programme de préts et bourses

par Daniel Simpson, Guy Baillargeon et Sophie Beauchemin, MELS.

Conférence 3

Doctorat : Formation, réussite, insertion, faut-il revoir la copie?
par Jean Nicolas, Université de Sherbrooke.

Conférence 4

Résultats-clés de I'Enquéte internationale sur [l'alphabétisation et les
compétences des adultes de 2003

par Francois Nault, Statistique Canada.
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"

Réussite aux épreuves ministerielles

«Le mot épreuve deésigne ici les
examens finaux, concus et administres
par le ministere de I’éducation. La
reussite de ces épreuves est une
condition prealable a la certification
des études et a ’'admission a certains
cours post-secondaires.»



"
Réussite aux épreuves ministerielles
Vral ou faux ?

Faux...

A priori, il n’y a pas de réussite ou d’échec a
une épreuve ministérielle

Merci et au revoir



"

Réussite aux épreuves ministerielles

Il N’y a que laréussite ou I’échec
dans une matiere

La réussite dans un matiere pour laquelle il
existe une épreuve ministérielle obligatoire

50% : résultat provenant de I'école
50% : résultat provenant de I'épreuve



"

Réussite aux épreuves ministerielles

Mais...

Qu’est-ce que laréussite dans une
épreuve ministérielle au Québec ?

Réussite = (Résultat > 60%)

Aucune base conceptuelle pour ce 60%



"
Réussite aux épreuves ministerielles
En francais
m Ecriture: 50%

m Lecture : 40%

m Oral : 10%



"
Réussite aux épreuves ministerielles

Qu’est-ce que signifie reussir en francais ?

Depuis 2003, une approche non
compensatoire .

Au moins 50% pour chacune des composantes
(écriture, lecture, oral)

et
60% en francais



"

Réussite aux épreuves ministerielles

Seule la «compeétence a I'écrit» en francgais langue
d’enseignement est I'objet d’'une epreuve
standardisee

Quel est le poids de I'’épreuve d’écriture ?
25%

Etil n’y a aucune obligation
de «reussite» pour cette épreuve !



"

Indice de performance du systeme

L’épreuve de francais écrit (depuis 2002)

m Discours
m Pertinence clarté et précision : 20%
m Organisation stratégique : 20%
m Continuité et progression : 10%
m Langue
m Utilisation des mots : 5%
m Construction des phrases
et ponctuation 25%

m Orthographe 20%
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Pourcentage d’éleves avec plus
de 19 erreurs d’orthographe
selon le genre et le réseau pour
la période 1994-2005
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Pourcentage d’éleves avec

|0 — 4] erreurs d’orthographe
selon le genre et le réseau pour
la période 1994-2005
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"

Indice de performance du systeme

Une donnée qui discrimine vraiment
et qui est «fiable»

Le nombre d’erreurs d’orthographe

Poids de larubrique orthographe de I’épreuve
dans la note globale en francais

5%



"

Indice de performance du systeme

Reddition de comptes = responsabilité
Qui est responsable ?

Depuis 1994 on peut
suivre les difficultés des éleves en orthographe

Qu’est-ce qui a eté fait a ce sujet
ces douze dernieres années ?7?



"

Indice de performance du systeme

Qui est responsable ?

Le ministere...?



"

Indice de performance du systeme

Par ou commencer etant donné les
ressources disponibles ?

1) Utiliser ce qui est en place: le code permanent

L’exemple du francais
= Epreuves de la fin du primaire
s Epreuves de la fin du secondaire
m Epreuve synthése du collégial
m Epreuves de francais des universités



"

Indice de performance du systeme

2) Développer des capacités de recherche

m Enquétes internes
m Collaborations externes (acces, confidentialité)
m La période du recensement

3) Exploiter plus en profondeur les données
des enquétes internationales (TIMSS, PISA,
JAEP) et nationales (PIRS)



"

jean-guy.blais@umontreal.ca

Merci au MELS et a la Direction de
I’évaluation pour lI’acces aux
données

et ...

au revolir



Le cheminement scolaire et I’'obtention
du diplome chez les bénéficiaires
du Programme de préts et bourses

Volet 1 : La formation professionnelle au secondaire

Guy Baillargeon : Direction de la recherche, des statistiques et des indicateurs
Sophie Beauchemin : Direction de I’'Aide financiere aux études

MELS, 17 mai 2006
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1. Rappel du mandat -1

Questions de recherche :

Le Programme de préts et bourses contribue-t-il a I'acces et a la
réussite scolaire de la population étudiante de niveau
postsecondaire ? Si oui, dans quelle mesure ?

En quoi le profil des bénéficiaires de I'AFE se distingue-t-il de celui des
éleves qui ne recourent pas au Programme de préts et bourses ?

Les bénéficiaires de I'’AFE obtiennent-ils un diplome dans les mémes
proportions que les éleves non-bénéficiaires ?

Quels sont les facteurs socio-économiques et démographiques
associés a la réussite scolaire? Quels sont les groupes de
bénéficiaires de I'’AFE considérés «a risque»?



1. Rappel du mandat -2

Objectif géneral :

Décrire le profil et le cheminement scolaire des étudiants bénéficiaires
du programme de préts et bourses

-a la formation professionnelle du secondaire,
-au collégial (formation technique et préuniversitaire) et
-a l'université (1¢' et 2¢ cycle).

- Fait suite aux travaux de la DRSI sur le cheminement scolaire (hiver 2003),

- Fait suite a l'enquéte de I'AFE sur les conditions de vie des étudiants du
postsecondaire (2003).



1. Rappel du mandat -3

Objectifs spécifiques

Décrire les caractéristiques des étudiants bénéficiaires par rapport aux
étudiants non bénéficiaires;

Identifier les facteurs qui différentient les clienteles de I'AFE des
autres étudiants du postsecondaire en terme de cheminement scolaire
et de diplomation (taux d'obtention d’'un dipldme, interruption,
poursuite des études).



2. Methodologie

- Stratégie retenue :
Création d'une cohorte de nouveaux inscrits en 2000-2001;
Faire le suivi jusqu’en 2003-2004 (4 ans);

Portrait des bénéficiaires de I'AFE et d'un groupe de comparaison
(non-bénéficiaires de I'AFE en 2000-2001);

Compléter le portrait des bénéficiaires a I'aide des données de I'AFE.

- Source de donnees :
Banque des cheminements scolaires (BCS) de la DRSI;
fichiers de I'AFE (informations additionnelles sur les bénéficiaires).

- Meéthode d'analyse :
Analyses de regression;
analyses descriptives.



3. Caracteéeristigues des nouveaux inscrits -1

-Les bénéficiaires de I’AFE (22,7 % des 43 288 nouveaux inscrits)...

- sont un peu plus jeunes
Age moyen : 23,6 ans a I'AFE; 25,4 ans chez le groupe de comparaison;
Moins de 20 ans : 43,3 % a I'AFE; 37,9 % chez le groupe de comparaison;
- comptent plus de femmes

Les femmes sont plus nombreuses chez les bénéficiaires de I'AFE (55,3 %) que
dans le groupe de référence (44,8 %).

- proviennent de milieux socio-économiques plus défavorisés

54,7% proviennent de quintile 4 et 5 contre 44,1% pour le groupe de référence.
- étudiaient en plus grande proportion en 1999-2000

62,0% en continuité scolaire contre 52,6% pour le groupe de référence.
- sont davantage issus de régions intermédiaires ou éloignées



3. Caracteéeristigues des nouveaux inscrits -2

Répartition selon le groupe d'age

433
200 37,9
40,0 - -
300 - 9 255
20,0 - 114 102 132 150 11,5
’ 6,2
10,0 -
0,0 T I
moins de 20 ans 20 & 24 ans 25229 ans 30 a 39 ans 40 et plus

O Bénéficiaires de I'AFE @ Groupe de comparaison

- Les bénéficiaires de I'AFE sont plus jeunes que les non-bénéficiaires. Plus de
80,6 % des bénéficiaires ont moins de 30 ans contre 73,6 % chez les non-
bénéficiaires.



3. Caracteéristigues des nouveaux inscrits -3

Répartition selon le rang quintile de I''MSE

©0 30,7
20,3 210 21,3 240 514 23.0
20,0 14,2 15,3
9,0
0,0
ler (+) 2e 3e 4e 5 (-)

O Bénéficiaires de 'AFE @ Groupe de comparaison

Les bénéficiaires sont davantage issus de milieux socio-économiques modestes
(4° rang quintile) et défavorisés (5¢ rang quintile) que les non-bénéficiaires
(54,7% contre 44,1%).



3. Caracteristigues des nouveaux inscrits -4

Répartition selon le plus haut niveau de fréquentation scolaire

50,0 - 38 O
1 19,7
| 16,0 ’
25,0 05 10,7 108 ;¢ 14,3
04 04
0,0 I I \ ‘
Universitt  Enseignement  Formation FGA FGJ Absent des

collégial  professionnelle études

O Bénéficiaires de I'AFE @ Groupe de comparaison

Les benéficiaires de I'AFE sont proportionnellement plus nombreux a provenir de
la FGJ, de la FGA et de la formation professionnelle.

Les non-bénéficiaires sont plus nombreux a avoir interrompu les études en 1999-
2000.

-10-



3. Caracteéristigues des nouveaux inscrits -5

Répartition selon I'indice d'accessibilité a la formation professionnelle

2,000 - 1507
0,902 0,887 1,184 1,019 1,037 1,001
1,000 —
0,000
£ $ 28 & £ 38 8%
S X3, S 2 S o = S 8 5
= g S8 29 o =g =T
= g g T S g
0 A —1 <<

O Indice d'accessibilité a la formation professionnelle

Les régions ou I'accessibilité aux études en formation professionnelle est la plus
importante sont majoritairement des régions intermédiaires ou éloignées. Les
éleves qui en proviennent tendent a davantage bénéficier du Programme de préts
et bourses.

-11-



4. Réussite scolaire -1

. Les facteurs associés a la réussite scolaire en formation
professionnelle sont :

l'age;

le sexe;

la langue maternelle;

la région de provenance (pays et régions administratives);
les conditions d’admission a I'entrée en FP;

la migration.

- Il existe une multitude de facteurs qui expliquent la réussite
scolaire. L'aide financiere semble faire partie de ces facteurs,
sans toutefois étre un élément explicatif plus discriminant.

-12-



4. Réussite scolaire -2

Taux d'obtention du dipl6me en FP
65,0 638 62,8
61,1 61,1 60,6
58,9 58,9
60,0 | 57.1 58,3
55,9
55,0 |
50,0
Moins 20 ans 20-24 ans 25-29 ans 30-39 ans 40 ans & +
Groupe d'age
O Bénéficiaires de 'AFE @ Groupe de comparaison

Les nouveaux inscrits ages de «moins de 20 ans» obtiennent leur diplome dans
des proportions moindres.

Les bénéficiaires de 'AFE agés de 25 a 39 ans réussissent le mieux.

-13-



4. Réussite scolaire -3

Taux d'obtention du diplome en FP

65,0
005 - 59,3
60,0 | 58,6 58,1 ! 59,0
55,0
50,0
Féminin Masculin
Total Sexe
O Bénéficiaires de 'AFE @ Groupe de comparaison

Le taux d'obtention du dipldme chez les bénéficiaires est léegerement supérieur a
celui des non-bénéficiaires de I'AFE (écart de 1,9 point de %).

Un écart significatif existe entre les femmes de I'AFE et celles du groupe de
comparaison (3,4 points de %).

-14-



4. Réussite scolaire -4

Taux d'obtention du dipléme en FP selon la langue maternelle

65,0
61,0
60,0 >
’ 56,1 56,8
55,0 - 54,4 53,4
50,0
Francais Anglais Autres
Langue maternelle

O Benéficiaires de 'AFE @ Groupe de comparaison

Les francophones réussissent mieux que les anglophones et les allophones.
L'écart entre les bénéficiaires et les non-bénéficiaires est plus prononcé chez les
éleves allophones (3,4 points de %).
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4. Réussite scolaire -5

Taux d'obtention du dipléme en FP selon certaines régions de recensement

70,0 68,1
653 64,5
65,0 | 62,1 62,8 61,8
60,2 590 60,3
60,0 1 979 570 ’ 58,0
55,0
50,0
RMR de Montréal |  Rive-Nord de Rive-Sud de RMR de Québec | Région de Québec | Autres régions du
Montréal (hors Montréal (hors (hors RMR) Québec
RMR) RMR)
Montréal Québec

[ Bénéficiaires de I'AFE @ Groupe de comparaison

Le niveau de réussite scolaire est généralement plus faible pour les nouveaux
inscrits originaires de la région métropolitaine de recensement de Montréal.

Seuls les bénéficiaires de I'AFE originaires de la RMR de Queébec et des régions du
Bas-Saint-Laurent et de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine présentent des taux

d’obtention du dipldme inférieurs a ceux de leurs homologues.
-16-



4. Réussite scolaire -6

Taux d'obtention du dipléme en FP selon les conditions d'admission
rencontrées
64,2
65,0
60,4 60,9

60,0

56,7 56,5
556 5&1
55,0 - 53,5
50,0
DES FP 3e ou 4e secondaire Autres
O Bénéficiaires de I'AFE @ Groupe de comparaison

Le niveau de réussite scolaire est plus faible chez nouveaux inscrits qui satisfont a
des conditions autres que le DES.

Des écarts de prés de 4 points de % en faveur des bénéficiaires sont observes
chez ceux qui ont comme condition d’admission un diplome du secondaire.

-17-



4. Réussite scolaire -7

Taux d'obtention du dipléme en FP selon l'indicateur de mobilité
régionale
64,9
65,0 63,7
50.0 59,2
o 57,2
55,0
50,0
Résident Migrant
O Bénéficiaires de I'AFE @ Groupe de comparaison

Le niveau de réussite scolaire est d’au moins 5 points de % plus élevé chez
nouveaux inscrits qui fréquentent un CFP hors de leur région de provenance.

Il y a peu de différence dans les taux de réussite des bénéficiaires et des non-
bénéficiaires migrants ou résidents.

-18-



5. Autres facteurs associés a la réussite -1

- Les beénéficiaires qui affichent certaines difficultés
sont :
les résidents permanents;

les jeunes de moins de 20 ans, sans contribution des
parents;

les bénéficiaires en situation monoparentale;
les personnes separées, avec ou sans enfant a charge;
les jeunes de moins de 25 ans issus de 'assistance-emploi;

les personnes issues de l'assistance-emploi, provenant de
milieux socio-economiques moyens, modestes ou
défavorisés (Q03-Q05 de IMSE).
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5. Autres facteurs associés a la réussite -2

Taux d'obtention du dipléme en FP selon le groupe d'age et la
citoyenneté au Canada

70 65,3 64,5
61,7 61,1
50 1 58.6 60,3
60 | 55,6 54,9
51,7 52,7
50
43,9
40 w
moins de 20 ans 20 a 24 ans 25 a 29 ans 30 a 39 ans 40 ans et plus Total

m Citoy enneté canadienne m Résident permanent

- La citoyenneté est directement associée a la réussite scolaire. Ce sont les citoyens
canadiens qui obtiennent leur dipldme dans les proportions les plus élevées. Les
résidents permanents se caractérisent par une plus forte tendance a prolonger la
durée de leurs études.
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5. Autres facteurs associés a la réussite -3

Taux d'obtention du dipléme en FP selon le groupe d'age et la résidence
durant les études

80,0
71,4
66,7
60,8 609 616 O30 62,6 61,4
" o571 ’ 58,8 58,5
60,0 '
41,2
40,0
moins de 20 ans 20 a 24 ans 25a 29 ans 30a39ans 40 ans etplus Total

ésidence autre m Résidence parentale

- Les bénéficiaires de moins de 20 ans qui sont reconnus résidents chez leurs
parents présentent un taux de reussite inférieur a la moyenne (60,5 %).
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5. Autres facteurs associés a la réussite -4

Taux d'obtention du dipldome en FP selon le groupe d'age et la présence
d'enfants a charge

75,0
65,7 64,8
62,2 61,6 61,8 61,6
58,9 59,0 60,2
60,0 - 56,3
54,2
45,0 -
moins de 20 ans 20 a 24 ans 25a29 ans 30a39ans 40 ans et plus Total

ans enfant a charge m Avec enfants a charge

- La présence d’enfants a charge est associée quelque peu négativement a la
réussite lorsque le bénéficiaire est agé de moins de 25 ans.
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5. Autres facteurs associés a la réussite -5

Taux d'obtention du dipldme en FP selon le groupe d'age et la situation
familiale
75,0
65,8
62,4 63,7 611
58,9 993 59,6 59,7 '
60,0 - 55,3 544
52,2
45,0 -
moins de 20 ans 20 & 24 ans 25a29 ans 30a39ans 40 ans et plus Total
Autres situations = Monoparentale

- Les bénéficiaires chefs de famille monoparentale présentent des taux de réussite
scolaire se situant nettement en dessous de la moyenne.
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5. Autres facteurs associés a la réussite -6

Taux d'obtention du diplome en FP selon le groupe d'age et la présence a
I'assistance-emploi (MESS)

75,0
63,3 o 039 61,9 61,6
600 | 59,2 58,2 57,9
52,2
48,1 48,5 46,5
45,0 - ‘ : ] T T
moins de 20 ans 20 & 24 ans 25a29 ans 30a39ans 40 ans et plus Total

m Absent a l'assistance-emploi m Présent a I'assistance-emploi

- Le fait d’avoir bénéficié du Programme d’assistance-emploi (ministere de I'Emploi
et de la Solidarité sociale) est relié a un taux de réussite scolaire plus faible,
particulierement chez les moins de 25 ans et les 40 ans et plus.
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5. Autres facteurs associés a la réussite -7

Taux d'obtention du diplome en FP selon la dette d’études cumulée en
2005 et le sexe

70,0
60,9 62,4 60,9 61,5
58,8 59,3
60,0 -
55,1 54,3 53,6
51,3 50,8 52,2
00 | | ...
moins de 5 000 5000$a9999% 10 000% a 14 15000$ a 19 20 000$ et plus Total
999% 999%

I Hommes Femmes

Les bénéficiaires qui ont cumulé une dette d’études de 10 000 $ et plus en 2005
présentent des taux de réussite scolaire inférieurs a la moyenne.

-25-



6. Conclusion -1

- Plusieurs facteurs predisposent les bénéficiaires a la non-
réeussite.

une présence plus importante de jeunes de moins de 20 ans;

une proportion plus importante de personnes provenant de milieux
socio-economiques modestes ou défavorisés (Q04-Q05 de IMSE);

une proportion plus importante de personnes issues de 'assistance-
emploi;

une proportion plus importante de personnes de statut de résident
permanent au Canada (ou nés a I'étranger).

- Cependant, dans I'ensemble, les bénéficiaires de I'AFE
obtiennent un diplome dans des proportions un peu plus
importantes que les non-bénéficiaires.
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6. Conclusion -2

Méme si le Programme de préts et bourses n’est pas un facteur
explicatif important (régression), I’'analyse descriptive nous
suggere gu’il permet chez les bénéficiaires de contrer les
effets négatifs de certains facteurs associés a la non-réussite
en FP (Great Equalizer).

C’est plus particulierement vrai chez les femmes, les éleves
provenant de régions intermédiaires ou €loignées et les natifs
hors Canada pour qui le Programme est synonyme d’une plus
grande accessibilité.

Le Programme de préts et bourses fait partie des nombreux
facteurs qui semblent influencer la réeussite scolaire. Une etude
plus approfondie (de type qualitatif) permettra de mieux
étayer la situation.
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Doctorat : Formation, réussite, insertion, faut-il revoir la copie ?

: Société du savoir }
{Formatlon }\

Qualiteé

4, Conclusions et / C-
. ~ arrieres
recommandations F 1. Formation }

o Préoccupations
{Assurance qualite k/ P }

Myriades d'améliorations }
~ (Etats-Unis, Europe)

DOCTORAT :
Formation, réussite,
insertion. Faut-il
revoir la copie ?

Y

Offre / D d
{ e S ]\ /—ﬂTaux de réussite }
3. Insertion 2. Réussite

\—{ Encadrement }
Demande

ACFAS, 17 mai 2006
Colloque Mesure de la réussite et reddition
de comptes en éducation
Jean Nicolas, professeur-chercheur
Université de Sherbrooke
ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas Jean.Nicolas@USherbrooke.ca




Doctorat — 1. Formation

+ Complexe LSAVOIR ELARGI]
+ Changeant }——//

/{Mode 1 (disciplinaire, équipe) }\

Société du savoir : SPTI
: Recherche Mode 2 (multidisciplinaire, SAVOIR INTERAGIR
L mutations L{ multi organisations, Gibbons, J [ }
1998)

Société

Innovation : couplage réussi,
connaissances <--> besoins SAVOIR AGIR]
societaux (Miller, 1999)

ENJEU : Plus que des connaissances, des
COMPETENCES

ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas



Doctorat — 1. Formation

' La qualité des diploméEs est beaucoup plus
importante que la commercialisation de la
recherche (hombreux auteurs) : "Well educated
graduate are by far most important transfert

\_ chanel of U” (OCDE)

\ /
\ F.
- S
-

' NORFA : "Without quality a larger production of |
researchers would be a bad investement” (Larsen) |

Qualitée
Employeurs canadiens : "Increasing the number is
NOT as IMPORTANT as adressing the QUALITY

_ QUESTION" (Atelier)

-

Les programmes de doctorat ne sont pas souvent
évalues : "So little serious evaluation” "Much
attention should be given to the question to
what extent sufficient quality can be

. garanteed” (Nerad)

ENJEU : La qualité pas la quantité

ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas



Doctorat — 1. Formation

maintenant majoritairement (60 a 70 %) HORS U

" | Inversion : avant 1970, carriéres majoritairement U,
. (Source : AUCC)

[ "Mismatch between the training PhD receive and ) ‘
the actual type of employement they obtain” t
. (CRSH, 2004) ‘

,_{ “"Mieux préparer aux différents métiers de chercheurs” i
(Ass. Fr. Physique, 1998)

Carriéres ‘

majoritairement hors U — -
= e ' "if the research system stays the same, is there ‘

e enough quality jobs for PhD's? The answer is clearly
. no” (Greene)

" Intellectual property and .
~~" | knowledge transfert

e -|_-Teaching

Carriéres dites alternative } [ Scientists in business and
~ en forte croissance __public organization

' Scientific communication and
. administration

~——{ Interdisciplinary scientists |

ENJEU : Mieux préparer a la diversité des carrieres

ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas



Doctorat — 1. Formation

[ Formation trop étroite, trop locale, trop N
individuelle "The training of PhD is too narrow
— ) — intellectually” (Lapidus)

Milieu universitaire }’— - Encadrement plus de type manager que
mentor - "Is the product the research result of

L the researcher 7' (Golde) 3

PhD : Préoccupations
grandissantes

fa Manque de compétences personnelles et

professionnelles. Autoreproduction du systéme

universitaire "Clones of themselves" (Armstrong)

- Manque d'espérience et d'ouverture "Too campus

EmployeurEs }_— centered" (Lapidus)

-Manque de largeur en S et T "Nous ne voulons pas qu'il

creuse dans le méme trou, mais qu'il sache ou creuser”
\ (Nyquist Woodford) Y,

ENJEU : Des améliorations significatives s’'imposent

ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas



Doctorat — 1. Formation

i Qualité d'encadrement insuffisante "Project prolonged A
to provide a source of cheap labor not for the benefit of
their education” (Golde)

- Sentiment d'isolement "Do not understand clearly how

the process work and how to navigate effectively”

(Golde)

- Manque d'infos et préparation aux carriéres "New PhD

PhD : Préoccupations -
di t EtudiantEs }— often believe themselves ill prepared to venture outside"
grandissantes (Dunderstand)

- C.N.C.S. : "Favoriser linsertion optimale des diplomées
des cycles superieures : a) developper les compétences...
qui lui permet de s'épanouir... b) le diplémé peut
contribuer a l'innovation et au développement par la
réalisation de son plein potentiel" (2006). Y,

ENJEU : Des améliorations significatives s’'imposent

n ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas



Doctorat — 1. Formation
Myriades d’améliorations

Etats-Unis

IGERT (Integrative Graduate Educational
Research Trainingship), depuis 1997; 225
projets actifs

v Formation multidisciplinaire
v' Compétences techniques
v" Compétences professionnelles

Etats-Unis

CID (Carnegie initiative on the Doctorate, six

departments different)

v Largeur et interdisciplinarité
v Encadrement

v’ Préparation aux carrieres
v Rétroaction et valorisation

Allemagne

College doctoral, 1992

v Projet d’équipe sous la supervision d’un
groupe de professeurs
v’ Interaction avec I'industrie

Angleterre

New route PhD

v Interdisciplinary studies

v" Teaching skills

v Group work, problem solving
v Communications

v Business, technology transfer

France

Création des écoles doctorales, 1998

v Formation a I'enseignement
v Formations complémentaires
v' Charte de thése

v’ Stage en entreprise

ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas

ENJEU : Le Quéebec prend du retard




Doctorat — 2. Réussite — Durée — « Un long périple », Aff. U, 02-03

Taux de réussite

Champ Sciences Sciences Sciences Sciences
disciplinaire humaines sociales physiques et biologiques
appliquées

Taux moyen

ENJEU : Arréter de gaspiller nos talents
Duree

Champ Sciences Sciences Sciences Sciences
disciplinaire humaines sociales physiques et biologiques
appliquées

buree 5ans |55ans|55ans|4,7ans| 5ans

moyenne

« PhD always manage to finish out of time » (Green)

ENJEU : A Réussite, W Durée =
A Qualité encadrement et AA Financement

n ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas




Doctorat — 2. Encadrement

MODE 1 : Individuel :

"Doctoral work has been highly

individualized... strongly depended on
. their individual advisor” (DAAD, 2006)

/F MODE 2 : Co-direction

Encadrement = = —
A_  MODE 3 : Comité conseil |

_ (Harvard, Queen’s, ...) i

MODE 4 : Collectif d'encadrement :

"Research training groups who conceive

interdisciplinary program (A dozen of

professors work with some 20 doctoral
. students)”

ENJEU : Au Québec, absence de déemarche structurée : « Aucun
modele de direction doctorale n’est utilisé de facon systématique dans les
universités québécoises » (N. Boulet, UdeM, 2005)

n ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas



Doctorat — 3. Insertion : Une question d’équilibre et d’ajustements

Piliers o
de la Creation de nouveaux Remplacement de Non remplacement ou
demande postes postes existants changement de profil

v v v
DEMANDE

Postes disponibles

| [l |

d’ajuste- Adéquation des Information sur le Coordination agents
ment compétences marché du travail socio-économiques

I [l |

OFFRE

Personnes disposées a occuper un emploi

t t t t

Piliers de F i
2 : : : rmation N
I'offre Education Immigration ormatio Taux d’activite
continue

Exemple : Pour 100 postes offerts, 20 a 30 %
le sont a de récents diplémeés
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Doctorat — 3. Insertion - Offre

Nombre de dipldmes de doctorat décernés annuellement dans les universités
du Québec, 1975-2004 et prévisions du MELS pour 2005-2010[1]

2000
2 . Réalisé
£ 1500 e it Prévisions MELS
3 3
D .
-G -
8 /\/ OFFRE
= /J Nombre de diplémés = 1 200/an
- | + Postdoc au Québec
e}
o / + Candidats hors Québec
-g 500 —
= \/\/f/ DEMANDE :
=
Recrutement : 600 a 700
0 I . - — postes/an depuis 5 ans
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 (FQPPU, 2006)
Anneée

Ou est la pénurie ?

[1] Statistique Canada, L'éducation au Canada [années diverses]

DUFORT, Jean-Pierre et al., Statistiques de I'éducation: Enseignement primaire, secondaire, collégial et universitaire, Québec, ministére
de I'Education, Direction générale des ressources informationnelles, Direction des statistiques et des études quantitatives, [années
diverses].

MELS, Gestion des données sur les effectifs universitaires (GDEU), Statistiques détaillées sur I’éducation, nombre de sanctions
décernées dans les universités québécoises (2000-2004) http://www.mels.gouv.gc.ca/stat/Stat_det/univ_dip.htm (consulté le 2005-10-12)

MELS, Evolution du nombre annuel de grades, de 1987 a 2010, tableau de données confidentiel, octobre 2005 (prévisions 2005-2010)
ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas


http://www.mels.gouv.qc.ca/stat/Stat_det/univ_dip.htm

Doctorat — 3. Insertion — Offre comparative

Nombre de diplébmes de doctorat décernés par million d’habitants Québec,
Ontario, Canada, Etats-Unis, 1962-2003 [1]

180

160 .

140 - MYTHE :

120 - Les thts-Unis et
100 [’Ontario

« produisent »

80 - / N\ —— Québec plus de PhD que
60 o T T le Québec

n —— Ontario
40 W —— Canada REALITE :
20 -

—e— Etats-Unis

N diplémés / 1 000 000 d'habitants

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I I T T T T T T QUébeC =
9 O O kD O o PO > 4 Etats-Unis >
r\OSo ,\o? r\é\ r\é\ r\é\ ,\cﬁ’ ,\cf’ r\& r\&P‘ r\& q,@ Ontario
Année

[11 Population : Québec, Ontario, Canada : Statistique Canada; Etats-Unis : US census bureau

Diplémés : Canada, jusqu’a 1998 L'éducation au Canada [années diverses], (1999-2003) CANSIM, tableau 477-0012; Etats-Unis,
diplémés : NSF, Science and Engineering Degrees: 1966-2001, tableau 19 et Science and Egineering Doctorate Awards:
2003. Tableau 1.
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Doctorat — 3. Insertion — Demande (absorption sociétale)

Variation du nombre de détenteurs de PhD dans la population par 100 diplémes
de PhD décernés, pour les trois périodes de recensement
de 1987-2001 [1]

Périodes >55

250+ [T1111 1997-2001
é |l E=11992-1996
o %A 1987-1991
— 200 -
[N
= 178
i i
o
— 150 — .
S 108 LS probleme, ce
) 101 102 ,
= 1007 - @Rg=—------ =1t - RS- nestpas!a |
= - o1 pseudo pénurie,
= .
s 50- m’als le manque
] d’attractabilité
= 1 . A~ ,

de nos diplémes
O r . .
Quélbec Ontlario Canlada Etatsl—Unis

[1] Diplémes décernés Québec, Ontario, Canada, Etats-Unis.

Variation des PhD dans la population: Etats-Unis : US sensus bureau, Educational attainment in the United States; Canada, Ontario et
Québec, Statistique Canada, enquéte sur la population active.
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3. Insertion : Situation diplOmMeés (Relance 2005 pour diplomés 2003)

Stagiaires post-

Domaine d’études En emploi doctoraux CL%”mX;jgee

(%) (%) (%)
Sciences de I'administration 100,0 0,0 0,0
Sciences de I’éducation 90,6 6,3 0,0
Droit 83,3 0,0 0,0
Lettres 77,8 8,9 10,3
Sciences humaines 75,0 15,0 6,3
Arts 69,2 7,7 18,2
Sciences appliquées 64,0 22,8 12,0
Sciences pures 58,6 34,2 8,5
Sciences de la santé 54,2 29,0 6,5
Ensemble 68,4 20,6 7,4
du Québec

Source : La Relance a l'université auprés des titulaires d’'un doctorat 2005

14 ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas

MYTHES ET REALITE :

Les difficultés ne sont pas la
ou le veut la rumeur




Conclusion : OUI, il faut revoir la copie au Québec —

(Apres rattrapage quantité, prioriser un rattrapage qualité)

Savoir en mutation IMPORTANT ET URGENT

Qualité > Quantité
A\ Carriéres hors U Améliorer la
Lacunes bien ciblées formation doctorale

Ameéliorations hors Québec

Faible taux de réussite

Durée longue Prioriser qualité
Financement insuffisant encadrement

Encadrement inégal

Offre croissante Accroitre

Demande secteur privé ou I’employabilité des
alternatif pas fort doctoratEs
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4. Recommandations, bref historique

Etats-Unis :

Allemagne :

Québec :

Recommandation (1995) : Nous recommandons que le systeme
d’enseignement aux cycles supérieurs mette en place plusieurs
réformes fondamentales.

Action (1997) : La N.S.F. lance IGERT, 225 projets en 2005.

Recommandation (1990) : Tradionnally doctoral work has been
highly individualized, structured around the research project and
has involved little or no cause work... institutional commitment was
limited.

Action (2005) : Graduate education is curently undergoing a rapid
and profound change. The first Research Training Groups with
support of German Research Foundation, of which there are > 250...

Recommandation CSE (1998) : « i) I'université et le marché du
travail devront s’ajuster relativement a la formation et a I'intégration
des diplémés de 3e cycle ; ii) besoin d’une formation moins pointue
orientée vers la transdisciplinarité ; iii) diversifier les méthodes,
assumer le transfert des connaissances, aptitudes a la résolution de
probléemes ; iv) crainte quant a I’éventuelle dégradation de
I’encadrement [...] globalement, le conseil considére que I'objectif
du 3e cycle est de qualifier aux métiers de chercheurs. »

Action : ...ooovvvviiin.
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4. Recommandations selon le président de la Fondation Sloan et le

Conference Board of Canada (2003)

v' « Supply without demand »

« Instead of raising the false flag of shortages, those concerned about the future of
science and engineering in the United States should encourage objective appraisals
of current career paths, as well as innovations in higher and continuing education
designed for more agile adjustments to inevitable changes in these dynamic fields.
The overarching goal should be to find ways to make these careers attractive
relative to the alternatives, for this is the only sustainable way to ensure a supply
commensurate with the United States’ science and engineering needs. » (M.
Teitelbaum, 2003)

v' « Canada’s innovation issue, how public education can help »

« Promoting education for innovation is more important today than ever before. To
succeed in the world economy, Canada must develop innovative people with the
right mix of skills, knowledge, attitudes, and values. Supporting innovation also
requires stronger links among education, business, government, and communities.
It also means seeking out new ways to encourage and support innovation
throughout our public education institutions.

The Call to Action suggests a starting point. »
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Recommandations : Valoriser le capital humain, pas juste valoriser

des technologies

{Des compétences SVP

Bourses 2e, 3e cycles en
milieu de pratique

Bourses (PP) transition
vers emploi

{Encadrement collectif + mentorat

Audit externe (experts }
internationaux en formation)
Assurance qualiteé : Relance en continue }
Insertlon b?"'de d.e Relance employeurs }
rétroaction (MELS)
Enquéte auprés doctorants }
™ \4

Recommandations : Tableau de bord |
Vers une économie
de la compétence et
pas seulement du
savoir

Org. subv. : programmes = |GERT) }

{ Etablir un parcours formation

Encadrement :
A Réussite, W Durée

Université : Qualité >> Quantité }

Secteur prive : fondation et
expertise (voir USA)

{Augmenter nombre bourses

18 ACFAS — 17 mai 2006 — J. Nicolas

Formatlon }

\~ CNCS : Augmenter la pression }




Résultats-clés de
I’Enquéte internationale sur
I’alphabétisation et les compeétences
des adultes de 2003

Francois Nault
Centre de la statistique de I'éducation
Statistiqgue Canada



Caracteristiqgues de I'EIACA 2003

Gros echantillon: 23,000 repondants

Echantillon représentatif pour les dix provinces et les
trois territoires

Sur-échantillonnage pour les:

— Groupes de langues minoritaires au N.-B., Qué., Ont. et Man.

— Immigrants au Qué., Ont., Alb. et C.-B.

— Populations autochtones au Man., Sask. et dans le trois
territoires.

Quatre domaines: Textes suivis et schématiques,

numeératie et résolution de problemes.

Riche en caracteristiques socio-demographiques: sexe,
age, education, langue, occupation, revenus, sante,
participation sociale, familiarite avec les TICs et plus.



Deux résultats-clés:

1) 48% des adultes canadiens se sont classés sous le niveau 3, le seuil
désiré pour faire face aux demandes de la société axee sur le savoir
d’aujourd’hui.

2) Peu de changements entre 1994 et 2003.

%
60

50 -
40 1

30

20
10 1

19.6%

17.0%

Niveau 4/5: Mises en correspondance
multiples, résumer des informations de
passages complexes, faire des
inférences complexes, présences
d’informations conditionnelles.

33.9%

35.4%

1994

2003

Niveau 3: Faire correspondre des
informations synonymes entre le texte
et les questions, ou faire des
correspondances qui requiérent des
inférences de niveau peu éleveé.
Intégrer I'information d’un texte dense
sans aide organisationnelle.

Niveau 2: situer une information
simple mais plusieurs éléments de
distraction plausibles mais incorrectes
peuvent étre présents, ou encore faire
des inférences de niveau peu élevé.

Niveau 1: lire un texte relativement
court afin de situer une information
simple.




Distribution de la population agée de 16 a 65 ans par niveau de compétence sur

I’échelle des textes suivis, Canada, provinces et territoires

Pourcentage

‘ m Niveau 2 m Niveau 1 @ Niveau 3 O Niveau 4/5 ‘
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Significativement au-
dessus de la
moyenne canadienne

Non significativement
différent de la
moyenne canadienne

Significativement
sous la moyenne
canadienne

Source: EIACA, 2003




Pas de changements? Vraiment?

Distribution de différents segments de la population agée de 25 a 59 selon le
niveau de compétence sur I’échelle des textes suivis, Canada, 1994 et 2003

Pourcentage B Niveau 2 W Niveau 1 @ Niveau 3 O Niveau 4/5

1 Population Population Remplacement Immigration
80 ageée de 25 présente en des générations 1994-2003
50 ~ad9ans 1994 et 2003 B

40 - — H ]

20

0

40 i i Générations Générations

5 1994 2003 Ages 25-50 Ages 34-59 entrantes: sortantes:

en 1994 en 2003 ages 25-33 en ages 51-59 en

80 2003 1994

100
13.7M  16.0M 11.5M 3.7M 2.3M 1.0M

Source: EIACA, 2003
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Comparaison Québec et Ontario

Population Population Remplacement

Migration

agee de 25 présente en des générations

interprovinciale

1994 et 2003 Immigration
1994-2003

/]

Eduéue Eduﬁue
Eduqué dans la dans la dans une
province ety province autre
est demeuré mais I'a province

quitté

S

Hlevel2 mLevel1 @Level 3 OLevel4/5 ‘

Source: IALSS, 2003
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Trois simulations

Distribution de difféerents segments de la population agée de 25 a 59 selon le
niveau de compétence sur |I'échelle des textes suivis, Canada, 1994 et 2003
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SESSION 3 : REDDITION DE COMPTES ET RECHERCHE DE LA QUALITE

PRESIDENT DE SEANCE : MARC PELCHAT, UNIVERSITE LAVAL

Conférence 1

Persévérance et attrition aux cycles supérieurs : définitions et exemples
d’interventions

par Ghislaine Geoffrion et Jacques Bélair, Université de Montréal.

Conférence 2

L’assurance de la qualité a I’échelle canadienne
par Jacques L’Ecuyer, Consultant en éducation.

Conférence 3

Espace européen de I'enseignement supérieur (Assurance qualité)
par Yves E. Beaudin, Conseil des ministres de I'Education - Canada.

Conférence 4

L’amélioration continue de la qualité par la voie des agréments internationaux
par Daniel Racette, HEC Montréal.




Faculté des études supérieures

Perséverance et attrition aux cycles supérieurs :
définitions et exemples d’interventions

Jacques Bélair, vice-doyen "
Ghislaine Geoffrion, analyste Université
74¢ Congrés de 'ACFAS, 17 mai 2006 de Montréal



Faculté des études supérieures

Introduction

L’'importance des diplomés des études supérieures

- Les besoins en main d’ceuvre
— Economie du savoir
— Recherche et développement
- L'importance d'augmenter la R & D au Canada

- La strategie d’'innovation : besoins du secteur privé

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

1. L’attrition aux cycles supérieurs

1.1. Ampleur du phénomene

Tableau 1 : Taux de diplomation au doctorat selon le
Council of Graduate Schools

Champs disciplinaires | Diplomation

Sciences de la santé 65% - 76%

Sciences physiques 60% - 71%

Sciences sociales 55% - 59%

Sciences humaines 33% - 50%

Source : Denecke, Daniel and Frasier, Helen, Measuring Ph.D.
Completion ans Attrition, Annual Meeting CGS, December 2005.

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

1. L’attrition aux cycles supérieurs

1.2. Pourquoi S’y intéresser?

- Raisons d’ordre individuel
— Echec personnel
— Cerner les causes d’abandon inévitables

- Raisons d’ordre collectif
— Mauvaise utilisation de ressources institutionnelles
— Concurrence internationale accrue
— Perte de talent et de temps

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

2. La spécificité des etudes supérieures

2.1. Les déterminants de la réussite et de 'abandon au doctorat

- Les differences entre les champs disciplinaires
— Financement
— Formation
— Placement des diplomes

- Les patrticularités de 'abandon en début de programme
— Problemes de transmission de I'information
— Mauvais choix de programme
— Le cas de la maitrise aux Etats-Unis

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

2. La spécificité des etudes supérieures

2.1. Les déterminants de la réussite et de 'abandon au doctorat

Tableau 2 : les déterminants significatifs du temps requis
pour I'obtention d'un diplome de maitrise ou de doctorat

Financement moyen toutes sources

Facteurs significatifs Malitrise Doctorat
Statut de I'inscription (plein temps) - -
Citoyenneté (Canadien) + -
Type de programme (avec thése) +

Suspension des études +

Discipline (sciences de la nature) -
Discipline (sciences humaines) -

Résultats scolaires — GPA -

Financement moyen comme assistant

Source : Sheridan, Peter M. and Pyke, Sandra W., «Predictor of Time to Completion of Graduate
Degrees», The Canadian Journal of Higher Education, vol. XXXIV-2, 1994

Université f”'l

de Montréal




Faculté des études supérieures

2. La spécificité des etudes supérieures

2.2. La diplomation a tout prix?

- A considérer :
— Les politiques de sélection des étudiants et I'attrition
— Les transferts de programmes ou d’universités
— L’importance du moment de I'attrition

- Un certain niveau d’attrition est inévitable

- Importance d’assurer la qualité

Université f"'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

3. Les problemes de mesure et de comparaison

3.1. Définitions et mesure d'impacts

- Aucun consensus sur les définitions et sur la mesure de la
cohorte d’entrée au doctorat

- Traitement des suspensions et des retours aux études

- Problemes liés aux transferts de programmes et
d’universités

- Problemes liés aux délais
- Problemes de comparaison entre les secteurs d’études

- Bases de données a leurs débuts

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

3. Les problemes de mesure et de comparaison

3.2. La «bonne» et la «mauvaise» attrition

- Quel est le niveau acceptable d’attrition?
- Le moment idéal de I'abandon

- Quels abandons doivent étre considérés comme
«mauvais»?

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.1. Intervenir a 'admission pour reduire I'attrition —
Le cas de Duke University

- Les problemes liés a l'utilisation des résultats
académiques pour le choix des étudiants de doctorat
— Incitation a la facilité
— Satisfaction de I'étudiant et résultats scolaires
— Inflation des notes dans certains champs d’études
— Les notes : un outil de comparaison faible

- Absence de corrélation entre les résultats scolaires et
I'obtention du dipldme au doctorat

- Le choix de Duke : trouver des criteres de sélection qui
permettront les meilleurs appariements

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.1. Intervenir a 'admission pour reduire I'attrition —
Le cas de Duke University

- Volets d’interventions :
— Emphase sur I'information de I'étudiant potentiel

— Changement des criteres d’admission : reduction de
I'importance du GPA et du GRE

— Modification des programmes d’études

— Ameélioration de I'encadrement des étudiants

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.2. Mellon Foundation’s Graduate Education Initiative (GEI)

- Principaux objectifs : revoir la structure et 'organisation de
programmes en sciences humaines et sociales afin
d’accroitre le taux de diplomation et de réduire la durée

des études

- Impact estimé de la GEI :
— Effet négatif sur la probabilité d’attrition
— Effet positif sur la probabilité de diplomation
— Effet négatif sur le temps nécessaire a la diplomation

— Tous les effets sont modestes

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.2. Mellon Foundation’s Graduate Education Initiative (GEI)

- Déterminants de l'attrition selon la GEl :
— Améliorer le soutien financier réduit la probabilité
cumulative d’abandonner
— Ameéliorer I'information réduit I'attrition
— Le peaufinage de la these augmente la probabilité
d’attrition
— Inciter a terminer rapidement reduit I'attrition

- Déterminants de la diplomation selon la GEI
— Ameéliorer le soutien financier augmente la probabilité
de diplomer
— Augmenter les mises en garde augmente la probabilité
de diplomer
— Le peaufinage de la thése reduit la probabilité de

diplomer
Université f”'l
de Montréal




Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.3. Projet sur I'obtention du doctorat, Council of Graduate Schools

- 21 universités financées, 24 universités non financées

- 3 ans (2005-2007), 3 volets :
— Collecte de données d’enquéte et utilisation des
donneées institutionnelles
— Mise en place de pratiques exemplaires
— Evaluation des pratiques

- Niveaux d’intervention :
— Sélection des étudiants
— Mentorat
— Soutien financier et structure de financement
— Intervention sur I'environnement institutionnel
— Encouragement de la recherche
— Opportunités de carrieres
Université f”'l
de Montréal




Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.3. Projet sur I'obtention du doctorat, Council of Graduate Schools

- A I'Université de Montréal :
— 8 programmes de doctorat participent au projet

- Pratiques mises en place dans les unités :
— Séminaires et ateliers
— Suivi plus serré du parcours de I'étudiant
— Interactions
— Appui matériel

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

4. Exemples d’interventions

4.3. Projet sur I'obtention du doctorat, Council of Graduate Schools

- Pratiques mises en place par la Faculté des études
Supeérieures :
— Recuelllir des données
— Revoir la documentation sur 'encadrement
— Favoriser I'évaluation plus réguliere des étudiants
— Qrganiser des ateliers sur I'encadrement pour les
nouveaux professeurs
— Revoir les méthodes de financement
— Promouvoir la tenue d’ateliers pour les étudiants
— Recuelllir des commentaires sur les programmes de
doctorat
— Qrganiser des séances d’orientation pour les nouveaux
directeurs de programmes, comités d’études supérieures

et personnel de soutien
Université f”'l

de Montréal




Faculté des études supérieures

Conclusion

- Inquiétude justifiée par rapport a I'attrition et au temps
nécessaire pour I'obtention du diplome aux cycles
supeérieurs

- Le projet sur I'obtention du doctorat a I'Université de
Montréal : stimuler 'innovation et le développement de
pratiqgues exemplaires dans le but de favoriser la fin des
études dans un délai raisonnable

- Difficultes méthodologiques et de mesures — un obstacle
Important pour I'innovation

Université f”'l

de Montréal



Faculté des études supérieures

Conclusion

- L'importance de I'encadrement et du financement :

— Devrions-nous réduire le nombre d’étudiants admis afin
d’accentuer I'encadrement?

— Etant donné que les résultats scolaires n’expliquent pas
la réussite des études au doctorat, quelles mesures de
performance peuvent étre utilisées pour évaluer les
programmes et les étudiants aux cycles supérieures?

- Les problemes liés a la reconnaissance scientifique
persistent :
— Les limites des facteurs d’'impact comme mesure de
qualite

Université f”'l

de Montréal



L’ASSURANCE DE LA
QUALITE A L’ECHELLE

CANADIENNE

JACQUES L’ECUYER
ACFAS 2006




UN CONTEXTE EN
EVOLUTION

e contexte universitaire canadien est actuellement en

evolution rapide:

e 4 provinces (Alberta, Colombie-Britannique, Nouveau-
Brunswick, Ontario) autorisent des etablissements
universitaires prives ou etrangers.

 Plusieurs provinces autorisent leurs colleges a offrir des
programmes universitaires et a conférer des grades.

e Creation de nouveaux diplomes combinant contenu theorigue
et formation adaptée a un emploi ou employeur.

e Expansion des programmes de formation a distance.




UNE SITUATION
INCERTAINE

Ces developpements en ont amene plusieurs a mettre en

doute la qualité des nouveaux diplomes octroyés, car
il n’existe pas de cadre canadien décrivant avec precision ce a

quoi correspondent les grades octroyes par les établissements
universitaires, méme si certaines provinces ont développé et
publié leur propres normes;

les démarches et normes d’approbation et d’assurance de la

qualité des nouveaux programmes et des nouveaux
etablissements varient grandement selon les provinces.




MAINTENIR LA QUALITE

e Dans ce contexte, le Comité consultatif des sous-
ministres de I’éducation a mis en place, en aodt
2004, le Comite pancanadien de I’assurance de la
qualité des programmes menant a des grades.

Chacune des provinces a eté invitée a y déleguer
des representants. Pour la plupart, ceux-ci sont des
personnes ayant des responsabilites en matiere
d’assurance de la qualité.




LE MANDAT

En consultation avec les principaux intéresses,

* proposer un cadre decrivant les objectifs de formation
generaux pour chacun des grades, dans le but d’établir
des seuils standard et des liens entre les diplomes;

e proposer des normes d’examen en matiere d’assurance
de la qualité suffisamment rigoureuses pour assurer gue
les normes du cadre sont respectees;

e proposer une methode pancanadienne de validation
externe de la qualité des programmes.




PREMIERES DECISIONS

Des le depart, le Comite a decide

* de traiter les deux premiers points de son mandat
et de reporter le troisieme susceptible de soulever
des problemes au regard de la juridiction des
provinces;

* de se concentrer sur les normes a I’egard des
nouveaux programmes et des nouveaux
etablissements;

* de proceder a des consultations tres larges.




LES CONSULTATIONS

* Dans chaque province, les universités ont ete
consultees selon des modalites particulieres au milieu.
Au Québec, ces consultations se sont se sont faites par
I”Intermeédiaire de la Conference des recteurs.

e A I’échelle nationale, I’AUCC et L’ ACCC ont aussi été
consultées.

* Les personnes consultees ont manifesté un accord assez
large au regard des conclusions du Comite.




L ES RESULTATS

e Un cadre comprenant une description des
categories de grades — baccalauréat,
maitrise et doctorat — et des normes
stipulant les attentes associées a chaque
grade.

* Des procedures et des normes d’évaluation
des nouveaux programmes et des nouveaux
etablissements universitaires.




Espace europeen de
'enseignement
superieur

(Assurance gualité)

Yves E. Beaudin

h Centre d'information canadien sur les
diplomes internationaux (CICDI)
http://www.cicdi.ca
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Introduction

m L'Europe
eUnion européenne (25 pays)
- Commission européenne
@ oConseil de 'Europe 6 pays)

NCIL CONSEIL

s ¢UNESCO Cépes

CEPES

25/05/2006




Vers |’espace européen
de I'enseignement

SU perleur (EEES) (45 pays)
2010
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Magna Charta des

Universités -

18 septembre 1988

= Mobilité des enseignants-chercheurs

= Mobilité des étuc
s Nécessité d'une

lants

politique génerale

d’équivalence en matiere de:
¢ 'Status”
e Titres

¢ Examens
o Attribution de bourses




Déclaration de la
SOrbOnne — 25 mai 1998

= Allemagne, France, Italie, Royaume-
Uni

= Emergence d’un cadre commun de
reference

25/05/2006




Déclaration de
Bologne - 19 uin 1999

= Vingt-neuf Etats européens

s Etablissement de I'Espace
européeen de

I'enseignement supérieur
d’ici 2010

25/05/2006




SIX (6) grands objectifs

= Un systeme de grades
universitaires facilement
“lisibles” et comparables

m Deux grands (cursus) cycles

s Accumulation et transfert des
credits vs mobilité e.g ECTS

25/05/2006




SIX (6) grands objectifs

= Mobilité des étudiants, des
enseignants, des chercheurs

= Coopération en matiere d'assurance

gu
m Di

alité
mension europeenne de

I'e

25/05/2006

nseignement superieur
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Message de

Salamanque -
29-30 mars 2001

= 300 institutions européennes

d’enseignement superieur et les
principales organisations les
representant

= Autonomie, qualité, mobilité, deux (2)
phases (cycles), responsabilité
publigue fondamentale



Declaration de Prague
19 mai 2001

= Ministres de I'enseignement
superieur

= 33 signataires
= Ajout aux 6 grands principes

oEducation et formation tout au
long de la vie

eAssurance qualite

25/05/2006




Sommet de Berlin
18-19 septembre 2003

oDresser le bilan des progres
accomplis et assigner de nouvelles
priorités au développement de

'enseignement supérieur dans le
cadre de la mise en place de
'espace européen de
'enseignement superieur

+0n se dirige vers I'an 2010
+33 signataires + 7 nouveaux pays

25/05/2006 11




D’ici 2005 — Objectifs a
court terme

avoir adopte un systeme en deux
cycles,

déelivrer gratuitement et
automatiguement a tous leurs

dipldmes le supplément au diplome
dans une langue de grande diffusion,

Et avoir commencé a mettre en place
un systeme d’assurance de la qualité.

le cycle doctoral est desormais
couvert par les réeformes de Bologne

25/05/2006




ECTS (Le systéeme européen
de transfert de credits)

m Dossler ¢
établisse

ments d'accuel

m Contrat o
étudiants

‘etudes remp
et approuvé

etablissements
= Releve de notes indiquant les unités

ECTS

25/05/2006

'Information élaboré par les

nar les

nar les




Supplement au diplome

= Le supplément vise a fournir des données précises
afin d’'améliorer la "transparence” internationale et la
reconnaissance académique et professionnelle
equitable des qualifications (diplomes, acquis

universitaires, certificats, etc.). Il est destine a décrire
la nature, le niveau, le contexte, le contenu et le statut
des études accomplies avec succes par la personne. |l
ne devrait comporter ni jugement de valeur, ni
déclaration d'équivalence, ni suggestion de
reconnaissance. (30 pays)

25/05/2006




25/05/2006

Sommet de Bergen

19-20 mai 2005

I'adoption d'un cadre global de
qgualifications pour I'Espace
europeen de I'enseignement

superieur
I'adoption des reféerences et lignes

d’orientation pour la garantie de la
qualite

La dimension externe




Assurance Qualite

ENQA

European Association for Quality Assurance in
Higher Education

Assurance Qualité

25/05/2006
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Cadres de Qualification

= AU niveau europeen
= Dans chaque pays

a Elaboration de connaissances
finales pour chaque
qgualification (competence)



‘Tuning’ — Une Initiative
d’universités européennes

25/05/2006

Objectif - Elaboration d'un cadre de
qgualifications comparables et compatibles
dans chacun des pays signataires du
processus de Bologne, lequel sera decrit
en termes de charge de travall, niveau,
effets d'apprentissage, competences et
profil.

Convergence de programmes, sans perdre
leur autonomie et leur capacité a innover.




‘Tuning’

Phases | et ||

Phase Il en préparation

25/05/2006




- Cooperation avec d’autres
regions du monde

e.g. Amerique du Sud

25/05/2006




Sommet de Londres

mal 2007

25/05/2006




Conclusion

Questions

h Commentaires
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bologne 1999.pdf
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L'amélioration continue de la qualité par la

voie des agréements internationaux

Daniel Racette, Directeur des programmes
HEC Montréal

Colloque : La mesure de la réussite et la reddition
de comptes en education

Séance : Reddition de comptes et recherche de la
qualitée

Congres de 'ACFAS
17 mai 2006



HEC MONTREAL

Une Ecole qui aura 100 ans en 2007.

Une mission qui s’inscrit dans I'histoire du
Quebec : former des gestionnaires de qualite et
favoriser I'esprit d’entreprise chez les
Québécaois.

Une mission a actualiser a la lumiere de la
globalisation.

Une responsabilité envers nos etudiants et nos
dipldbmes : s’assurer de créer une élite d’'affaires
capable d’affronter le marché des entreprises
gquebecoise : le marche mondial !

Les moyens d’y arriver ? HEC MONTREAL



Processus d'evaluation et
d’amelioration de la qualité des
enseignements a HEC Montréal

= A l'interne
= A l'externe
= | es agrements et leurs roles

= |a qualité des diplomes : Une
responsabilité envers nos 55 000
diplomes.

HEC MONTREAL



A l'interne

= Contenus des cours et structures des
programmes reevalués de fagon continue en
rapport avec I'évolution des corpus scientifiques

= Chantiers d'automne : mises-é-jour des
conte_nus et des structures, créations de cours,
d'options et de programmes...

= Echanges entre les directeurs de programmes
et les responsables pédagogiques dans les
services d’enseignement.

= Echanges continus avec les responsables des
dossiers pedagogiques dans les associations
étudiantes.

HEC MONTREAL



HEC Montréal et ses Instances

= Tout changement doit étre validé et/ou adopté par les instances formelles
= Structure matricielle
= Les agréements jouent un réle de validation des orientations HEC MONTREAL



A l'interne : critéres de
performance

Evaluation obligatoire des prestations
d’enseignement par les etudiants

Sélectivité: inscriptions/ demandes
d’admission

Taux de retention

‘aux de persevérance

"aux de reussite (diplomation)

Succes dans le recrutement international et
internationalisation des programmes

HEC MONTREAL



A 'externe : critéres de
L4 performance

= Evaluation périodique des programmes: vers
I'amélioration «continue»

= Programme d'échanges
= Succes dans les examens professionnels

= «CMA Canada : HEC Montréal domine le tableau d'honneur au
Québec!»

= Test du marché du travail: service de placement
et de gestion de carriere : enquétes, taux de placement,
salaires, mesures de satisfaction, succes des diplomés.

= | es classements (Business Week, Forbes, etc.)
= «Notre MBA au classement international de Forbes» (aolt 20095)

= Les competitions etudiantes: Jeux du Commerce,
The Economist Business Challenge, etc.

HEC MONTREAL



Les succes recents : des exemples!

= HEC Montréal remporte la coupe de 'Omnium financier
2006 (20 fevrier 20006)

» Eclatante victoire aux Jeux du commerce 2006
(11 janvier 2006)

= Concours international d'étude de cas MBA : I'équipe
HEC Montreal remporte la 2e place (9 janvier 2006)

= Compétition internationale d'étude de cas MBA a
Singapour : HEC Montreal en 3e place (31 mars 2006)

» Etudiants du MBA : Une 2e place remportée avec brio
au Financial Post MBA Portfolio Management
Competition 2006 (13 avril 2006)

HEC MONTREAL



| es succes recents !

= M. Sc. : Marie-Hélene Rainville recoit le prix Releve de
I'Association des femmes en finance du Québec
(7 avril 20006)

= (Gagnants du défi Topo Cossette pour la reléve
(28 mars 2006)

= M. Sc. : Prix du meilleur mémoire 2005 et mention
d'honneur de I'REC (22 mars 2006)

= Concours des Ambassadeurs de I'énergie 2006 : Des
etudiantes de B.A.A. lauréates
(8 mars 20006)

HEC MONTREAL



| es succes recents !

= Symposium GRH 2005 : I'équipe de HEC Montréal
prend la premiere position
(7 décembre 2005)

= HEC Montréal remporte la Releve publicitaire
(30 mai 2005)

= Deéfl Marketing Meloche Monnex 2005 Victoire de
I'equipe de HEC Montréal (28 avril 2005)

= Certification SAP 2005 : Excellents taux de réeussite au
MBA, ala M. Sc. et au B.A.A.
(5 avril 2006)

HEC MONTREAL



L es succes recents |

= Happening Marketing 2006 : Une 2e place pour la
delegation de HEC Montréal (13 avril 2006)

= Concours de cas CA : Troisieme place pour une équipe
du B.A.A. (2 mai 2006)

HEC MONTREAL



FErar

A l'externe : les agréments
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=  CA-TI (Institut des comptables agréés du Canada) (2005)
CMA (Ordre des comptables en management accredités) (2000)

= |PA (Ass. can. de lI'informatique — CIPS - au B.A.A.) (1999)
= Certification SAP

= Plusieurs certificats offerts en collaboration avec des organismes
professionnels (prés d’'une douzaine).

= EQUIS (European Quality Improvement System) (1999, 2004)

: ,(AACS)B (Association to Advance Collegiate Schools of Business)
2003

= AMBA (Association of M.B.A.’s) (2002, 2005)

» Seule école de gestion en Amérique du Nord a
détenir le triple agrement international !

HEC MONTREAL



Agrements internationaux:
avantages

= Une assurance-qualité selon des standards
iInternationaux

= Un facteur de mobilité
= Un instrument d'amélioration continue

= La possibilite de se comparer avec d'autres
institutions semblables a travers le monde

= Un instrument de promotion a l'international !

HEC MONTREAL



Agrements internationaux:
Implications

«Modeles» théoriques basés sur un ensemble
de criteres auxquels se comparer

Evaluation périodique par les pairs de
I'ensemble de l'organisation

Incitation a améliorer ses faiblesses
Motivation a « s’internationaliser » davantage

Prise en compte des criteres de qualite dans les
décisions strategiques

HEC MONTREAL



Agrements internationaux:
processus genéral

= Rapport d'autoévaluation

= Visite du comite d'évaluation (pairs
iInternationaux)

= Rapport du comité / recommandations

= Suivis au Comité de direction, au Conseil
pedagogique et dans les directions de
programmes

= Renouvellement periodique (ex.: 5 ans)

HEC MONTREAL
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Agréments internationaux :

modeles ameéricains et européens
= AACSB

EQUIS

89 institutions accréditées (sur
3500 dans le monde) — 28
pays — depuis 1997

Réalité européenne:
I'intégration des différences

Souplesse d’interprétation:
favorise la diversité

Adapté a une mission a
vocation internationale

Critéres qualitatifs

On accrédite I'Ecole. Nouveau
en 2006: programmes et TIC

Suivi aux cing ans / rapport
complet

)

527 institutions (85%
américains) — 30 pays — depuis
1919

Critéres inspirés du modele
ameéricain des B.Schools

Plus de formalisme et normes:
recherche de bases de
comparaison

Adapté a diverses missions /
pas specialement
internationales

o Criteres quantitatifs et qualitatifs

o On accrédite 'Ecole ou le

programme / volet comptabilité

Suivi annuel de progression /
rapports periodiques 5 a 10 ans

HEC MONTREAL



Agrements internationaux :
les criteres généraux (deux exemples)

= EQUIS (Europe) = AACSB (Etats-Unis)

o0 Mission (pertinence, cohérence)
Etudiants (sélection, rétention, support)
Personnel enseignant (qualité)
Ressources (Gestion, déploiement)
Gestion / qualité des programmes

Objectifs et niveau d’apprentissage (spécifiques a chaque
programme)

Développement personnel et responsabilitées des
étudiants

O O O OO

o

o

Orientation internationale Processus manageriaux
Recherche & développement Objectifs d’'amélioration continue
Contribution a la communauté o Responsabilites pédagogiques
Liens au monde des affaires (individuelles et

. organisationnelles)
Formation des cadres

O O O OO
o

HEC MONTREAL



. Agrements internationaux
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il des critéres parfois opposés ?
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= EQUIS = AACSB
o Habiletés (360°) (—) o Connaissances
o Modéeéle international <:> o Modeéle américain

o Internationalisation du <:> o Traitement des

corps étudiant minorités visibles
(autochtones, etc.)
o Recherche () o Qualifications

universitaires/
professionnelles

HEC MONTREAL



= HEC Montréal

0]

0]

A

Financement plafonné

Modele pédagogique basé
sur des classes de taille
limitée (< 70)
Dualité de la mission :

o Grande Ecole

o Accessibilité

o Large portefeuille de
programmes

Recrutement des
professeurs : criteres
d'immigration-Canada !

Cegeps

&
&

=t Agrements internationaux :
o U RE notre contexte vs le leur !

= EQUIS/AACSB

o0 Business Schools + privées

o Taux d’encadrement
(2 60% pour AACSB)

o Sélectivité

o Programme de MBA
domine largement !

o Composition internationale
du corps professoral
(Equis)
o K12 ou Bologne !
HEC MONTREAL



Agrements internationaux :
une cible mouvante !

= Des organismes qui se développent

o EQUIS: Evaluation spécifique des programmes
(EFMD-EPAS) a partir de 2006

o EQUIS: Evaluation des TIC en enseignement
(EFMD-CEL) a partir de 2006
= Des criteres qui evoluent

0 AACSB: 3 revisions en quinze ans

o 21 standards reformulés et réorganisés sous 3 themes
(Strategic management, Participants, Assurance of learning)

HEC MONTREAL



Agrements internationaux :
une cible mouvante !

= De nouveaux criteres

o Amélioration continue (AACSB)
0 Responsabilites de I'eétudiant (AACSB)
o Ethique et gouvernance

* De la hausse des exigences

o Demontrer une amélioration par rapport a la derniere
évaluation méme sur les criteres pour lesquels nous
avions eu une évaluation positive (EQUIS).

HEC MONTREAL



La qualité des diplomes :
une responsabilité envers nos diplomés

= Améliorations récentes a HEC Montréal

o Cours sur la responsabilité sociale dans tous les programmes

o Accentuation de l'internationalisation des cursus et des effectifs

o Cohorte trilingue au BAA et développement du programme
d’échanges

o Politiqgue d’évaluation périodigue des programmes

o Politique d’incitation a larecherche

o Processus plus formels de valorisation, d'évaluation et de suivi des
compétences du personnel enseignant

o Consolidation des ressources: embauches soutenues et allocation de
professeurs

o Direction distincte des programmes de certificats et resserrement des
criteres pour I'obtention d’'un B.Gest.

o Plus grande offre de cours au MBA et meilleur encadrement
o Stratégie d’encadrement des programmes de grade
o Tests d’entrée

HEC MONTREAL



Conclusion

* Les agréments internationaux
 Incitent a se comparer
« Aménent une dynamique d’amélioration continue
» Obligent a pousser plus loin la recherche de la qualité des
enseignements et des programmes
« L’amélioration continue par des critéres reconnus de performance
est importante aux yeux de nos étudiants et diplomés

Etudiants de Corps professoral
haut niveau reconnu

Ameélioration
continue

Programmes de
gualité

HEC MONTREAL



L'amélioration continue de la qualité
par la voie des agrements
Internationaux

HEC MONTREAL
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Mesure de |a reussite
et reddition de comptes :

Ou en est |la reddition de comptes
en education : une comparaison des trois
niveaux d’enseignement du Quebec

par Richard Marceau

Professeur ENAP
Directeur du Centre de recherche et d’expertise en évaluation

Congres de 'ACFAS
Université McGill
Le 17 mai 2006




Une comparaison de: la reddition de
compte en education au Quebec

« Basee strictement :
= Surla dimension evaluative de la reddition de compte

= Surles poids et contrepoids permettant la verification
d'une partie par I'autre et I'equilibre des points de vue

« Les cas:
= Universites
= Colleges
= Primaire/secondaire




_a dimension evaluative de la
rieddition de compte 7

« | a reddition de compte peut impliguer mais pas
obligatoirement :
« La definition des attentes
= La production de renseignements substantiels
= Latransmission des renseignements

Les administrations ont plusieurs occasions de rendre
des comptes (ex : universites en Commission
parlementaire, contrat de performance)

Celle qui retient mon attention ici est celle qui oblige la
production maximale de renseignements substantiels et
de qualité sur les resultats apres diplome, soit
I'evaluation des programmes d’etudes




Systeme actuel de poids et contrepoids au niveau universitaire
pour I'évaluation des programmes d’etudes
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Exemples de questions d'evaluation de
pregrammes detudes

Question #1
Question #2
Question #3
Question #4
Question #5
Question #6
Question #7
Question #8
Question #9
Question #10

Question #11

Question #12

Quelle est la raison d’étre du programme ?
Quelles sont les cibles du programme ?

Quels sont les objectifs du programme ?

Quelle est la nature du programme ?

Quels sont les intrants du programme ?

Quelles sont les activités de production ?

Quels sont les extrants du programme? (REUSSITE)
Quels sont les effets du programme ? (REUSSITE)
Quelle est I'atteinte des objectifs du programme ?
Quel est le rendement absolu du programme ?
Quel est le rendement relatif du programme ?

Quelle est la valeur du programme ?




Partie interne a 'université
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Plan d’action et
rapport sur les progrés

Commission
, DER
des études Diffusion

Application de la | Guide d’évaluation

politique d'évaluation | Comité
institutionnel

Approbation du

rapport final d’évaluation \

Rapport final d’évaluation

Commentaires sur rapport
de vérification de la CREPUQ

Avis
d,eXpertS Rapports individuels
externes

Comite
de programme

Consultation de
I'’Assemblée
des professeurs

Rapport d’auto-évaluation

Sous-comité =S
d aUtO-evaluat|On Commentaires | Exigé par la CREPUQ

sur avis externes

Ajouté




Plan d’action et
rapport sur les progrés

Commission
) DER
des études Diffusion

Application de la | Guide d’évaluation

politique d’évaluation | Comité

-

institutionnel !

\ Rapport final d’évaluation

Approbation du s ” .
rapport final d’évaluation

Commentaires sur rapport
de vérification de la CREPUQ

Avis
d,eXpertS Rapports individuels
externes

Comité
de programme

Consultation de
I’Assemblée
des professeurs

Rapport d’auto-évaluation

Sous-comité [] Existant
d aUtO'evaluat|on Commentaires | Exigé par la CREPUQ

sur avis externes

Ajouté




Plan d’action et
rapport sur les progrés

Commission
) DER
des études Diffusion

Application de la | Guide d’évaluation

politique d’évaluation | Comité

-

institutionnel !

\ Rapport final d’évaluation

Approbation du '

rapport final d’évaluation

Commentaires sur rapport
de vérification de la CREPUQ

Avis
d,eXpertS Rapports individuels
externes

Comité
de programme

Consultation de
I’Assemblée
des professeurs

Rapport d’auto-évaluation

Sous-comité [] Existant
d aUtO'evaluat|on Commentaires | Exigé par la CREPUQ

sur avis externes

Ajouté




Quelgques caracteristiques
dui systeme universitaire

« Un systeme a 5 poids et contrepoids :

« Permet I'expression de nombreux points
de vue pour des evaluations de

programmes sur mesure

« Cycle de dix ans (max) plutot que suivi
annuel

« Culture evaluative en (lent)
developpement




Quelgques caracteristiques
dui systeme universitaire

« Possibilite de biais strategique en faveur de I'unite de
gestion et de I'autoevaluation dans le choix des
Indicateurs et des methodes due a la specificite du
programme

* Peu dindicateurs et de devis standards :

= Indicateurs d’apprentissage souvent non standardises,
comparaisons difficiles

= Indicateurs de reussite apres diplome (% emploi, satisfaction au

travail, revenus...) et devis méthodologiques souvent incomplets

« Absence d'etude de rendement des ressources (analyse
avantage-cout par exemple) courante en sante




Systeme actuel de poids et contrepoids au niveau collegial
pour I'évaluation des programmes d’etudes
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Quelgues caracteristiques
duisysteme collegial

Un systeme a 3 poids et contrepoids

Permet I'expression de nombreux points de vue
pour des evaluations de programmes sur
mesure

Biais strategique reduit par rapport aux U:
= du a [independance de la CEEC
= dans le choix de experts externes

Pas de cycle impose ou de suivi annuel

Vitesse de developpement de la culture
evaluative ?




Quelgues caracteristiques
duisysteme collegial

« Possibilite de biais strategique en faveur de I'unite de
gestion et de I'autoevaluation dans le choix des
Indicateurs et des methodes :

= due a la specificite dui programme
= due a l'absence de Comite institutionnel

*« Peu dindicateurs et de devis standards :

= Indicateurs d’apprentissage souvent non standardises,
comparaisons difficiles

= Indicateurs de reussite (% emploi, satisfaction au travail,
revenus d’emploi...) et devis methodologiques souvent
Incomplets
« Absence d’etude de rendement des ressources (analyse
avantage-cout par exemple) courante en sante




Systeme actuel au niveau primaire secondaire pour I’évaluation
des programmes d’etudes
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Quelgues caracteristiques
du primaire secondaire

* Un systeme a 2 poids et contrepoids

* Préesence d’indicateurs standards :
Indicateurs d'apprentissage standardises,

comparaisons plus faciles

« Vlais pas de devis standards (ex :
MEsUuUres avant, mesures apres, groupes
de comparaison)




Quelgues caracteristiques
du primaire secondaire

« Donnees annuelles mais pas devaluations
PEriodigues

* Ne permet guere I'expression de points de vue
varies sur les programmes sur mesure (par

clientele)

« Biais strategigue en faveur des unites de gestion
= Duiau faible nombre de contrepoids

= Compensé en partie par la production publique de
données annuelles




Modele universitaire applique au niveau primaire secondaire

-

y L
CVEP
de la FCSQ

o y L o
pports :
CIEdela oublics T Public
- Commission

EXPErtS s Auto
externes évaluation




Modele collegial appliqué au niveau primaire secondaire

Organisme
indépendant

Rapports _

y L
-

Auto Experts
b o I
évaluation externes




Modele hybride au niveau primaire secondaire ?

Organisme
indépendant

A
RAPPOTLS gy Public
publics

pr— y L
CIE de la
- Commission

Auto Experts
évaluation UENES




Conclusion : Ou en est |a reddition
de compte en education 7

O Administrative
[0 Grand public

primaire secondaire college université




Les avantages pour le primaire
secondaire dune reddition de
complie « administrative »

Evaluation des programmes (par clientele) plutot que I'evaluation
des personnes ou de I'etablissement

Au-dela du préet-a-porter, on evalue les programmes speciaux, les
programmes pour clientele particuliere

Systeme credible, au-dela du conflit d'interet

Considerations plus larges que les resultats aux epreuves :
= problematique a l'origine des programmes,
cibles,
moyens choisis, ressources affectees,
resultats par clientele, valeur ajoutée par clientele
sort des « sortants » par programme,
rendement...

Renforcerait la reddition de compte Grand public




Les avantages: pour le collegial et
Funiversitaire d une reddition de
compte « grand public »

« Stimulation a standardiser I'evaluation
(Indicateurs et methodes) et a se comparer

* Renforce la credibilite du systeme, au-dela du
confilit dinteréet, en reduisant les biais
strategiques

* Dynamise le systeme d’education superieure
* Permet une meilleure information au grand
public :
= Clienteles :lI'interét des programmes offerts

. Con’gribuables - |le rendement des ressources
publiques




Ministére
de I'Education,
du Loisir et du Sport

P
Québec

OU EN EST LA REDDITION DE COMPTES EN EDUCATION ?

Intervention de monsieur André Blanchet

lors de la Table ronde
du colloque

La mesure de la réussite et la reddition de comptes en éducation

colloque tenu dans le cadre du 74° Congrés de I'ACFAS,
Montréal, le 17 mai 2006

Formation professionneélle et technique et formation continue
Direction générale des programmes et du développement Le 10 mai 2006
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Rapport synthése des travaux sur la réussite visant
cinq programmes d'études professionnelles au 30 juin 2006

> Secrétariat (5212)
Comptabilité (5231)

> Mécanique automobile (5192)
> Dessin industriel (5225)

> Santé, assistance et soins infirmiers (SASI) (5287)

2/18



Secrétariat et Comptabilité

Démarche

Pour les deux programmes d’études cités en titre, plusieurs rencontres portant sur les plans de réussite ont été tenues depuis juin
2002. Les commissions scolaires francophones et anglophones de toutes les régions du Québec y ont assisté. Ces rencontres ont
permis de réunir des membres du personnel de direction des centres de formation professionnelle, des conseilleres et conseillers
pédagogiques et du personnel enseignant. Le but était de discuter des facteurs pouvant influer sur la réussite scolaire et d’examiner
les moyens adoptés par les organisations pour surmonter les difficultés rencontrées.

La premiére rencontre, organisée par le Centre de formation professionnelle Rimouski-Neigette, en collaboration avec la Direction
régionale du Bas Saint-Laurent et de la Gaspésie—Hes-de-la-Madeleine, portait sur les programmes Secrétariat et Comptabilité. Elle a
eu lieu les 4 et 5 juin 2002 a Rimouski, et toutes les commissions scolaires de la région y étaient représentées.

En collaboration avec la Direction régionale de Montréal, une deuxiéme rencontre, portant également sur les deux programmes
d'études, s'est tenue le 17 juin 2002 a Montréal et a rassemblé toutes les commissions scolaires francophones et anglophones de
cette région. Les 19 et 20 septembre 2002, pour le programme Secrétariat, et les 24 et 25 septembre 2002, pour le programme
Comptabilité, se tenaient a Montréal des rencontres avec des commissions scolaires de toutes les régions du Québec.

Un rapport sur chacun des programmes d‘études contenait des constats détaillés sur le profil de la clientéle, la mise en ceuvre du
programme, les mesures d'encadrement des éléves et les irritants pointés dans certains modules. Ces rapports faisaient également
état de plusieurs pistes a explorer, notamment la valorisation de la formation, I'encadrement et le suivi des éléves, la maitrise de la
langue ainsi que la releve et le perfectionnement du personnel enseignant. Des recommandations des enseignantes et enseignants
y étaient également fournies.

Le rapport a été envoyé aux commissions scolaires participantes, a I'automne 2004.
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Voici quelques commentaires recueillis a I'occasion des consultations.

Les problémes personnels et socio-affectifs des éléves ont une incidence sur la réussite scolaire. En
outre, bon nombre de personnes inscrites ont un emploi qu'elles doivent conserver durant leurs
études. On note un grave probléme d’absentéisme. Le taux d'abandon est généralement assez élevé.

Les éléves du programme Secrétariat sont tres faibles en francais et la mise a niveau est percue
comme fondamentale. Les commissions scolaires insistent sur I'importance de leur offrir des périodes
de récupération pour assurer leur réussite.

On exprime le besoin de discuter et de partager des « trucs » favorisant la réussite.

On souhaite que les directions régionales du ministére de I'Education, du Loisir et du Sport soient
proactives dans la mise en ceuvre des programmes d'études, en favorisant une approche de
partenariat, par l'organisation de journées régionales thématiques, par la formation de tables
régionales, etc.

La difficulté de recrutement dans certains centres entraine parfois une plus grande tolérance lors de
la sélection des éleves inscrits. Certains centres ne font aucune sélection de clientéle. Il existe parfois
un chevauchement entre les AEC et les DEP. On gagnerait a réviser la carte des enseignements, selon
certains participants.

Des difficultés reliées a I'enseignement individualisé ont été soulevées.

Peu de candidates et de candidats passent par le processus de reconnaissance des acquis
extrascolaires.

Un besoin d'approfondir I'analyse des préalables exigés en vue des conditions d'admission est
signalé.

Le perfectionnement du personnel enseignant est important, mais son financement est insuffisant en
plusieurs endroits.
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Des commentaires ont aussi été faits sur les modules ciblés des programmes :

X3

AS

¢

la majorité des commentaires visent des éléments de I'organisation pédagogique propre a
chaque centre de formation;

quelques commentaires visent la durée de certains modules pour les deux programmes ainsi
que la complexité de certaines compétences en Comptabilité.

Travaux réalisés avant 2005-2006

Les plans d'action 2004-2005 pour chacun des programmes d'études ont été construits a partir de certaines recommandations
relatives a la réussite (10) recueillies au cours des consultations. La responsabilité des actions a entreprendre reléve du ministére de
I'Education, du Loisir et du Sport ou du réseau, selon le cas.

En 2004-2005, des relations ont été établies avec les directions régionales afin d'obtenir leur collaboration pour diffuser les plans
d'action, organiser les sessions de perfectionnement et favoriser les échanges entre les établissements.

De plus, une session de perfectionnement sur le theme « Moyens efficaces pour agir aupres des groupes en entrée progressive et
sortie variable » a été offerte dans sept régions différentes et dans les deux langues. Le but de ce perfectionnement était de
permettre d‘approfondir le concept, les rdles respectifs, les formules pédagogiques et les moyens d’enseignement. Ce
perfectionnement s'adressait tant au personnel de direction (une demi-journée) qu'au personnel enseignant ainsi qu‘aux conseilléres
et conseillers pédagogiques (une journée). Au total, 218 personnes ont participé dont 63 directrices et directeurs de centre. Les
commentaires recus sont, dans I'ensemble, trés positifs.

Sur le plan de la reconnaissance des acquis, les outils en Secrétariat ont été adaptés aux normes ministérielles associées a la
nouvelle approche. En Comptabilité, la réalisation et la validation des fiches descriptives sont terminées.

Des statistiques ont été établies sur les éléves qui possédaient les préalables TDG et TENS, d'une part, et sur ceux qui possédaient
les autres préalables, d'autre part.
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Travaux réalisés en 2005-2006

e Tenue de six rencontres de perfectionnement d'une durée de deux jours (mai et juin 2006) en didactique du francais pour le
personnel enseignant du programme Secrétariat.

e Elaboration des fiches d'évaluation en vue de la reconnaissance des acquis et des compétences en Comptabilité.
¢ Implantation des outils de reconnaissance des acquis et des compétences en Secrétariat dans les commissions scolaires.

e Analyse sommaire des résultats sur la réussite des éléves inscrits avec les préalables TDG et TENS par rapport a la réussite de ceux
inscrits avec les autres préalables (résultats a diffuser).

Année 2006-2007 et suivantes :

e Envisager avec les Services a la communauté anglophone - Direction des politiques et des projets, le réinvestissement de la session
offerte en didactique du francais aux francophones en 2005-2006.

e Assurer le suivi des inscriptions et des taux de diplomation des sortants et sortantes des programmes d'études Secrétariat et
Comptabilité.

Conclusion

Le perfectionnement de la fin de I'année 2006 constitue la derniére activité réalisée par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport.

Cependant pour favoriser la réussite, une dynamique d'échange, quant aux solutions mises en ceuvre dans les plans de réussite, serait
souhaitable dans toutes les régions du Québec. Le MELS continuera d'assurer, en collaboration avec les partenaires du réseau, une
veille sur les indicateurs de la réussite en lien avec les programmes d'études Secrétariat et Comptabilité.

6/18



1

Mécanique automobile

Démarche

Tenue d’une premiére rencontre, le 9 septembre 2002, avec six commissions scolaires qui offrent le programme afin d’expliquer les
taux d'échec les plus élevés enregistrés pour cing modules particuliers (diagnostic).

Rédaction du compte rendu de la rencontre et distribution dans le réseau.

R/
0’0

®
0‘0

Les premiers constats d'échec visent les modules théoriques du programme de méme
que I'évaluation.

D'autres constats portent sur le manque de motivation des éléves jeunes; sur la
difficulté d'enseigner des modules théoriques a des éléves « manuels »; sur le
manque d’outils pédagogiques destinés aux nouveaux enseignants pour offrir un
enseignement adapté a un effectif plus jeune; sur la documentation technique en

anglais et sur le temps d'attente pour avoir accés a I'équipement.

Tenue d'une deuxieme rencontre, le 29 novembre 2002, en vue de réaliser une étude plus poussée de I'ensemble du programme,
avec 26 commissions scolaires.

Rédaction du compte rendu de la rencontre et envoi de celui-ci au réseau. Les faits saillants de la rencontre sont les suivants :

J
0.0

Les modules dont le contenu est de nature théorique entrainent un plus fort taux
d'échec;

les compétences devront étre retouchées de facon a introduire des épreuves plus
pratiques, basées sur des activités réelles de travail et qui permettent d’établir que la
candidate ou le candidat a une bonne compréhension des différents systemes d'un
véhicule automobile. On devra toutefois veiller a ne pas abaisser les exigences
imposées pour la réussite;

les apprentissages théoriques ne doivent pas étre pour autant négligés, puisqu’ils
sont primordiaux pour former des mécaniciennes et des mécaniciens compétents qui
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2.1

ont une solide compréhension des principes de la mécanique et de I'électronique.
Toutefois, la connaissance de ces principes n'a de sens que si elle débouche sur une
application concréte a I'aide d'outillage, d'équipement et de piéces de systémes;

¢ le contenu du programme devrait permettre le développement du savoir-étre;

¢ la compétence en communication semble poser probléme. Les éléves sont peu
motivés et les enseignantes et enseignants éprouvent des difficultés a transmettre le
contenu;

% les nouveaux reglements sur la protection de I'environnement devraient étre
intégrés au programme.

Travaux réalisés avant 2005-2006

Programme

réécriture du programme afin que les modules théoriques (12 sur 29) tiennent davantage compte des activités réelles de travail;

dorénavant, ces modules comporteront la description d'une vérification de contrdle sur des systémes du véhicule automobile. Les
éleves apprendront ainsi a recueillir I'information technique, a effectuer les vérifications d'usage, a établir des constats et a
expliquer les résultats de la vérification, ce qui implique I'apprentissage de toute la théorie pertinente;

changements mineurs aux modules de « réparation » (plus pratiques);

autres modifications visant la durée des modules, I'introduction du nouveau réglement sur les halocarbures et la compétence en
communication;

validation du programme les 16 et 17 novembre 2004 auprés de 22 commissions scolaires;
présentation au comité sectoriel des enjeux de la réussite et des principales modifications apportées au programme;

réception d'un avis favorable de la part du sous-comité du CNPEPT, le 17 février 2005;
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2.2

2.3

Evaluation

e révision compléte des tableaux d'évaluation : les épreuves de connaissances pratiques (douze modules) deviennent des épreuves
pratiques, ce qui entrainera des changements dans la facon d'évaluer les éléves;

e validation des tableaux d’évaluation, les 9 et 10 mai 2005, auprés de 32 commissions scolaires. Des observatrices et des
observateurs qui appartiennent au personnel professionnel et de gestion sont également présents;

e un avis favorable est donné sur le programme et les tableaux d'évaluation.

Guide d'organisation pédagogique et matériel et analyse d'incidences

e mise a jour du colt des équipements et des ressources matérielles et calcul des incidences sur le financement;

e ajustement a la hausse de la mesure de soutien a I'évaluation afin de favoriser la réussite (catégorie 2 a catégorie 3).
Travaux réalisés en 2005-2006

e Approbation du programme d'études le 11 aodt 2005;

e Tenue de cing rencontres d'une journée et demie pour I'implantation du programme d'études (version francaise) ainsi que des
spécifications pour I'évaluation aux fins de la sanction de sanction a I'automne 2005 :

» Lieu de rencontre : Rimouski, Drummondville, Laval, Montréal et Québec;
» Personnes invitées : personnel enseignant, conseillers et conseilléres pédagogiques et personnel de gestion.
» 150 personnes ont participé a ces rencontres.

e Traduction du programme d'études et publication de la version anglaise en décembre 2005;

e Publication des Spécifications pour I'évaluation aux fins de la sanction en février 2006;

e Traduction du document des Spécifications pour I'évaluation et publication en cours;

e Elaboration de trois épreuves ministérielles et validation de ces épreuves avec un groupe d’enseignants en mars 2006;

e Publication des épreuves ministérielles en cours.
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Année 2006-2007 et suivantes

e Traduction des épreuves ministérielles;
e Organisation d'une rencontre de perfectionnement sur les halocarbures destinée au personnel enseignant a I'automne 2006;
e Suivi des résultats a la sanction des premiers dipldmés au regard des mesures correctives apportées au programme d‘études;

e Tenue d'une rencontre avec les représentantes et les représentants du réseau pour discuter des expériences et des préoccupations
en rapport avec le nouveau programme et la réussite des éleves.

Conclusion

Dans le cadre des mesures visant & hausser le taux de diplomation, le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport a apporté des
correctifs aux éléments mentionnés dans le diagnostic comme causes d'échec en Mécanique automobile et qui relévent de sa
responsabilité (programme et évaluation). Tous les travaux ont été faits en collaboration avec les établissements d'enseignement. Ceux-
ci ont participé en trés grand nombre a chacune des étapes de la démarche. Le comité sectoriel a également été informé de la situation
et il a participé a deux rencontres.

Par ailleurs, certains constats présentés dans le diagnostic visent davantage les responsabilités des établissements d’enseignement. ||
appartient donc au réseau de mettre en ceuvre, dans le milieu, les mesures favorables a I'atteinte des objectifs de la réussite. Le MELS
continuera d‘assurer, en collaboration avec les partenaires du réseau, une veille sur les indicateurs de la réussite en lien avec le
programme d'études Mécanique automobile.
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Dessin industriel

Démarche

Le programme d’études professionnelles Dessin industriel a été ciblé afin d'effectuer des activités liées a I'amélioration de la réussite des
éleves.

La planification des travaux a été amorcée dés la fin du printemps 2002 :

rencontres pour clarifier le mandat;
rencontres pour établir la démarche que le comité mandaté doit entreprendre;
sélection des sept commissions scolaires participantes :

Commission scolaire de Laval,

Commission scolaire de Montréal,

Commission scolaire des Chénes,

Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke,
Commission scolaire de la Riviere-du-Nord,
Commission scolaire de Sorel-Tracy,

English Montréal School Board;

O O OO0 O0OO0oOo

détermination de cing modules présentant un taux d'échec élevé :

0 résolution de problémes appliqués au dessin industriel (372324);
dessin d'organes de liaison (372364);

dessin de développement (372456);

dessin de détail d'un mécanisme (372466);

schématisation de canalisations et de circuits (372476).

O O OO
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Les activités sont amorcées en septembre 2002 :

rencontres avec des éléves;

rencontre avec le groupe cible (enseignants, conseillers pédagogiques, membres de la direction) sur I'amélioration continue au
regard de la réussite scolaire. La rencontre a lieu a Duchesnay, les 25 et 26 septembre 2002 et regroupe les sept commissions
scolaires sélectionnées;

suivi fait en janvier 2003 et en juin 2003 auprées des responsables dans les commissions scolaires en cause afin de vérifier la mise en
ceuvre des actions déterminées lors de la premiére rencontre;

rédaction du « Bilan diagnostique et démarche d’amélioration continue par rapport a la réussite scolaire », aodt 2003;

diffusion du rapport dans I'ensemble des commissions scolaires autorisées a offrir Dessin industriel et invitation a une rencontre de
suivi (janvier 2004);

rencontre de suivi (juin 2004);
rédaction et distribution du compte rendu de la rencontre (juillet 2004).

Travaux réalisés avant 2005-2006

La section précédente constitue un résumé des principales activités ayant conduit a I'élaboration d’un plan d'action relié au concept
d'amélioration continue. La collaboration soutenue que la méthode implique garantit aussi la pertinence des solutions formulées
pour répondre directement aux besoins réels associés au programme d'études. Le comité a dressé la liste des diverses
recommandations proposées par tous les intervenantes et intervenants.

Le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport a respecté I'ensemble des recommandations qui visaient ses responsabilités a
I'égard de I'évaluation.
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2.1

2.2

Evaluation

e Révision des Tableaux d'analyse et de spécifications (TAS) pour tenir compte du nouveau format des Spécifications pour I'évaluation
aux fins de la sanction, ce qui entraine des changements dans la facon d'évaluer les éléves;

e Révision de I'ensemble des épreuves ministérielles. Il y a maintenant deux épreuves ministérielles (module 10 — Dessin d’ensemble
et module 18 — Dessin de détail d'un mécanisme). Nous avons respecté la recommandation de limiter la durée des épreuves qui
avait été jugée trop longue;

e Validation des Spécifications pour I'évaluation aux fins de la sanction et des deux épreuves ministérielles les 7 et 8 juin 2004 aupres
des commissions scolaires;

e Auvis favorable donné sur les Spécifications pour I'évaluation aux fins de la sanction et sur les nouvelles épreuves ministérielles.

Perfectionnement

e Lors de la validation du matériel d'évaluation, on a relevé un besoin de formation relatif aux nouveaux logiciels. Une session de
perfectionnement a été offerte aux enseignants a I'hiver 2005 pour corriger cette lacune.

Travaux réalisés en 2005-2006

Diffusion du matériel d'évaluation ainsi que des épreuves ministérielles dans le réseau.

Année 2006-2007 et suivantes
e Suivi des résultats de la sanction des premiers dipldmés au regard des modifications apportées;

e Tenue d'une rencontre avec les représentantes et les représentants du réseau pour discuter des expériences et des préoccupations
en rapport avec la réussite des éléves.
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Conclusion

Dans le cadre des mesures visant & hausser le taux de diplomation, le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport a apporté des
correctifs aux causes d'échec mentionnées dans le diagnostic et relevant de sa responsabilité. Tous les travaux ont été faits en
collaboration avec les établissements d’enseignement.

Par ailleurs, certains constats présentés dans le diagnostic visent davantage les responsabilités des établissements d’enseignement. ||
appartient donc au réseau de mettre en ceuvre, dans leur milieu, les mesures favorables a I'atteinte des objectifs de la réussite. Le MELS
continuera d‘assurer, en collaboration avec le réseau, une veille sur les indicateurs de la réussite en lien avec le programme d'études
Dessin industriel.
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Santé, assistance et soins infirmiers (SASI)

1 Démarche

e Sélection des six commissions scolaires participantes

Commission scolaire des Premiéres-Seigneuries
Commission scolaire du Chemin-du-Roy
Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke
Commission scolaire de Montréal

Commission scolaire Pierre-Neveu

Commission scolaire de Laval

O O OO0 oo

e Détermination des cinqg modules auxquels on associe un taux d'échec élevé

0 Procédés de soins de base (254647)

o Prévention de l'infection (254664)

0 Pharmacothérapie (254714)

0 Systémes urinaires et reproducteurs (254784)

0 Soins en médecine (254828)

e Tenue d'une premiére rencontre, le 14 juin 2002, avec les six commissions scolaires retenues afin de cerner les causes des échecs
aux cing modules repérés.

e Demande de la part des commissions scolaires présentes a la rencontre tenue le 14 juin 2002 de bénéficier de I'année scolaire
2002-2003 pour mettre en ceuvre les modifications pédagogiques adoptées lors de la séance de travail.

e Lors de cette méme journée, les membres de I'’Assemblée nationale ont adopté a I'unanimité le Projet de loi 90 intitulé Loi modifiant

le Code des professions et d'autres dispositions législatives du domaine de la santé. Et c'est a la mi-décembre 2002 que le Conseil
des ministres a promulgué le décret mettant la Loi en vigueur a partir du 30 janvier 2003.
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Cette Loi a eu pour effet de modifier le champ de pratique et les actes professionnels des infirmiéres et infirmiers auxiliaires,
d'augmenter le nombre d'habiletés et de connaissances qu’elles et ils doivent posséder ainsi que leur degré de responsabilité
professionnelle.

Les modifications a apporter au programme affectaient notamment la majorité des modules étudiés dans le cadre de la réussite
scolaire, la révision du programme devenant I'opération prioritaire @ mener en collaboration avec les partenaires intéressés tout en
s'assurant que les conditions favorisant la réussite des éléves seraient respectées. Il est évident que les travaux menés a cette étape
n‘ont pas permis de relever toutes les causes d'échec. Celles-ci seront davantage cernées lors de la prochaine étape.

2 Travaux réalisés avant 2005-2006

2.1 Programme

Le Ministére a donc entrepris de réviser rapidement le programme SASI, soit au cours de I'année 2002-2003. Ce programme a été
approuvé le 23 juin 2003 et il est enseigné depuis la rentrée automnale 2003.

Les commissions scolaires ont dd relever le double défi d'élaborer et de mettre en ceuvre des scénarios permettant d’augmenter le
taux de réussite ainsi que d‘implanter, sans période de préparation, le nouveau programme SAS/— 5287.

Nous présentons ci-apres les principales modifications apportées au programme dans le but de faciliter la réussite et de qualifier

adéquatement les éleves. Ces modifications touchent notamment quatre des cing modules ciblés dans le cadre de la réussite
scolaire.

16/18



Modifications a incidence pédagogique

Programme ramené a 30 modules.
Retrait du module 9 « Démarche de recherche d'emploi ».

Regroupement des modules « Systéme cardiovasculaire » et « Systéme respiratoire » pour
former le module « Systémes cardiovasculaire et respiratoire », auquel ont été ajoutées
quinze heures.

Retrait de 30 heures au stage « Soins aupres de personnes présentant des problémes de
santé mentale ».

Nouveau module théorique de 30 heures : « Approche auprés de personnes présentant
des incapacités intellectuelles ».

Logigramme restructuré pour favoriser une meilleure approche pédagogique et faciliter un
taux de réussite plus élevé.

Modifications a incidences administratives et financiéres

@
0’0

Les modifications apportées au programme ont ajouté des éléments de complexité a la
formation, car il fallait revoir le ratio d’encadrement des éléves dans les modules retenus
pour favoriser la réussite.

Les paramétres de financement ont été modifiés afin de tenir compte d'un nouveau
rapport maitre/éleve de 1/9 durant 190 heures, s‘appliquant aux modules 4, 8, 9, 14, 15
et 16, la ou les objectifs ciblés ont un lien avec les procédés de soins. En conséquence, les
900 heures financées selon un rapport de 1/17 ont été ramenées a 755 et le nombre
d'heures financées selon un rapport de 1/6, de 900 a 855.
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Travaux réalisés en 2005-2006

e Envoi d'un questionnaire diagnostique en juin 2005 portant sur I'appréciation générale du programme d'études :
» 29 établissements d'enseignement sur 32 ont répondu au questionnaire.
e Formation d'un groupe de travail qui a procédé a I'analyse des réponses et les constats suivants sont effectués :
» Le programme d'études n‘a pas a étre révisé;
» Les facteurs influant la réussite visent davantage les responsabilités des établissements d'enseignement (ex. organisation
scolaire).

e Communication des résultats de I'analyse au réseau.

Année 2006-2007 et suivantes
e Veille sur les indicateurs en lien avec la réussite et sur les outils d'évaluation.
Conclusion

Tous les travaux menés par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport dans le cadre de la réussite scolaire ont été faits en
collaboration avec les établissements d'enseignement. A la lumiére des renseignements obtenus des commissions scolaires, le
programme d'études sera maintenu dans sa forme actuelle. Puisque la majorité des constats émanant du questionnaire diagnostique
vise davantage les responsabilités des établissements d'enseignement, il appartient donc au réseau de mettre en ceuvre, dans leur
milieu, les mesures favorables a I'atteinte des objectifs de la réussite. Le MELS continuera d'assurer, en collaboration avec les
partenaires du réseau, une veille sur les indicateurs de la réussite en lien avec le programme d'études Santé et soins infirmiers.
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Conférence 3

Nicole Lafleur, Présidente de la Commission d' évaluation de I’ enseignement collégial.

Contenu disponible bient6t.
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Survol de la préesentation

 Latoile de fond

 La qualité: concepts de base

* L’'interaction complexe Sociéeté — Université
* Qualité: mesures existantes

 Le plan Reaching Higher

* Initiatives systemiques

« Exemples d’initiatives locales
 Conclusion
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Les faiblesses de I’economie

canadienne

 Basse productivité industrielle

* Investissements R&D les plus bas du G7 (excepté
I’ltalie)

* |nvestissements R&D en industrie tres bas

« Moins de chercheurs ...

 Moins d’ingénieurs ...

« Moins d’inventions ...

« Moins d’innovations ...

 Moins d’'investissements en Tl

 Lente a introduire les nouveaux produits et services
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Les défis de 'industrie

canadienne

 Croissance rapide de la globalisation et de la
compeétition
« La capacité d’'innover
 Le besoin de viser la qualité
 La nécessite d’augmenter la profitabilitée
A plus long terme:
vle co(t de I'énergie
vI'acces al’énergie ...
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Les défis des universitées

canadiennes

« Laprise de conscience de ces difficultés

Initier les etudiants a des competences telles:

v La créativité

v Le leadership, le travail d’équipe, I’entrepreneurship
v La sensibilité a la qualité, I'aptitude de I'assurer

v L’'innovation

v La maitrise des Tl de pointe

Comprendre les relations complexes entre la société et
les universités (formation, recherche, service)

Optimiser ces relations et leurs conséquences ...

G University of Ontario



La Qualité - 1

We don’'t know what we don’t know.
We can’t do what we don’t know.
We won’'t know until we measure.

We don’'t measure what we don’t know.
We don’t value what we don’t measure.

Mikel Harry, VP Six Sigma, Motorola

G University of Ontario



La Qualité - 2

Les mots clefs:

v Comprendre le systeme:
= Quels sont les intrants?
= Quels sont les extrants?

v' Mesurer ce que I'on doit mesurer, non ce qui est
disponible ou facile

v Intervenir sur la base des mesures: optimiser les
resultats en quantité et en valeur
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L’interaction complexe

Sociéte - Universite

Communauté, <
Société

a \ A PPN
Représe. * \ah, JI 25 Diplomés
“~ fine,.cement

Personnel |-

Etudes
supérieures

Programmes, Hautement
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Activité A
économique
Infrastructure de || Aides financiéres Propriété
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Qualité: mesures existantes - 1

« Ontario Council of Academic Vice-Presidents (OCAV)

v Définition des attentes a I’égard de la formation 1°'
cycle (Guidelines for University Undergraduate
Degree Level Expectations)

* Undergraduate Program Review Audit Com. (UPRAQC)

v Vérification des programmes de ler cycle en Ontario
depuis 1997 sur une base cyclique

e Bureau canadien d’accreditation des programmes
d’'ingénieurs (BCAPI)

v Accréditation de tous les programmes d’ingénierie
de 1° cycle au Canada, y compris I’Ontario
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Qualité: mesures existantes - 2

« Ontario Council of Graduate Studies (OCGS)

v Définition des attentes a I’égard de la formation aux
études supérieures (Degree Level Expectations for
Graduates with Master’'s and Doctoral Degrees)

v  Assurance-qualité de tous les nouveaux
programmes soumis au ministere et verifcation des
programmes existants sur une base cyclique

University of Ontario
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Le plan Reaching Higher- 1

« Acces - Aide financiere aux étudiantEs: doubler
|'aide financiere de 2004 a 2010

 Acces — Effectifs: hausse des effectifs; du nombre
des personnes inscrites aux programmes de 2¢ et 3¢
cycles; du nombre de places en 1¢©¢ année
meédecine; hausse de places dans les programmes
d’apprentissage; incitatifs aux groupes sous-
représentés (néo-Canadiens, francophones, 1¢e
génération); etc.
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Le plan Reaching Higher - 2

 Qualité: embauche de nouveaux professeurs;
création du Conseil ontarien de larecherche;
Immobilisations pour accroitre le nombre d’etudiants
en medecine et aux études supérieures; améeélioration
des itinéraires d’études et collaborations entre
colleges et universités

 Reddition des comptes: ententes pluriannuelles
Institutionnelles (effectifs, qualité); création du
Conseil ontarien de I'’enseignement supérieur;
assujettissement des universites ala Loi sur l'acces
a I'information et la protection de la vie privée pour
assurer une gestion transparente
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Le plan Reaching Higher - 3

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 Total

Aides financiéres add.
étudiantEs. ($m) 150 192 241 282 314 358 1537

Subv. add. de fonct.
Colléges et Univ. ($m) 50 447 732 932 958 1,156 4275

Formation & apprent.
et autres initiatives 44 62 86 87 87 366

Total des nouveaux
Investissements (§m) 200 683 1035 1300 1359 1601 6178
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La part des universites

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 Total

($m)
Subventions de fonct.
Colléges et Universités ($m) 447 732 932 958 1,156 4225
Part universitaire ($m) 282 523 689 708 862 3064
Augmentation annuelle 282 241 166 79 154
Etudes supérieures ($m) 19 70 170 170 220
Médical 14 22 26 32 36
Clinique 5 7 6 19
Cible 33 97 204 208 275 817

University of Ontario



Universites :

Subventions et frais de scol.

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10

Subventions de fonct.

Colléges et Universités ($m) 447 732 932 958 1,156
Part universitaire ($m) 282 523 689 708 862
Augmentation annuelle 282 241 166 19 154
Subvention totale ($m) 2,631 2,872 3,038 3,057 3,211
% Augmentation 12.0% 9.2% 5.8% 0.6% 5.0%
Total des frais de scol. ($m) 2,286 2,451 2,572 2,756 2,962
% Augmentation 4.1% 7.2% 4.9% 7.2% 7.5%
Subv. / URB ($) 4,316 4,537 4,716 4,598 4,667
% Increase 6.8% 5.1% 3.9% -2.5% 1.5%
Frais de scol. / URB ($) 3,749 3,872 3,992 4,145 4,305
% Augmentation -0.8% 3.3% 3.1% 3.9% 3.8%
Subv. + frais / URB ($) 8,065 8,409 8,707 8,744 8,972
% Augmenta tion 3.1% 4.3% 3.5% 0.4% 2.6%
Ajusté pour inflation

Annuelle de 4.6 % ($) 7,711 7,667 7,558 7,218 7,048
% Augmentation -1.4% -0.3% -1.7% -4.0% -1.9%
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Initiatives systemiques - 1

« Participation universelle a des campagnes de mesures:
v National Survey of Student Engagement (NSSE)
v Graduate and Professional Student Survey (GPSS)
v Consortium Student Retention Data Exch. (CSRDE)

« Participation facultative a des campagnes de mesures:
v Faculty Survey of Student Engagement (FSSE)
v'Canadian Undergraduate Survey Consortium (CUSC)
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Initiatives systemiques - 2

 |dentification de métrigues additionnelles

v Pour assurer le suivi de I'atteinte des objectifs du
reseau (et des institutions particulieres?) prévus au
plan Reaching Higher : taux de diplomation, taux de
placement, etc.

e Préparation d’ententes institutionelles pluriannuelles

v Pour faire le suivi des métriques institutionnelles et
systemiques (i.e., NSSE, GPSS, CSRDE, etc.)

v Pour assurer |'atteinte des objectifs institutionnels
en matiere i) d’embauche de professeurs, et ii) de
recrutement, rétention, diplomation et placement
d’etudiants
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Initiatives systemiques - 3

« Creéation d’un réseau provincial pour coordonner
I’amélioration de la qualité de I'enseignement et de
I’apprentissage

« Mise en commun des ressources bibliothécaires via le
Scholars’ Portal (i.e. revues électroniques, etc.)

« Mise en commun des meilleures pratiques outils et des
ressources Tl favorisant 'apprentissage et les services
étudiants

e Des mesures favorisant la conservation d’énergie chez
les différents établissements
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Exemples d’initiatives locales

 L'informatigue mobile, systemes de gestion de
I’apprentissage (Learning Management Systems - LMS)

 Programmes d’initiation a la recherche pour étudiants
du 1° cycle

« Systemes intégrés pour la conservation de I’énergie

 Cours multi-etablissements conjoints grace a la
technologie des conférences multi-points et les reseaux
de calcul haute-performance

« Programmes d’orientation et d’accompagnement des
étudiants de 1¢¢ année

« |dentification précoce des etudiants ‘arisque’
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Conclusions - 1

« De nombreuses actions visant I'ameélioration de la
gualité sont deja en place

e Les nouvelles campagnes de mesures contribueront
a I’lamélioration de la qualité

 Une approche asymeétrigue doit étre favorisée:
chaque etablissement doit appliquer les mesures qui
lui sont appropriees

University of Ontario
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Conclusions - 2

Plusieurs dimensions de I'interaction complexe

Société - Universités demeurent sans mesure

explicite ou quantitative: il s’agit d’un domaine de
recherche encoreriche ...

|| faut éviter la ‘course aux armements académique’

fondée sur une conception erronée de l'utilisation
des meétriques et des facteurs favorisant la qualite ...

G University of Ontario
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L’'édition électronique

des Actes du colloque sur La mesure de la réussite et la reddition de comptes en éducation

a été réalisée au ministére de I'Education du Loisir et du Sport,

sous la responsabilité technique de Francis Pelletier et de Michel Gingras,

avec le consentement des personnes responsables des communications présentées au colloque.

On peut aussi consulter :

- le site de I'ACFAS : http://lwww.acfas.ca/

- le programme des colloques du 74° congrés de I'ACFAS : http://www.acfas.ca/congres/

- le site du ministére de I'Education du Loisir et du Sport : http://www.mels.gouv.qc.cal

Education,
Loisir et Sport

P
Québec
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