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Présentation

Dans la foulée de la politique gouvernementale d’éducation des adultes et de
formation continue, le Bureau du sous-ministre a mandaté, en juin 2002, un groupe de
travail pour lui faire des recommandations pour assurer le développement de la
formation a distance.

La formation a distance, offerte en ligne ou de fagon plus traditionnelle, doit, dans le
contexte de la réussite de tous les éleves et de ’apprentissage tout au long de la vie,
occuper une place importante dans notre systéme d’éducation.

Le Groupe intersectoriel de travail sur la formation & distance a déposé son rapport le
14 avril demier et le Bureau du sous-ministre a entériné les recommandations qui y

sont faites. Le Ministére donnera suite a ces recommandations, avec la collaboration
de ses partenaires.

Le sous-ministre

André Vézina
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1. Pourquoi?

1.1 Origine du mandat

Le 3 juin 2002, le Bureau du sous-ministre du ministére de 1’Education a autorisé la Direction de
la planification et de la coordination a constituer un groupe intersectoriel de travail sur la
formation a distance. Cette décision a été prise a la suite du dép6t d’un mémoire dans lequel la
Direction de la planification et de la coordination mettait en évidence la nécessité de développer
une vision commune sur cette question pour laquelle le Ministere est de plus en plus interpellé.

En plus de regrouper des représentantes et représentants des différents secteurs, une personne de
la communauté anglophone a été invitée a participer aux travaux du groupe de travail ainsi
qu'une représentante d’Emploi-Québec, qui est un partenaire actif dans ce dossier. La
composition du groupe de travail est présentée a la fin du présent rapport. Le mandat qui a alors
été confié au groupe consistait a :

e bien situer les concepts de formation a distance et de formation en ligne 1’un par rapport a
I’autre;

e rappeler les interventions que le Ministere effectue déja en formation a distance;

o identifier les partenaires du Ministére dans le dossier, y compris les partenaires
gouvernementaux;

o identifier les besoins auxquels il faudrait répondre en matiere de formation a distance au
Québec; ‘

e évaluer les perspectives de marché de la formation a distance a I’étranger de méme que
les offres faites au Québec par des établissements de 1’extérieur;

o identifier les pistes d’intervention les plus susceptibles de satisfaire a ces besoins.

La formation a distance a longtemps été considérée par plusieurs comme un mode de formation
de seconde classe, destiné d’abord a une clientéle adulte. Malgré les préjugés auxquels faisait
face ce mode de formation, une offre de service s’est progressivement mise en place a tous les
ordres d’enseignement. Au fil des ans, avec quelques soubresauts, le nombre d’éléves' inscrits en
formation a distance n’a cessé de croitre.

La formation a distance, surtout en ligne, jouit actuellement d’un grand engouement. Une plus
grande accessibilité aux micro-ordinateurs, le développement d’Internet, la mise en place
d’infrastructures qui permettent une diffusion rapide de I’information, la mondialisation (autant
des savoirs que des technologies) et le besoin des travailleuses et travailleurs de se former tout au
long de la vie, tout en conciliant leurs responsabilités personnelles et professionnelles, expliquent
sans doute cette nouvelle popularité. La formation a distance serait devenue, selon un discours a
la mode, un €lément clef de la modemisation des systéemes d’éducation a travers le monde.

! En conformité avec le Vocabulaire de I’éducation, le générique éléve sera utilisé lorsqu’il sera question des trois
ordres d’enseignement. De méme, celui de professeur désignera les enseignantes et enseignants des trois ordres
d’enseignement.
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1.2 Contexte de la demande adressée au CLIFAD

Dans la foulée des travaux visant ’adoption de la politique gouvernementale et du plan d’action
en maticre d’éducation des adultes et de formation continue, le mandat d’élaborer un portrait de
la situation et une stratégie de développement de la formation a distance au Québec a été confié,
en novembre 2001, au Comité de liaison en formation a distance? (CLIFAD). Pour ce faire, le
CLIFAD s’est associé a quelques commissions scolaires et universités afin de former le Comiré
conseil de la formation a distance dans le cadre de ['évaluation de [l'organisation de la
Sformation a distance au Québec.

Aprés le dépdt du portrait de la situation (Annexe 1) par le Comité-conseil, les autorités
ministérielles ont décidé de repositionner cette démarche dans une perspective plus large,
touchant tous les champs d’activité du Ministére et non seulement celui de la formation continue,
de faire le point sur toutes les dimensions de ce dossier et de développer une vision ministérielle
assurant la cohérence et la concertation des interventions de tous les secteurs.

1.3 Champ d’action du groupe de travail

Le groupe de travail a amorcé ses travaux en septembre 2002. Au mandat confié par le Bureau
du sous-ministre, le groupe de travail a voulu ajouter les €éléments suivants : définir, pour le
Ministeére, des orientations et des principes d’action pour le développement de la formation a
distance au Québec; examiner la question des normes et standards, celle des sources de
financement extérieures au Québec de méme que celle des droits d’auteur, de la propriété
intellectuelle et des lois d’acces a l'information. On trouvera le mandat ainsi redéfini a
I’ Annexe 2.

Il a d’abord semblé nécessaire de délimiter le champ d’intervention du groupe de travail. Le
présent rapport porte donc sur la formation créditée’, offerte a temps plein ou a temps partiel,
par les établissements d’enseignement publics et privés sous permis de tous les ordres
d’enseignement. Il ne couvre donc pas la formation a distance non créditée, qu’elle soit donnée
par un établissement d’enseignement reconnu ou par une entreprise privée de formation. La
difficulté¢ de recueillir des données fiables sur cette dimension de la formation a distance a
motivé ce choix, de méme que le fait que la formation continue est avant tout une responsabilité
des établissements d’enseignement sur laquelle le Ministére a peu d’emprise.

Il s’agit d’un élément qui pourrait éventuellement étre considéré puisqu’il semble se développer,
au sein du réseau des services aux entreprises des commissions scolaires et des cégeps, une offre
de formation sur mesure a distance suffisamment importante pour mériter un examen et la
formulation de recommandations.

? Le CLIFAD regroupe des représentantes et représentants de la Société de formation a distance des commissions
scolaires du Québec (SOFAD), du Cégep@distance (désigné sous l'appellation Centre collégial de formation a
distance jusqu’'en juin 2002) et de la Télé-université.

* La formation créditée comprend 1’ensemble des cours prévus aux différents régimes pédagogiques.
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Par ailleurs, le Groupe de travail ad hoc sur I’apprentissage en mode virtuel, mis sur pied par la
Commission des partenaires du marché du travail (CPMT) et auquel participe le Ministére,
s’intéresse plus particulierement aux conditions de succes de projets d’apprentissage en mode
virtuel en milieu de travail et de ses avantages spécifiques aux fins, notamment, de recommander
des balises a D'intervention de la Commission et d’Emploi-Québec en ces matiéres. La
conclusion des travaux du groupe est attendue pour 1’été 2003.

Aux fins de la présente étude, des membres du groupe de travail ont consulté, au cours des
travaux, des représentantes et représentants des principaux organismes s’intéressant a la
formation a distance. La liste des personnes rencontrées se trouve a la fin du rapport.

1.4 Contenu du rapport

Aprés un bref rappel historique de 1’évolution de la formation a distance au Queébec, le présent
rapport campe d’abord le propos du groupe de travail : les principales définitions et concepts liés
a la formation a distance, ses forces et ses limites ainsi que les conditions de réussite qui la
régissent.

Dans un deuxiéme temps, il fait état des dossiers qui se trouvent en périphérie de la formation a
distance et qui influencent son évolution (propriété intellectuelle et droits d’auteur, normes et
standards, plates-formes technologiques, recherche, internationalisation). Le rapport trace ensuite
I’état des lieux de la formation a distance dans les réseaux d’enseignement, au ministére de
1’Education et chez les partenaires gouvernementaux, en mettant 1’accent sur les faits nouveaux
survenus depuis la parution du portrait de la situation ainsi que des éléments significatifs qui
ressortent de I’analyse du portrait de situation, de la documentation examinée et des
consultations menées.

Enfin, aprés avoir dégagé les principaux enjeux qui ressortent de I’ensemble de ses travaux, les
membres du groupe de travail formulent, a Dlintention des autorités ministérielles, des
recommandations pour ’ensemble du Ministére, puis en fonction de chacun des ordres d’ensei-
gnement.

2. De quoi s’agit-il?
2.1 Rappel historique

Comme le démontre le tableau synthese de 1’ Annexe 3, la formation a distance, d’abord connue
sous D’appellation cours par correspondance, existe au Québec depuis prés d’un demi-siecle.
L’élaboration des cours et leur dispensation ont d’abord été assumées par le Ministére. A partir
des années 70, les modes d’organisation ont varié selon les ordres d’enseignement, les
responsabilités étant partagées entre des services ministériels, les établissements d’enseignement
et des organismes externes.
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Jusqu’a tout récemment, la formation a distance était essentiellement un outil au service de
I’éducation des adultes et de la formation continue. Toutefois, depuis quelques années, mais
peut-é&tre moins au secondaire, un nombre de plus en plus grand d’éléves qui suivent des cours a
distance sont inscrits, bien souvent a plein temps, dans un programme offert par un établissement
d’enseignement traditionnel. Pour ce type de clientéle a la fois jeune et adulte, la formation a
distance permet notamment de reprendre un cours échoué, de suivre un cours non disponible a
une session donnée ou dans 1’établissement d’origine, ou d’accélérer son cheminement dans un
programme d’études.

Ce n’est pas la premiére fois que la nécessité de faire le point sur la formation a distance au
Québec se manifeste. Le Conseil supérieur de I’éducation a émis un avis sur cette question en
1988*. Les recommandations de cet avis sont reproduites a I’Annexe 4. Leur examen permet de
mesurer le chemin accompli depuis quinze ans et met en perspective les améliorations a apporter
au systéme actuel.

2.2 Définitions et distinctions

Il y a prolifération de définitions concernant la formation a distance, ce qui crée une confusion
évidente, entre autres motifs parce que des réalités différentes font appel a ’utilisation des
technologies de 1’information et de la communication (TIC). Aux fins de ce rapport et pour
contribuer a la mise en place d’un entendement commun au sein du Ministere, le groupe a tente
d’expliciter les quatre notions touchées par I'utilisation des TIC qui semblaient les plus
fondamentales®. Un lexique plus exhaustif de termes fréquemment utilisés en cette matiere se
trouve a I’Annexe 5.

Formation a distance

«La formation a distance est une formation individualisée qui permet a un éléve
d’apprendre par lui-méme, a son rythme, avec des contraintes minimales d’horaire et de
déplacement, a 1’aide de matériel didactique autosuffisant offert par différents moyens de
communication et le soutien 4 distance de personnes-ressources®. Les activités de
formation sont le plus souvent asynchrones. La formation a distance peut étre diffusée par
différents médias : documents imprimés, cédéroms, cassettes audio et vidéo, acheminés
par la poste, Intemet, cours télévisés, ou une combinaison de ces moyens.

La formation a distance peut également utiliser des formules mixtes et associer
différentes méthodes a Dintérieur d’un méme cours, en fonction des objectifs
d’apprentissage : manuel de référence, exercice interactif, travail collaboratif, simulation,
etc. »

* CONSEIL SUPERIEUR DE L’EDUCATION. La formation a distance dans le systéme d’éducation : un modéle a
developper, 1988.

* Le groupe de travail a ici tiré profit des travaux du Comité ad hoc de la CPMT, qui a mené le méme exercice.
® Cette définition est empruntée a la Direction générale de la formation continue de 1'Université Laval.
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Télé-enseignement

«Le télé-enseignement est un dispositif d’enseignement a distance reproduisant le
concept de classe physique, qui permet d’offrir des activités d’enseignement a un groupe
classe inscrit dans un cursus de formation, alors que le professeur ou les éleves, ou une
partie des éleves, ne sont pas dans un méme lieu physique. Les éléves peuvent aussi
parvenir de classes différentes dispersées géographiquement et étre regroupés a distance
pour suivre, au méme moment, un cours déterminé.

Plusieurs technologies peuvent étre utilisées pour permettre l’interaction entre le
professeur et les apprenants ou entre les apprenants entre eux, en mode synchrone ou
asynchrone : la vidéoconférence, I’audioconférence, le tableau blanc, le clavardage, le
courriel, etc. »

Le groupe de travail a cru nécessaire de définir le télé-enseignement, qui ne fait pas partie de son
mandat initial, parce que plusieurs expériences ont cours dans ce domaine, particuliérement a
’ordre secondaire. Citons celle du Réseau d’éducation et de services communautaires a distance
mis sur pied par des commissions scolaires anglophones’, décrite 4 1’Annexe 6, ainsi que le
projet L école éloignée en réseau dont le Centre francophone d’information des organisations
(CEFRIO) assure la coordination.

Dans le contexte de la baisse de ’effectif scolaire dans plusieurs régions, le télé-enseignement
semble une voie de solution prometteuse pour maintenir ouvertes certaines écoles de village®.
Sans étre une panacée, le télé-enseignement peut répondre a des besoins particuliers et il devrait
faire partie des dispositifs utilisés pour offrir un enseignement de qualité dans toutes les régions.
11 peut aussi contrer la difficulté de recruter des professeurs dans certaines disciplines, autant en

“milieu urbain que rural.

Toutefois, aux yeux des membres du groupe de travail, le succes de la mise en oeuvre d’une telle
solution exige la concertation des différents acteurs, la complémentarité des interventions et la
mise en commun des ressources. Des collaborations interordres pourraient &tre développées.

La question du télé-enseignement, comme celle de la formation sur mesure, mériterait d’étre
approfondie.

Intégration des TIC a ’enseignement et & I’ apprentissage

« Il s’agit d’utiliser les technologies en classe pour certaines activités d’apprentissage par
le professeur ou les éleves (démonstrations, simulations, exercices, etc.). Les TIC peuvent
aussi étre employées en dehors des cours, en complément a 1’enseignement, en permettant
I’accés a des ressources éducatives numérisées, des interactions a distance entre un

7 'Virage, vol. 5, n° 2, janvier 2003, MEQ, GFFJ.

® A cet égard, mentionnons que le rapport du Groupe de travail sur le maintien de I’école de village vient de
recommander d’« encourager I'expérimentation de méthodes et moyens faisant appel aux Nouvelles technologies de
Uinformation et des communications (NTIC), [d’] accroitre leur implantation dans les écoles et [d'] offrir aux
professeurs un soutien technique et une formation reliée a l'utilisation de ces technologies » (recommandation n° 4).
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professeur et ses éléves ou entre éleves, ou le travail collaboratif en temps réel ou en
différé. »

Des plans d’action sur 1’intégration des TIC en enseignement et en apprentissage sont actuel-
lement en préparation a tous les ordres d’enseignement.

Formation en ligne

«La formation en ligne est un moyen d’apprentissage-basé sur [’utilisation des
technologies, permettant ’accés a la formation diffusée par I'intermédiaire d’Intemnet,
d’un intranet ou d’un autre média électronique. Les supports multimédias utilisés peuvent
combiner du texte, du son, de I’image, de 1’animation et méme de la vidéo.

La formation en ligne est un mode de dispensation de la formation a distance, mais elle
peut également servir pour le télé-enseignement et l’intégration d’activités d’appren-
tissage sur support numeérique, comme soutien a 1’enseignement en présentiel ou comme
formule d’enseignement en classe®. »

Les distinctions entre ces différentes notions sont fondamentales. La formation a distance met
P’accent sur un processus d’apprentissage individuel et le télé-enseignement reproduit la
classe a distance, tandis que I’intégration des TIC vise I’enrichissement de la pédagogie par
P’utilisation des technologies, en appui a I’enseignement traditionnel. La formation en ligne,
quant a elle, peut étre utilisée dans I’'un ou I’autre de ces modes d’enseignement.

2.3 Mythes et réalités : les vertus et les limites de la formatlon a
distance

La formation a distance s’est développée parce qu’elle répondait a certains besoins,
particulierement pour une clientele adulte. Elle permet en effet d’étudier a son rythme, en
fonction de ses disponibilités, quel que soit le milieu de vie, et de concilier plus facilement les
obligations personnelles et professionnelles tout en poursuivant des études. Plus que la notion de
distance, la souplesse des horaires est toujours le principal motif invoqué par ceux qui utilisent ce
mode de formation. D’ailleurs, les statistiques de fréquentation de la formation a distance
reproduisent la répartition de la population sur le territoire, au Québec comme ailleurs, sauf au
secondaire'’

La formation a distance, en combinaison avec d’autres moyens, peut faire partie des solutions
visant a maintenir des services de qualité dans les milieux aux prises avec une baisse d’effectif.
Elle est aussi un moyen trés appropri¢ pour répondre a des besoins de formation ou de

° Par exemple, le Programme de formation au secondaire axé sur l’intégration des nouvelles technologies de
I'information et de la communication (PROTIC) de la Commission scolaire des Découvreurs et le projet Cyber@s
du Cégep de Saint-Jérome. Plusieurs projets semblables sont réalisés dans les universités, particuliérement en
admmlstratlon

' A ce sujet, voir le suivi des clientéles effectué par la SOFAD [http://www.sofad.qc.ca/html/sof doc.html].
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perfectionnement dans un secteur d’activité ou la main-d’ceuvre, peu nombreuse localement, est
dispersée dans 1’ensemble des régions.
p g

La formation a distance peut également jouer un rdle primordial dans la reconnaissance des
acquis. Des outils d’évaluation des acquis pourraient étre mis en commun et utilisés par
différents établissements d’enseignement pour maximiser les ressources. La formation a distance
représente un moyen efficace de dispenser la formation manquante, qui est une composante
indispensable dans un véritable processus de reconnaissance des acquis. En effet, le contenu d’un
cours a distance peut facilement étre fractionné en modules ou en sections, selon une granularité
plus ou moins fine. Cette particularité permet de répondre a des besoins individuels tres pointus,
ce qui est difficile en enseignement traditionnel, entre autres pour des motifs d’ordre
organisationnel, de relations de travail ou de sanction des études. La Table interministérielle de
reconnaissance des acquis et des compétences devrait prendre en compte les possibilités
éventuelles de la formation & distance dans le reglement de certaines difficultés relatives a ces
questions.

La formation a distance contribue a la réussite et a la diplomation. Comme il a déja été souligné,
en complément a 1’enseignement traditionnel, elle donne la possibilité, pendant I’année scolaire
ou la période d’été, de reprendre un cours échoué ou de suivre un cours qui n’est pas disponible
dans I’établissement auquel est inscrit un éléve. Elle représente parfois la seule avenue réaliste de
compléter un programme pour des personnes aux prises avec des obligations professionnelles et
familiales qui ont abandonné leurs études avant ’obtention d’un dipléme.

La formation & distance, surtout celle qui est disponible en ligne, a comme avantage de bien
préparer les éleves au monde technologique dans lequel ils vont vivre et travailler. Certains
prétendent qu’elle devrait faire partie du cheminement scolaire, de maniére minimale du moins,
parce qu’elle peut devenir un instrument adéquat de perfectionnement tout au long de la vie. En
effet, celles et ceux qui se forment a 1’age adulte sont déja convaincus de la valeur de
I’apprentissage'' et utiliseront plus facilement un mode d’apprentissage avec lequel ils sont
familiers.

Malgré ses vertus, la formation a distance ne pourra jamais remplacer les établissements
d’enseignement, quel que soit I’ordre d’enseignement, et méme dans une société moderne ou les
technologies sont accessibles sur tout le territoire. Ces institutions jouent un réle bien plus large
que celui de transmettre des connaissances ou de développer des compétences. Ce sont, entre
autres choses, des lieux de socialisation ol on apprend « ensemble », et plus particuliérement
dans le cas de la formation initiale'®.

De plus, la formation a distance ne convient pas nécessairement a toutes et a tous, ni a tout
moment dans un cheminement de formation. Réussir une formation a distance exige de la
discipline, de I’autonomie, de la persévérance, certains acquis scolaires (notamment maitriser la
lecture) et beaucoup de motivation. Ces exigences expliquent sans doute pourquoi la proportion

" OCDE. Au-dela du discours : politiques et pratiques de formation des adultes, Ponts clés, 2003. Cette remarque
ne s’ applique pas qu’a la formation a distance.

"2 11 est vrai que la formation a distance peut aussi présenter des activités socialisantes (travail collaboratif, forum de
discussion, etc.), mais jamais aussi intensives que dans un établissement d’enseignement traditionnel.
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de ceux et celles qui abandonnent un cours entrepris a distance, et la plupart du temps en tout
début, est élevée.

Certaines disciplines s’accommodent moins bien de ce mode de formation, dont celles qui visent
le développement de compétences dans les relations interpersonnelles ou celles qui exigent des
travaux de laboratoire. A cet égard, le développement des nouvelles technologies élargit les
possibilités, notamment en rendant accessibles et abordables les simulations et les laboratoires
virtuels.

L’investissement initial requis pour le développement d’un cours a distance fait en sorte que la
clientéle visée doit étre potentiellement assez nombreuse pour justifier les colits qui y sont
rattachés, en particulier lorsqu’il s’agit de cours en ligne. La formation a distance n’a pas réponse
a tout et son développement en ligne n’est pas toujours souhaitable. Une croyance a la mode veut
que la formation en ligne puisse étre une source de revenus importante pour les établissements
d’enseignement. Selon une version plus réaliste, partagée par des experts internationaux'?, les
investissements ne sont pas rentables a moins qu’ils ne rejoignent un vaste public. De méme, les
mérites du partenariat entre les établissements d’enseignement et les entreprises privées, souvent
cités comme le modele a développer, restent encore un phénomene a évaluer.

Le choix d’un dispositif de formation doit d’abord étre établi en fonction des objectifs
poursuivis. Les pédagogues doivent utiliser le bon média, pour la bonne clientéle et au bon
moment.

2.4 Conditions de réussite de la formation a distance

La réussite des études est devenue un défi majeur de notre systeme d’enseignement québécois.
Des ressources financieres et une panoplie de moyens ont été mis en place dans les différents
ordres d’enseignement pour favoriser la persévérance, la réussite et la diplomation. Dans un tel
contexte, 1l est sans doute utile de rappeler les conditions de réussite qui doivent prévaloir en
formation a distance pour que ce dispositif de formation offre aux personnes qui I'utilisent les
meémes chances de succes que celles qui existent en enseignement traditionnel.

Parce que les études se font a distance, les cours doivent étre congus pour étre « autoportants ».
Ils ne sont pas la transcription sur papier ou sur support numeérique de cours donnés en classe. Ils
imposent un modele pédagogique adapté. Le matériel didactique doit maintenir I’intérét, susciter
la curiosité et la participation des éléves, et soutenir et encadrer leur travail personnel. La
diversit¢ du matériel est nécessaire pour que les éleves construisent leur propre savoir. Une
expertise technopédagogique est donc indispensable pour développer des cours a distance
de qualité. En dehors des organismes reconnus, il peut exister de I’improvisation en matiére de
développement de cours a distance et I’expertise requise ne regoit pas toute la reconnaissance
qu’elle mérite chez plusieurs intervenantes et intervenants.

> MALAISON, Sylvie. Rapport de mission — 7° Séminaire OCDE/Japon, 5 et 6 juin 2001.
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LE MANDAT

La réalisation du présent portrait de la situation de la formation & distance au Québec
découle d’un mandat accordé par le ministére de 1’Education du Québec, en novembre
2001, au Comite de liaison en formation a distance (CLIFAD) qui regroupe des représen-
tants de la Société de formation a distance des commissions scolaires du Québec (SO-
FAD), du Centre collégial de formation & distance (CCFD), devenu depuis le cégep &

distance, et de la Télé-université.
Le mandat prévoyait principalement :

e une description de loffre de cours a distance crédités aux trois ordres
d’enseignement;

e une évaluation de la fréquentation des cours a distance;

e un état du développement de la formation en ligne;

e une description du niveau et des modalités de financement de la formation a dis-
tance;

e une évaluation de la réussite en formation a distance.

Il était également prévu que, dans la mesure du possible, le portrait de la situation compa-

rerait la situation québécoise & celle d’autres sociétés.

Le CLIFAD s’est associé, pour I’exécution de ce mandat, aux repiésentants des autres
établissements les plus actifs dans la formation d’€étudiants a distance. Il a ainsi constitué
un comité conseil responsable de la préparation d’un portrait. Ce comité conseil était
composé, en plus des merhbres du CLIFAD, de personnes venant de la commission sco-
laire de la Seiénéurie des Mille-les, de la commission scolaire de La Riveraine, de la
Commission scolaire de Montréal, de la Commission scolaire Marie-Victorin, de

I’Université Laval, de I’Université de Montréal et de I’Université du Québec & Montréal.
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Ce portrait de la situation a donc été préparé a I’intention, et avec la collaboration, des
membres du Comité conseil de la formation 4 distance. Son dépdt marque la fin d’une
étape. Le Comité conseil de la formation a distance poursuit ses travaux en vue de la for-
mulation d’un plan stratégique de développement de la formation a distance. Déja, a la
lumiére des versions antérieures du présent rapport, il a arrété quelques orientations pré-
liminaires qui devraient étre reprises dans le plan de développement qu’il entend déposer

dans les prochains mois.

Les colts de cette étude ont été assumés conjointement par les établissements participants

et par le ministére de I’Education.

Benoit Bolduc
Conseiller en formation, Groupe Formaxe s.e.n.c.
Coordonnateur des recherches
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e Marthe Bolduc, qui a patiemment, et résolument, collecté toutes les piéces dont
nous avions besoin pour produire une image cohérente du réseau d’enseignement
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Nous tenons a les remercier de leur contribution et de leur engagement dans ce projet.

Ce portrait de la situation a pu étre nettoyé de certaines de ses imperfections grice a la
lecture attentive des membres du Comité conseil de la formation a - “ance. Toutes et
tous ont voulu faire de cet exercice, bien plus qu’un acte de reddition des comptes, mais

une occasion, pour les professionnels de la formation a distance du Québec, de mesurer la
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cohérence du systéme qu’ils gérent et de le relancer sur des bases encore plus producti-

VES.

Finalement, nous avons pu compter lors de la préparation de la version définitive de ce

rapport sur la contribution de M. Paul Croteau pour la révision linguistique et de Mme

Colombe-Héleéne Jacques a la mise en pages.
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INTRODUCTION

Le portrait de la situation de la formation & distance que nous présentons ici est la pre-
miere phase d’un processus de planification du développement de la formation & distance
préparé par le Comité conseil de la formation a distance. Toute cette démarche de des-
cription, d’évaluation et de planification s’inscrit dans la suite du projet de politique sur
I’éducation des adultes en préparation au ministére de I’Education du Québec et est réali-

sé, en partie, grice a la collaboration du ministére de 1’Education du Québec.

La premiére partie de ce rapport est consacrée a la description de la situation pour chaque
ordre d’enseignement. Le portrait de la situation expose I’état de développement de la
formation a distance en faisant le point sur la fréquentation, sur I’offre de cours, sur les
supports du matériel d’apprentissage, sur la réussite en formation a distance & chaque

ordre d’enseignement et sur I’organisation de la formation a distance.

Pour chaque ordre d’enseignement, nous offrons, en plus, une bréve description de 1’offre
de formation a distance en Ontario. Cette comparaison a pour but d’éclairer la description
de la situation québécoise et de préparer les analyses qui suivront dans la démarche
conduisant & la formulation d’un plan stratégique de développement de la formation a
distance. Nous avons choisi la comparaison avec 1’Ontario, principalement parce que
cette province partage de nombreuses caractéristiques avec le Québec, notamment quant

4 la taille et & la complexité des réseaux d’enseignement.

Le portrait de la situation révéle que chaque ordre d’enseignement a un mode

d’organisation et de financement de la formation a distance qui lui est propre.

Au secondaire, chaque commission scolaire est autorisée & offrir les services de formation
a distance a la population qu’elle dessert. Dans les faits, moins de la moitié des commis-
sions scolaires offrent de telles activités. Depuis 1996, la Société de formation a distance
des commissions scolaires (SOFAD) congoit le matériel d’apprentissage a ’intention des

partenaires. La SOFAD recoit un financement variable selon les années, mais les com-
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missions scolaires participantes sont assurées d’un financemer

éléve inscrit en formation a distance.

Au collegial, le Centre collégial de formation a distance (C
concevoir les cours et d’encadrer les éléves de la formation & d
bec. Le Centre est administré par le Cégep de Rosemont, mais !
nies par un comité conseil comprenant des représentants du rés
tére de I’Education. Le CCFD est I’unique organisme mandaté |
formation a distance au collégial. Le financement de ’offre d
calculé en fonction d’une formule qui differe de celle qui est af

en établissement.

A I’universitaire, la Télé-université est le seul établissement déd
tion a distance. Cela dit, toutes les universités peuvent offrir des
cas, en particulier, & I’Université Laval et a I’Université de Mo
les établissements regoivent pour les étudiants inscrits en form:

cement identique a celui qu’ils regoivent pour les autres étudiant

Dans la deuxiéme partie du rapport, nous exposons les rens:
quelques questions d’intérét commun aux trois ordres d’enseign
le réseau québécois sur la formation asynchrone', les modes de
tion a distance, les coiits de production des cours, la formation en |
créditée et 'intervention sur le plan international. Encore ici, [’ap:
bien qu’elle prépare déja les analyses qui seront effectuées dans |

Comité.

A compter du dépdt de ce portrait de la situation et en se basan
dégagera, le Comité conseil de la formation a distance décrira -
formation & distance au Québec et proposera un plan stratégiqu

formation a distance aux trois ordres d’enseignement.

! La formation est dite asynchrone quand 1’étudiant détermine lui-méme 1’hos
activités d’apprentissage.
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PARTIE 1 : LA SITUATION DE LA FORMATION A DISTANCE
DANS LES TROIS ORDRES D’ENSEIGNEMENT

LA FORMATION A DISTANCE AU SECONDAIRE

Dans la présente section, nous décrirons 1’état de la formation a distance au secondaire au

Québec, puis nous présenterons un bref apercu de la formation a distance en Ontario.

> La fréquentation” : 19 157 inscriptions

Les cours a distance au secondaire ont réuni, en 1999-2000, 8 752 éléves qui ont totalisé

19 157 inscriptions.
L’effectif étudiant se caractérise comme suit :

* 55 % de femmes.
e I’age moyen est de 25 ans et la répartition des groupes d’age se présente comme
suit : |
les 16-19 ans forment un peu moins de 37 % de la cohorte;
les 20-24 ans en composent pres de 26 %;
les 25-29 ans en constituent pres de 14 % -
les personnes de 30 ans et plus en représentent 24 %.
* 96 % des €leves n’ont pas le diplome d’etudes secondaires (DES).
e Les inscﬁptions des éleves se distribuent ainsi dans les différents services

d’enseignement :

? Les données reproduites dans cette section proviennent, en forte majorité, du rapport de recherche : Les
inscriptions en formation & distance en [999-2000, produit par Robert Saucier, de la SOFAD, en mars
2001. ‘
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présecondaire : moins de 1 %;

1¥ cycle du secondaire : 32 %;

2° cycle du secondaire : 40 %;

préparation a la formation professionnelle : moins de 2 %;
préparation aux études postsecondaires : prés de 27 %.

» Les inscriptions dans les cours offerts en langue frangaise représentent 97,5 %,
contre 2,5 % pour les inscriptions dans les cours en langue anglaise.

* La grande région Laval-Laurentides-Lanaudiére a fourni prés de 38 % des éléves,
alors que sa population représentait 16 % de 1’ensemble du Québec en 1999.

o Les éleves en provenance des régions périphériques comme 1’ Abitibi-
Témiscamingue, le Saguenay-Lac-St-Jean, le Bas-St-Laurent, la Cote-Nord, le
Nord-du-Québec, la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine et Chaudiére-Appalaches
constituaient 7 % de la population étudiante a distance au secondaire en 1999-
2000, alors que la population de ces régions formait 17 % de la population québé-

coise.

De fagon plus détaillée, en 1999-2000, I’origine régionale des éléves se présentait comme

suit :

21 % résidaient dans la région des Laurentides;
18,4 % venaient de la Montérégie;

15,7 % de Montréal;

8,5 % de Lanaudiere;

8,3 % de Laval;

4.5 % de la Mauricie;

4,3 % de la Capitale-Nationale;

3,9 % du Centre-du-Québec;

2,8 % de I’Estrie;

2 % de Chaudieres-Appalaches;
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1,3 % du Bas-St-Laurent;

1,2 % de I’ Abitibi-Témiscamingue;

1,2 % de la Cote-Nord;

1,1 % du Saguenay-Lac-St-Jean;

0,2 % du Nord-du-Québec;

0,2 % de la Gaspésie—iles-de-la-Madeleine.

Enfin, 1,1 % des inscriptions provenaient de I’extérieur du Québec.

La fréquentation au secondaire se caractérise aussi par les grandes variations qui ’ont

affectée au cours des années 90.

ESTIMATION DE LA FREQUENTATION EN FORMATION A DISTANCE
AU SECONDAIRE DEPUIS 1989°

Année Formation Formation Perfection- | Education
scolaire générale | professionnelle| nement populaire

1989-1990 16 869 4356 8707 9 884
1991-1992 16 129 4 244 3597 4 306
1993-1994 13 073 2138 798 1026
1995-1996 10 778 649 0
1997-1998 11744 878
1998-1999 15282 870
1999-2000 19 157 1548
2000-2001 18 552 666

3 L’évaluation de la fréquentation en formation générale 2 distance pour les années 1989 a 1992 reste ap-
proximative. Elle est estimée a partir du total des inscriptions enregistrées dont on a soustrait un nombre
correspondant aux inscriptions aux tests de classement. En 1993-1994, ces inscriptions représentaient 27 %
de I’ensemble des inscriptions. Notre estimation a donc été faite en reportant cette proportion sur le total
des inscriptions des années 1989-1990 et 1991-1992. Depuis 1995, I’évaluation est basée sur les données
du Systéme d’information sur le financement des effectifs scolaires adultes en formation générale (SIFCA).
Ce systéme sous-évalue le nombre d’inscriptions en ignorant celles qui ne donnent pas lieu a un finance-
ment du MEQ ou en les affectant a un établissement. Par ailleurs, en ce qui a trait a la formation profes-
sionnelle, la fréquentation est estimée au moyen du volume de ventes de trousses d’apprentissage. Ainsi, en
1999-2000, la SOFAD a vendu 1 548 trousses d’apprentissage de ses cours de formation professionnelle.
Nous avons donc estimé que 1 548 personnes avaient suivi ces cours. En ce qui a trait au perfectionnement
et a I’éducation populaire, les données indiquées dans le tableau sont fondées sur les inscriptions réelles
comptabilisées dans ces activités. L’absence d’inscriptions depuis 1995 s’explique par la décision du minis-
tére de I’Education de mettre fin & ces services.
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Ce tableau révele d’abord que le Québec a fait des choix qui se sont répercutés de facon
spectaculaire dans I’offre de formation et dans les inscriptions en formation a distance. La
fréquentation en formation a distance, tous services confondus, a été réduite des deux
tiers entre 1989 et 1995. L’année 1995-1996 marque, cependant, un tournant. Elle corres-

pond, a la fois, a la fin de la chute des inscriptions et 4 la création de la SOFAD.

Le volume d’inscriptions enregistré par les commissions scolaires, en 1999-2000, repré-
sente une augmentation de 25 % par rapport a ’année 1998-1999 et de 78 % par rapport a
1995-1996. En fait, sauf en ce qui a trait a la formation non créditée, le systéme de forma-
tion a distance au secondaire se reconstruit et reprend 1’ampleur qu’il avait a la fin des

années 80, méme si en 2000-2001, on constate un certain repli dans les inscriptions.

Ce tableau met en lumiére la disparition des services de perfectionnement a distance et
celle des services d’éducation populaire a distance. Dans le premier cas, il s’agissait de
cours ayant une orientation professionnelle, mais qui ne conduisaient pas & I’émission
d’une reconnaissance officielle. On offrait alors des cours dans des domaines comme
I’électronique, le traitement des eaux ou la sécurité-incendie. En éducation populaire, on
offrait au début des années 90 des cours apportant des réponses a des besoins sociaux, par

exemple en gérontologie.

La direction de la formation a distance au secondaire offrait, en plus, a cette époque, le
cours « Du francais sans fautes ». La SOFAD poursuit cette activité, notamment par le
truchement de 1’Internet. Les inscriptions a cette activité ne sont pas considérées dans ce

tableau. Elles le seront plus loin, dans le chapitre portant sur la formation non créditée.

Enfin, en ce qui a trait au régime d’études, il peut étre utile de préciser que ce tableau
présente le total des inscriptions pour chaque année. En général, dans une méme année,
un éléve s’inscrit 4 deux cours ou moins. Les services de formation 2 distance accueillent
donc, surtout, des éléves a temps partiel, bien que quelques individus peuvent, pour une

période donnée, s’y consacrer de fagon plus intensive.
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De fagon a mesurer I’ampleur de ce phénomeéne, la SOFAD a calculé le nombre d’éléves
ayant enregistré 225 heures ou plus de formation & I’automne 1999. Méme avec ce cri-
tére, relativement peu exigeant, la proportion d’éléves a temps plein reste restreinte. Ain-
si, on a pu vérifier que 11 % des inscrits cumulaient plus de 225 heures de formation a
I’automne 1999 ou a I’hiver 2000. L’application de cette proportion aux deux sessions
d’automne et d’hiver, pour I'année 1999-2000, rameéne le taux des inscriptions & « temps

plein » 4 0,6 %. 1l s”agit donc, manifestement, d’un phénoméne marginal.

> L offre de cours crédités : 174 cours offerts

La SOFAD congoit du matériel d’apprentissage et 1’offre a [’ensemble des commissions
scolaires. Son répertoire de cours comprend 174 cours, dont tous les cours de la forma-

tion générale, tant en anglais qu’en francais :

75 cours en langue francaise

Mathématiques, Francais, Sciences, Anglais langue seconde, Sciences humaines, Dé-
veloppement personnel et social, Micro-informatique

e Présecondaire : un cours

e 1% cycle: 25 cours

e 2°cycle : 49 cours

61 cours en langue anglaise _

Mathematicé.i English Language Arts, French, Second Language, Sciences, Personal
and Social Development, Social Sciences, Microcomputing.

e Présecondaire : un cours |

e 1% cycle: 17 cours

e 2ecycle: 43 cours

38 cours en formation professionnelle

Administration, commerce et informatique
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Les trente-huit commissions scolaires engagées en formation a distance offrent les cours

de la formation générale, alors que seulement huit d’entre elles offrent, en plus, des cours

de la formation professionnelle. Les possibilités d’¢largissement de 1’offre en formation

professionnelle pourraient étre conditionnées par la carte des options professionnelles.

T,

> Le matériel d’apprentissage et I’encadrement des éléves : accent sur I’imprimé

Les cours a distance au Québec sont, en majorité, offerts en format imprimé. Certains ont,

en plus, recours aux audiocassettes, aux vidéocassettes, aux cédéroms et au Web, comme

le montre le tableau qui suit.

LES MEDIAS UTILISES DANS LES COURS A DISTANCE AU SECONDAIRE?*

Imprimé Imprimé Imprimé Imprimé

seulement + cassette

+vidéo + cédérom

Imprimé
+ Web

Anglais, langue seconde
Dévelop. personnel et social
Francais

Mathématiques
Micro-informatique
Sciences humaines

Sciences pures (6 avec trousses)
English Language Arts
French Second Language
Mathematics
Microcomputing

Personnal and Social Devel.
Social Sciences

Sciences (5 avec trousses)

Adm., commerce et informat.

TOTAL

5
1
16

¢ Ce tableau a été produit par Nicole Pichot de la SOFAD.
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Le matériel utilisé provient, pour I’essentiel, de la SOFAD, mais chaque commission
scolaire est libre d’utiliser le matériel de son choix. Dans les faits, une seule commission

scolaire a systématiquement recours & du matériel produit par d’autres maisons d’édition.

Les modes d’encadrement
Le tutorat téléphonique avec échange de documents par la poste reste le mode
d’assistance principal. Dans quelques cas, les organismes ont recours a I’encadrement

télématique (courrier électronique) ou a d’autres modes d’encadrement.

Ainsl, lors de la collecte de renseignements auprés des plus grands organismes de
formation a distance, nous avons remarqué qu’une d’entre elles insiste pour tenir une
premiére rencontre en face a face avec I’éléve. On peut alors le conseiller sur les mé-
thodes d’études a distance, évaluer sa motivation et évaluer la pertinence de lui faire
subir des tests de classement. Dans d’autres cas, on profite de I’inscription par télé-

phone pour évaluer ces besoins.

Une commission scolaire signale avoir recours a ’encadrement en ligne a I’aide d’un
tableau blanc (technologie MIMIO) et a des outils de dépannage par le truchement de
I’Internet (courte vidéo, matériel audio, environ deux cent capsules (courtes explica-
tions), exercices a faire en ligne) ainsi qu’aux ateliers en groupe. On offre également
aux é€léves la possibilité de venir étudier dans les locaux d’un centre d’éducation des
adultes ou ils peuvent avoir acces aux conseils d’enseignants. Une autre expérimente
actuellement la technologie du tableau blanc et envisage de 1’utiliser plus'fréquem—

ment.

Selon les milieux, le role du tuteur est plus ou moins proactif. Dans un cas, le tuteur
communique avec les éléves aux deux semaines. Dans une autre, le tuteur appelle
I’éléve s’il n’a pas communiqué depuis trois mois, alors que, dans une derniére, le tu-

teur n’est pas tenu de relancer les éléves.
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> La réussite en formation a distance au secondaire : un portrait ambigu

La problématique de la réussite a I’éducation des adultes est particuliérement complexe
au secondaire. Cela dépend d’abord du fait que, pour de nombreux éléves, la formation a
distance est un mode complémentaire de formation. Ces éléves suivent un ou des cours en
formation a distance et retournent en établissement pour la suite de leurs études.
L’émission du diplome se fait par les filieres habituelles de 1’éducation des adultes, et le
dipléme est bien souvent comptabilis¢é au dossier des établissements. Pour relier
I’inscription et I’émission du dipldme, il faut donc croiser des banques de données diffé-

rentes.

La SOFAD et les responsables du ministére de I’Education ont quand méme réussi a dé-
pister 13 023 des 13 295 ¢éleves qui ont été inscrits au moins une fois entre 1995-1996 et
1997-1998 et a suivre leur cheminement. Parmi eux, 3 063 détenaient déja un diplome au
moment de leur inscription en formation a distance. Chez les 9 960 éléves qui ne déte-

naient pas de diplome, 23,6 % en ont obtenu un par la suite (jusqu’en mars 2002).

Cette mesure nous donne une premiére estimation de la réussite en formation a distance.
Mais, les professionnels du domaine estiment généralement que 1’on mesure mieux la
réussite en formation a distance par les notes obtenues dans les cours. Cependant, encore
ici, les données dont on dispose sont incomplétes. Il faut donc étre tres prudent dans

1’évaluation de cette situation.

La SOFAD a procédé a un examen de résultats obtenus dans les cours a distance entre
1995 et 2001. Avec la collaboration de la Direction de la gestion des systemes de collecte
du ministére de ’Education, elle a retracé le résultat scolaire inscrit dans le systéme
SAGE pour chacun des « code permanent — code matiere » d’une année SIFCA dans

I’année concernée et dans ’année suivante.
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La distribution des résultats obtenus dans les cours de la formation générale se présente

comme suit :

LES RESULTATS PAR COURS SELON LES ANNEES >

REUSSITE ABANDON NON TROUVE

N % N % N %

1995-1996

1996-1997

1997-1998

1998-1999

1999-2000

2000-2001

La fréquence de ce résultat, qui n’en est pas réellement un, témoigne des pratiques de
plusieurs commissions scolaires qui estiment que la transmission des résultats au Minis-
tére n’est pas nécessaire. Elle est particuliérement élevée dans certaines commissions
scolaires mais la pratique de [a non-transmission des résultats est assez généralement ré-

pandue.

Pour ce qui est des cours pour lesquels un résultat réel est enregistré, on remarque un tres
faible taux d’échec (en général 2 % ou moins) et un taux d’abandon relativement limité
(entre 10 % et 16 %).

Le taux de réussite varie selon les matiéres. Il est plus élevé en mathématiques et en
sciences (entre 40 et 45 %), alors qu’il reste sous ia barre des 30 % en anglais langue se-
conde. La proportion de « résultats non trouvés » varie aussi en fonction des matieres.
Elle est plus élevée dans les cours de frangais, d’anglais et de sciences humaines ou elle

se situe entre 49 % et 68 %.

5 Saucier, Robert Echecs et maths, profil des résultats scolaires a distance 1995-2001, document de travail,
mars 2002.
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Dans toutes les matiéres et pour chaque année, le taux d’échec se situe 4 5 % ou moins.
Mais, dans un contexte ol I’on ignore les résultats attribués a prés de la moitié des éléves

inscrits, la signification de cette donnée reste ambigué.

> L’organisation de la formation a distance au secondaire : huit lieux de concentration

des services

Au Québec, chaque commission scolaire peut offrir aux adultes des services de formation
a distance. Dans les faits, ’accessibilité a la formation a distance varie grandement d’une
région a I’autre, et seules certaines commissions scolaires ont constitué un service struc-

turé de formation a distance.

Alinsi, en 1999-2000, 38 des 72 commissions scolaires sont engagées en formation a dis-

tance. Parmi elles :

e 24 commissions scolaires totalisent moins de 10 % des inscriptions;

e 5 commissions scolaires déclarent entre 250 et 500 inscriptions chacune pour un
peu plus de 11 % des inscriptions totales;

e 8 commissions scolaires ou consortiums regroupent plus de 79 % des inscriptions
en formation a distance. A une exception prés, ces organismes sont situés a

proximité de la région de Montréal. Ce sont :

1. la Commission scolaire de la Seigneurie-des-Mille-iles (3 474 inscriptions);

2. la Commission scolaire de La Riveraine (3 469 inscriptions);

3. le Centre régional de formation a distance du Grand Montréal (commissions
scolaires Pointe-de-1’Tle et Marguerite-Bourgeois) (2 072 inscriptions);

4. la Commission scolaire de Montréal (1 715 inscriptions);

5. la commission s~ »laire Marie-Victorin (1 518 inscriptions);

6. la commission scolaire de Laval (1 317 inscriptions);
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7. la commission scolaire des Affluents (1 088 inscriptions);

8. la commission scolaire de St-Hyacinthe (525 inscriptions).

Les cinq premiers organismes de la liste présentée plus haut ont été invitées a participer
aux travaux du Comité conseil et quatre d’entre elles ont accepté de fournir des rensei-
gnements sur les revenus et les dépenses imputées a la formation a distance. Ce sont : la
Commission scolaire de la Seigneurie-des-Mille-Iles, la Commission scolaire de la Rive-
raine, la Commission scolaire de Montréal et la Commission scolaire Marie-Victorin. Ces
quatre commissions scolaires regroupent 53 % de I’effectif étudiant en formation a dis-
tance au secondaire. Avant d’examiner les résultats de cette collecte de renseignements,

il importe de prendre conscience des limites des renseignements recueillis.

La principale composante des revenus est, bien entendu, la subvention de fonctionnement
découlant des régles budgétaires du ministére de 1'Education du Québec. A cet égard,
nous avons privilégié les données découlant de I’application de la formule de finance-
ment et certifiées par le ministére de I’Education. Cela dit, il faut convenir que nos don-
nées ne concordent pas totalement et que, pour un organisme donné, 1’écart peut étre trés

important.

SUBVENTIONS DE FONCTIONNEMENT POUR LA FORMATION A DIS-
TANCE DANS LES COMMISSIONS SCOLAIRES ET A LA SOFAD

LES COMMISSIONS SCO- LA SOFAD
LAIRES
Inscriptions ' 19 157 : 19 157
REVENUS

Subvention pour la formation
générale

3830018 % 0%

Subvention pour la formation

. 45600 $ 0%
professionnelle

38756188 0%
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En 1999-2000, le ministére de I’Education a versé 3 830 018 $ en subvention de fonc-
tionnement liées aux inscriptions en formation générale. Ce montant n’est pas exception-

nel. En fait, au cours des années récentes, il a évolué de la fagon suivante :

1995-1996 : 1318974 $
1996-1997 : 1180043 $
1997-1998 : 2374742 %
1998-1999 : 3014026 %
1999-2000 : 3830018%
2000-2001 : 3732128 $

D’autres revenus s’ajoutent a ces subventions, mais I’estimation de ces revenus, comme
celle des dépenses, reste approximative et difficilement comparable d’un organisme a

’autre en raison des pratiques administratives et comptables différentes.

Dans certains organismes, la formation a distance est complétement intégrée a la forma-
tion des adultes. Les revenus découlant de ces activités ne peuvent étre isolés de

I’ensemble de revenus engendrés dans 1’organisme.

Dans ce contexte, les données qui suivent ont surtout caractére indicatif. Elles donnent
une mesure de I’investissement en formation a distance dans les plus grands organismes

qui n’est pas aussi exhaustive qu’on le souhaiterait.

Dans le tableau qui suit, nous présentons une estimation des revenus découlant des activi-
tés de la formation a distance dans les quatre graﬁds organismes qui ont participé a notre
étude et a la SOFAD. Ces quatre grands organismes sont les commissions scolaires de la
Seigneurie des Mille-1les, de la Riveraine, Marie-Victorin et de Montréal. Ensemble, elles

enregistrent plus de la moitié des inscriptions en formation a distance.
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ESTIMATION DES REVENUS EN FORMATION A DISTANCE POUR QUATRE
COMMISSIONS SCOLAIRES ET POUR LA SOFAD

Quatre commissions scolaires

Inscriptions (données So- 10 176
fad)

REVENUS

Subvention de fonction- 213688083 0S8
nement

Ventes de matériel 172 815 % 1549698 $

Autres revenus 107 799 $ 200043 $

2417494 8 _ 1749741 8

En 1999-2000, la SOFAD n’a pas touché de subvention de fonctionnement. Elle s’est par
contre approprié une subvention de 1 759 464 § versée antérieurement, mais restée inuti-

lisée. Pour cette année, elle a donc pu compter sur des ressources financiéres totales de
3509205 §$.

Si on additionne la totalité des subventions de fonctionnement versées aux commissions
scolaires par la Direction générale du financement et de 1’équipement (3 875 618 $) a
celles qui ont été utilisées par la SOFAD en 1999-2000 (1 759 454 $), on obtient un total
en subventions pour la formation a distance au secondaire de 5 635 072 $. En addition-
nant ce montant aux ventes de matériel (172 815 $ dans les commissions scolaires et 1
549 698 $ a la SOFAD) et aux autres revenus (107 799 § dans les commissions scolaires
et 200 043 $ a la SOFAD), on remarque que la formation a distance au secondaire a en-

gendré un flux financier d’au moins 7 665 427 § en 1999-2000.

Nous rappelons que ce n’est 1a qu’une estimation faite a partir des versements confirmés
par le ministére de I’Education et des revenus déclarés par quatre des plus grands orga-
nismes de formation a distance. Cette esiimation nous permet, cependant, d’affirmer que
I’investissement du Québec en formation a distance au secondaire dépasse de beaucoup

I’évaluation qui en avait été faite dans le projet de politique sur I’éducation des adultes.
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Sur le plan de dépenses, notre estimation reste, comme nous I’indiquions plus haut, aussi
grossiere. Cela dépend d’abord du fait que les personnels de la tormation 4 distance sont,
en méme temps, les personnels de I’éducation des adultes. On ne peut donc qu’estimer la
part de leur temps de travail qui est consacrée a la formation a distance, et donc, la pro-

portion des revenus qui y est affectée.

Les autres dépenses sont aussi, le plus souvent, intégrées a I’ensemble des dépenses de
I’éducation des adultes. On ne peut donc que tenter, avec les professionnels concernés,
une estimation de la part qui est attribuable aux activités de formation a distance. Enfin,
nous avons renoncé a estimer les colts des infrastructures matérielles. La valeur de
I’espace occupé et du matériel utilisé pour la gestion de la formation a distance reste un

colt caché de cette activité.

Comme on le voit dans le tableau qui suit, les principaux postes de dépenses pour les
commissions scolaires sont I’acquisition des volumes et du matériel d’apprentissage et,
bien siir, I’encadrement des éleves. A la SOFAD, les dépenses les plus importantes sont
liées au développement et a la mise a jour des cours ainsi qu’a la diffusion du matériel

(impression, hébergement, tutorat).

ESTIMATION DES DEPENSES EN FORMATION A DISTANCE POUR QUA-
TRE COMMISSIONS SCOLAIRES ET POUR LA SOFAD

Quatre commissions scolaires

DEPENSES

Frais généraux 449 579 $ 632 406 $

Volumes et matériel 203153 % 10821728

Encadrement des éleves 729251 %

Production des cours ) 144015589

Autres dépenses 198 793 $ 2178418

TOTAL 1580776 $ 33725748
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Ces données fournies par quatre des organismes les plus engagés en formation a distance
~ font apparaitre un surplus financier. Mais, rappelons que cette estimation reste partielle et
que certaines dépenses n’ont pu étre comptabilisées. Cela dit, ces données nous laissent
croire que les organismes qui parviennent a recruter un effectif étudiant suffisant sont en
mesure d’offrir le service dans des conditions financiéres satisfaisantes. Nous doutons
que le portrait soit aussi positif dans les commissions scolaires qui recrutent moins

d’€leves que ne le font les commissions scolaires répondantes.

Enfin, nous rappelons que ces tableaux ne portent que sur I’année 1999-2000. Pour cette
année, il font apparaitre un portrait positif des revenus et dépenses. Mais, les revenus et
dépenses sont variables d’une année a I’autre, et ce qui parait positif pour une année don-
née peut se transformer en déficit I’année suivante, et vice versa. Ainsi, pour la SOFAD,
le portrait de 1999-2000 fait apparaitre un déficit important. Par contre, si on tient compte
de I’appropriation de la subvention versée auparavant, le déficit se transforme en 1éger

surplus.

Le demier élément de I’organisation de la formation a distance que nous avons voulu
documenter est celul du personnel qui y est affecté. Au total, dans les quatre commissions
scolaires qui ont répondu a nos demandes, nous avons estimé le personnel de la formation

a distance a I’équivalent d’un peu plus de 24 employés a temps plein.

LE PERSONNEL DE LA FORMATION A DISTANCE
DANS QUATRE COMMISSIONS SCOLAIRES ET A LA SOFAD

Quatre commissions scolaires
Direction 0,45

Enseignants 12,1

(assumant un tutorat)

4 11
7,75 5

i

24,3 EETC 17 EETC

EETC = employé équivalent temps complet
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On remarque que, dans les quatre commissions scolaires répondantes, la moitié de
Peffectif d’employés est constituée des tuteurs ou des enseignants qui jouent le réle de
tuteurs. L’autre moitié est constituée principalement des employés de soutien (7,75) et
des professionnels non enseignants (4). Dans la grande majorité des cas, il s’agit
d’employés qui travaillent aupres des €leves en établissement, en méme temps qu’aupres

des ¢éleves a distance.

Si on cherche des employés spécialisés en formation a distance au secondaire, c’est vers
la SOFAD qu’il faut se tourner. En 1999-2000, celle-ci comptait 17 employés, surtout des

chargés de projets et employés de soutien affectés a la production des cours.

Les quatre commissions scolaires qui ont accepté de nous fournir des renseignements
regroupent environ 53 % de D’effectif scolaire & distance au secondaire. Outre celles 13,
seulement trois organismes ont enregistré plus de 1 000 inscriptions en 1999-2000. On
pourrait, certes, y trouver des revenus, des dépenses et des ressources humaines affectées
a la formation a distance, mais dans un ordre de grandeur inférieur a ce que nous avons
relevé ici. Bien que notre relevé soit loin d’étre exhaustif, nous doutons que I’on puisse

trouver ailleurs des ressources importantes pour la formation a distance.

> La formation a distance au secondaire en Ontario : de ’alphabétisation au dipléme

Le réseau ontarien de formation a distance au secondaire se distingue du réseau québécois
a bien des égards. Il est plus diversifié¢ que le réseau québécois, dans la mesure ou 1l offre
des services d’alphabétisation et des services d’évaluation des acquis en ligne en plus des
services d’enseignement. Il comprend également plus d’intervenants et exploite une plus
grande variété de technologies. Par contre, en ce qui a trait a la formation scolaire, il est
plus centralisé dﬁ fait que I’ensemble des services provient d’un méme organisme, le
Centre d’études indépendantes, qui intervient sur tout le territoire, congoit le matériel

d’enseignement et encadre les ¢léves.
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Le réseau comprend d’abord un service de soutien aux organismes d’alphabétisation.

Alpharoute : service d’assistance aux organismes d’alphabétisation

Alpharoute est un environnement interactif en ligne qui foumit aux groupes

d’alphabétisation communautaires les outils et ressources nécessaires pour ’offre de

services d’alphabétisation. Il offre :

e 160 heures d’activités d’apprentissage destinées & améliorer 1’écriture, la lecture
et ’arithmétique, en anglais et en frangais;

e des activités d’apprentissage pour les autochtones ;

e des activités d’apprentissage pour les personnes souffrant d’une déficience audi-

tive.

Centre d’études indépendantes : 24 500 éléves au secondaire

Le Centre d’études indépendantes est un service du ministére de I’Education de
I’Ontario qui doit étre intégré a TV Ontario pour devenir le Centre d’excellence en
éducation permanente. Le Centre a rejoint 24 500 éléves en 2000-2001 (ce qui, selon

le ratio éléves/inscriptions-cours au Québec, correspondrait 4 53 000 inscriptions).

11 offre :

e 71 cours secondaires de I’ancien programme en anglais et 69 cours en francais;

e 20 cours du nouveau programme en anglais et 11 en frangais;

e 4 cours en alphabétisation et connaissances de base en anglais et autant en fran-
cais;

e 3 cours en ligne (début avril 2002); ,

e 1 test d’évaluation en éducation générale conduisant a des reconnaissances

d’acquis en vue de ’obtention du dipléme d’études secondaires.

Le CEI rejoint une population dont la structure d’age ressemble a ce qui est constaté
au Québec : 1 % a 15 ans et moins; 44 % ont entre 16 et 20 ans; 35 % ont 21‘:<—3't 30
ans; 20% ont 31 ans et plus; ici comme au Québec, les éléves sont en majorité (59 %)

des femmes.
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Le CEI rejoint la population de I’ensemble du territoire. Ainsi ,
e 11,5 % des éleves vivent dans I’Est de I’Ontario;

e 31 % dans le Centre de I’Ontario;

e 26 % dans I’agglomeération torontoise;

e 18 % dans I’Ouest de I’Ontario;

* 12 % dans le Nord de I’Ontario;

* 1,5 % séjournent temporairement a ’extérieur de la province.

79 % des éleves s’inscrivent au CEI de fagon indépendante, 16 % s’inscrivent par

I’intermédiaire de leur école et 5 % sont référés par un organisme communautaire.

SAMFO : produit des cours pour les conseils scolaires francophones
Le Service d’apprentissage médiatisé franco-ontarien (SAMFO) congoit des cours et
du matériel didactique pour les écoles francophones et anime la formation du person-

nel enseignant.

Sa planification originale prévoyait, pour 2001-2002, la diffusion de trois cours mé-
diatisés de groupe et vingt cours auto-dirigés deés septembre 2001. Le SAMFO prévoit
pour 2003 la diffusion d’environ 100 cours médiatisés couvrant une partie importante

du curriculum de I’Ontario, de la 9° année 4 la 12° année.

En 2001-2002, il diffuse, effectivement, 18 cours médiatisés de groupe dans les do-
maines des mathématiques, de la littérature, de 1’histoire, de la géographie, du droit,
de ’économie, des sciences, des sciences humaines, des relations internationales et

des technologies de I’'information.

CONTACT NORD
Un autre réseau, Contact Nord, diffuse des cours par audioconférence et par vidéo-
conférence. Ce réseau comprend six colléges, des universités, des conseils scolaires

ainsi que certains partenaires privés. Le réseau
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e donne accés 4 I"éducation et & la formation pour les résidantes et résidants des pe-
tites communautés isolées;

e fournit des technologies de transmission d’audioconférences et de vidéoconféren-
ces aux résidantes et résidants de plus de 100 communautés sur ’ensemble du
Nord de I’Ontario et ailleurs;

e offre aux étudiantes et étudiants I’acces aux audioconférences, vidéoconférences,
ordinateurs, imprimantes, télécopieurs, enregistreurs audio et vidéo et a I’ Internet;

e comprend 145 sites de vidéoconférence.

A I’hiver 2002, le réseau ne diffuse pas de cours du secondaire en frangais. 11 diffuse, par
contre, 12 cours en anglais, dont certains sont répétés a différents moments de la journée

ou de la semaine.
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LA FORMATION A DISTANCE AU COLLEGIAL

Le CCFD est le seul organisme financé et mandaté pour offrir la FAD au collégial.

> La fréquentation scolaire en formation a distance au collégial : 18 384 inscriptions

En 1999-2000, les cours de la formation a distance au CCFD ont réuni, 12 706 personnes
inscrites pour un total de 18 384 inscriptions-cours. Les étudiants suivent en moyenne 1,5

cours par session et font approximativement deux sessions au CCFD.
L’effectif étudiant se caractérise ainsi :

e 62 % sont des femmes.
e Sur le plan de ’age ’effectif étudiant se distribue comme suit :
les 16-19 ans en constituent 24 %;
les 20-24 ans en forment 45 %;
les 25-29 ans en composent 12 %;
les 30 ans et plus représentent 19 %.
e La provenance régionale des éléves présente le portrait suivant :
20 % des éleves viennent de Montréal;
14 % résident dans la région Laval-Laurentides-Lanaudiére;
12 % viennent de la Montérégie; |
13 % de la Capitale nationale;
7 % de Chaudiere-Appalaches;
6 % du Saguenay-Lac-Saint-Jean
6 % de la Mauricie;
5 % de I’Estrie et du Centre-du-Québec;
4 % du Bas-Saint-Laurent;
3 % de 1’ Abitibi et 3 % de I’Outaouais;

La formation & distance au Québec — Portrait de la situation : page 27




2 % de la Cote-Nord;

1 % réside hors Québec.

Au cours des cinq demniéres années, le volume des inscriptions au CCFD a connu des
variations légeres entre 1995 et 1999 et une progression importante en 1999 et 2000,
comme en témoigne le tableau qui suit. On y présente 1’évolution des inscriptions en dis-
tinguant celles qui résultent de commandites en provenance du réseau collégial et celles

qui se font directement au CCFD.

EVOLUTION DES INSCRIPTIONS AU CCFD DEPUIS 1995

Sans commandite En commandite Total

nombre % nombre % N=100 %

1995-1996 9119 55 7443 45 16 562
1996-1997 8 756 58 6379 42 15135

1997-1998 8948 58 6512 42 15 460

1998-1999 8833 55 7170 45 16 003
1999-2000 10179 54 8 549 46 18 728

De 1997 a 2000, les inscriptions au CCFD ont augmenté de 23 %. Sur I’ensemble de la

période de cinq ans, la croissance est de 13 %.

Ce tableau révele aussi que le phénoméne des commandites est particuliérement impor-
tant au collégial. En vertu de cette procédure, des éléves admis dans un établissement
collégial peuvent &tre autorisés a s’inscrire a un ou des cours dans un autre ¢tablissement.
Au CCFD, prés de 45 % des inscriptions proviennent d’éléves qui sont, en méme temps,

admis dans un cégep.

Les programmes d’études
En ce qui a trait aux programmes suivis, I’analyse des inscriptions révele que 36 %

des inscriptions sont faites dans les cours de la formation générale (surtout en frangais
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langue et littérature, en anglais et en philosophie) et que 64 % vont aux cours de la

formation spécifique.

Les éleves inscrits en commandite viennent chercher au CCFD un cours qu’ils ne

peuvent suivre dans leur collége, soit parce qu’il n’est pas offert, soit parce qu’ils

n’est pas offert au moment ou les éléves voudraient le suivre. Ils sont, en presque to-

talité, admis dans des programmes conduisant 2 un DEC.

Par contre, les €leves inscrits uniquement au CCFD (sans commandite) se distinguent

des premiers par leur tendance a s’inscrire a des études hors programme. Le tableau

suivant présente une distribution des inscriptions pour I’année 1999-2000, en fonction

du genre de programme poursuivi.

INSCRIPTIONS POUR L’ANNEE 1999-2000, EN FONCTION DU GENRE DE
PROGRAMME POURSUIVI PAR LES ELEVES SANS COMMANDITE

Genre de programme

Nombre

Inscriptions d’éleves hors programme

Note : Les éléves inscrits dans un programme d’un autre établis-
sement sont considérés hors programme par le CCFD

4927

Inscriptions totales d’éléves admis dans des programmes menant

a ’obteniton d’un DEC

DEC Sciences humaines
DEC Techniques administratives

3941

2182
1759

Inscriptions totales d’éléves admis dans des programmes menant
a I’obtention d’une AEC

Démarrage d’entreprises
Assurance de dommages
Gestion agricole

Finance
Administration-comptabilité
Marketing

1311

140
237
113
25
737
59
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Le rythme des études

Les données du CCFD indiquent que les éléves y sont, pour la trés grande majorité,
inscrits a temps partiel.

e 91 % fréquentent le CCFD a temps partiel

e 9% atemps plein.

Cela dit, les €tudiants a temps plein engendrent tout de méme 23,5 % des inscriptions

ou des « cours consommeés » puisqu’ils sont inscrits 4 au moins trois cours chacun.

Les éléves suivent en moyenne deux cours au CCFD. La durée du séjour au CCFD est
donc relativement courte, et la recommandation d’émission de dipldmes y est peu fré-
quente; elle reléve plutdt, le cas échéant, du cégep d’origine de ’éléve. Ainsi, en

1999-2000, le CCFD a recommandé I’émission de 22 DEC et de 25 AEC.

> L’offre de cours crédités : 239 cours offerts

En 1999-2000, le CCFD a enregistré des inscriptions dans 239 cours différents. Parmi

ceux-cl on compte des cours dans les domaines suivants :

o formation générale (frangais langue et littérature, philosophie, anglais et éducation
physique);

e mathématiques;

o langues (espagnol, italien, frangais langue seconde);

e sciences humaines (anthropologie, politiqde, sociologie, géographie, histoire, psy-
chologie, économie);

e sciences de la nature (biologie, physique);

e administration et techniques administratives;

e assurance de dommages;

e démarrage d’entreprises;

e horticulture;
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e informatique et bureautique;
e agriculture;
e techniques d’éducation a I’enfance;

et des cours complémentaires.

* Tous les cours sont en frangais, sauf les cours de langues.

- En 2001-2002, le CCFD offre huit programmes d’AEC dans les domaines de

I’administration, de ’agriculture, de 'horticulture, de I’assurance de dommages et de

- ’éducation a I’enfance, et trois DEC en sciences humaines, en sciences de la nature et en

" techniques administratives.

> Le matériel d’apprentissage et I’encadrement des éléves : imprimé et tutorat télépho-

nique.

Au CCFD, les cours sont offerts, pour la majorité, en format imprimé. Certains ont éga-
lement recours aux vidéocassettes, aux audiocasssettes et aux cédéroms. Cependant, les
nouveaux cours intégrent de plus en plus les technologies de la communication et de

I’Internet.

Ainsi, en 2000-2001, le CCFD diffuse :
e six cours crédités complets grice a I'Internet (en mathématiques, méthodologie
| scientifique, philosophie, psychologie, littérature, langue et éommunication);
e cing cours comprenant du matériel en format cédérom (en horticulture, photogra-
phie, astronomie, physique et sciences humaines);
e trois cours offerts en format imprime, mais dont les devoirs et I’encadrement se

réalisent grace a I’Internet.

D’ici 2003-2004, le CCFD prévoit offrir au moins une centaine de cours en ligne.
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Les modes d’encadrement

Le tutorat teléphonique reste le mode principal d’encadrement des éléves. Cependant,

de plus en plus, le CCFD a recours & I’encadrement par Internet.

Les cours du DEC virtuel (DECVIR)

Par ailleurs, dans le cadre d’un projet regroupant cinq établissements collégiaux (cé-
geps F.-X. Gameau, Edouard Montpetit, St-Jérome, Bois-de-Boulogne et le Centre
collégial de formation a distance), les éleves du collégial peuvent suivre, en partie
gréce a I'Internet, des cours du DEC qui partagent certaines caractéristiques de la
formation a la distance. Il s’agit du projet de DEC virtuel en Sciences de la nature

(DECVIR).

e A cejour, le programme comprend 13 cours en biologie, chimie, physique, ma-
thématiques, francais et philosophie.

¢ A I’hiver 2002, sept nouveaux cours doivent s’ajouter en francais et philosophie.

e A Pautomne 2002, cing nouveaux cours sont prévus en biologie, chimie, éduca-
tion physique, espagnol et mathématiques. En 2002-2003, tous les cours du pro-

gramme seront offerts.

Dans les différents établissements participants, les cours sont offerts aux éléves en
mode hybride. Dans tous les cas, des rencontres sont prévues entre le professeur et les
éleves. Le matériel d’apprentissage est aussi exploité pour enrichir les cours en pré-

sentiel.

Ces cours sont aussi offerts a distance par le CCFD. Dans le présent rapport, nous en
tenons compte pour la partie « offre & distance ». Par contre, quand ils sont offerts
dans les autres établissements partenaires, ils sont davantage exploités comme des
applications pédagogiques de I’ordinateur. Les éléves inscrits a ces cours ne sont pas

déclarés comme €léves a distance, et la proportion de chaque cours réalisée de fagon
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autonome peut varier d’un cours a [’autre ou d’un établissement 4 ’autre. Pour ces

raisons, nous n’avons pas cherché a en rendre compte dans le présent rapport.

> Laréussite en formation a distance au collégial : la clé du succés — la persévérance

Comme on I’a vu plus haut, bien peu d’étudiants poursuivent un programme d’études au
complet a distance. Pour plusieurs, la formation & distance vient répondre a un besoin
ponctuel dans le cheminement qu’ils ont déja entrepris en établissement. La responsabili-
t& de I’émission du dipldme releve dans ces cas du cégep d’origine de 1’éléve plutét que
du CCFD.

Dans ce contexte, la réussite en formation a distance, au collégial comme dans les autres
ordres d’enseignement, doit étre évaluée par les résultats obtenus dans les cours plutdt

que par I’émission des diplomes.

Or, une partie de ce travail d’évaluation a déja été effectuée par la Commission de
’évaluation de ’enseignement collégial (CEEC) qui concluait, dans son rapport de juin
2000 portant sur I’évaluation de la composante de la formation générale des programmes
d’études duv Centre collégial de formation a distance, que :

La plupart des eéchecs sont causés par ['abandon du cours, c’est-a-dire par le
fait de ne pas effectuer les devoirs ou de ne pas les faire dans les délais prévus
et, partant, de ne pas se rendre jusqu'a l’examen. Par contre, le taux de réussite
a l’examen est généralement élevé...(p.11)

L’évaluation de la CEEC pourrait étre généralisée a I’ensemble des cours du CCFD

comme le démontre les tableaux qui suivent.
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TAUX DE PERSEVERANCE SELON LA COMPOSANTE
DE LA FORMATION EN 1999-2000

Composante de la Annulation Abandon Cours complé-
formation de cours de cours té

(réussi ou non)

N % N % N % |N=100%
Formation générale 3833 | 58,5 6 553

Formation spécifique 8,7 7669 | 64,8 11831

11502 | 62,6 18 384

Globalement, 10 % des inscriptions au CCFD sont suivies d’une annulation avant méme
le dépdt d’un premier devoir. Une autre tranche de 27,4 % des inscriptions se conclut par
un échec en raison de I’abandon de I’éléve en cours de cheminement. Le CCFD subit

donc une déperdition de plus de 37 % dans ses inscriptions en cours de cheminement.

C’est donc dire que la proportion d’inscriptions qui sont menées jusqu’a terme, donc jus-
qu’a la participation a I’examen final, se situe a 62,6 %. Mais chez ces 62,6 % qui persé-

verent jusqu’a I’examen final, le taux de succés est fort impressionnant.

TAUX DE SUCCES CHEZ LES ELEVES PERSEVERANTS EN 1999-2000

Composante de la Nombre de Réussite
formation cours complétés

%

Formation générale 3833

Formation spécifique 7 669

TOTAL 11502

On voit ici que plus de 90 % des éleves qui perséverent dans leur démarche
d’apprentissage atteignent les objectifs de formation et réussissent leur cours. Ce trés fort
taux de succes témoignent de la qualité des activités d’apprentissage et des cours qui leur

sont proposés. Cela a d’ailleurs été reconnu par la CEEC.
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Par contre, le taux d’abandon en cours de cheminement affecte trés fortement le taux glo-
bal de succes au CCFD. L’effet combiné des échecs et des abandons raméne le taux glo-
bal de succeés de 90 % a 56,7 %.

> L’organisation de la formation a distance : un centre commun pour tout le collégial

Le CCFD est le seul organisme diffuseur a distance de cours collégiaux crédités. Il est
géré par le Cégep.de Rosemont en vertu d’un protocole intervenu entre le ministere de
I’Education et le Cégep. Les orientations de gestion du Centre sont, en plus, convenues
par un comité conseil composé de représentants du Ministére, du Cégep de Rosemont et

de quelques établissements du réseau collégial.

Le CCFD compte :
e 50 employés équivalent temps complet répartis en trois services : Service de la
production, Service a la clientele, Service de la recherche et du développement;
e 127 tutrices et tuteurs que les éléves peuvent rejoindre par téléphone ou par cour-
riel;
¢ une centaine de collaboratrices et collaborateurs a la production (spécialistes de la

conception pédagogique, de la programmation, de l’infogréphig, etc.).

Pour assumer son mandat, le CCFD dispose d’un budget qui a varié entre six et huit mil-
lions de dollars au cours des trois derniéres années. Sommairement, en 1999-2000, ce

budget pouvait étre ventilé comme suit :
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SOMMAIRE DES REVENUS ET DEPENSES DU CCFD EN 1999-2000

Subvention MEQ 22244198

Revenus d’inscription 2159968 %

Autres revenus 18617958

TOTAL DES REVENUS 6246181 8%

DEPENSES

Traitement et avantages sociaux 1860074 $

Promotion 1534829

Tuteurs 8971198%

Concepteurs 798 695 $

Autres contrats 382448 $

Autres dépenses 2043703 $

TOTAL DES DEPENSES 61355218

> La formation a distance au collégial en Ontario : 1 190 cours & distance

Le réseau collégial public ontarien est constitué de 25 colléges d’arts appliqués et techno-
logie (24 4 compter de ’hiver 2002). Il comprend également trois colléges agricoles liés a
I’Université de Guelph et un collége de sciences appliquées en santé (Michener. Institute).
Bien qu’il n’y ait pas d’organisme responsable de 1’ensemble de la formation a distance
au collégial, I’effort de regroupement y est important. Si chaque collége peut offrir les
cours qu’il désire a qui il veut les offrir, trés souvent, les colléges partagent les cours

qu’ils ont développés.

Nous avons recensé :
e 28 établissements actifs offrant 1 190 cours 4 distance, en mode imprimé, audio,

vidéoconférence ou en ligne.
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e Les plus actifs sont les colleges d’Alfred, Algonquin, Boréal, Centennial, Cones-
toga, Humber, Durham, Seneéa, Cambnan et Northen.

e La formation a distance est utilisée non seulement pour 1’éducation des adultes
inscrits a temps partiel, mais aussi pour la formation des jeunes inscrits 4 temps
plein.

e Le consortium OntarioLearn offre, dans I’ensemble de 1’Ontario, les cours déve-
loppés par les différents colléges. A I’hiver 2002, ce réseau offre 306 cours en li-
gne. Selon un document de travail du Groupe de travail sur ’apprentissage en li-
gne du Conseil des ministres de l’uEducation du Canada, OntarioLearn aurait re-
joint plus-de 11 000 étudiantes et étudiants en 2000-2001. |

kkkkkk Pour plus d’informations sur le réseau OntarioLearn, voir le chapitre portant sur la forma-

tion en ligne dans la partie 2 du présent rapport.

Par ailleurs, la formation en mode synchrone tient une place importante en Ontario, sur-
tout pour les services aux régions éloignées des grands centres. C’est le cas, par exemple,

au College Boréal et dans le réseau de Contact Nord.

Collége Boréal

Le Collége Boréal dessert la population francophone de la région du Nord de
I’Ontario par le truchement de ses six campus a Hearst, Kapuskasing, New Liskeard,
Nipissing, Sudbury et Timmins. Il regoit en grande majorité une population de
« jeunes » en_ formation initiale. Le Collége a mis en place un réseau de vidéoconfé-
rence et d’audioconférence entre ses campus qui lui permet de diffuser dix program-

mes complets a distance :

e Administration de bureau;

e Commerce (grade 1 et grade 2);
e Garde éducative a 1’enié ace;

e Travail social,

e Service de soutien a I’intégration;

La formation a distance au Québec — Portrait de la situation page 37




e Techniques d’éducation spécialisée;
e Techniques de foresterie et de gestion de péche et de la faune;
e Programme général d’arts et sciences;

e Soins infirmiers auxiliaires.

Chaque annee, le Collége Boréal diffuse plus de 85 cours grace a son réseau interme

de vidéoconférence et d’audioconférence.

Contact Nord

Le réseau Contact Nord diffuse davantage de cours collégiaux que de cours du se-

condaire. A I’hiver 2002, son repertoire de cours comprend des cours de sept colle-

ges; soit Sault College, Northemn, Cambrian, Canadore, Confederation, Georgian et

Boréal. Seul ce demier offre des activités en frangais.

A Phiver 2002, le réseau diffuse :

e Sept programmes collégiaux a temps plein dont :

— Aboriginal Resource technician;

— Business/Accouting/Marketing I and II;
— Logistics and Supply chain management;
— Police Foundation I and II;

— Professionnal Office Skills;

— Social Service Worker.

e Il offre aussi 33 programmes a temps partiel en administration, commerce, éduca-
tion, santé, assurance et finance, langue et communications ainsi que soins infir-
miers.

e A ces fins, il diffuse 115 cours collégiaux en anglais. Il a également offert 16

cours collégiaux en francais, dont sept sont encore a I’horaire en février 2002.
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LA FORMATION A DISTANCE A L’UNIVERSITAIRE

Dans le réseau universitaire, les modeéles organisationnels varient beaucoup. Une univer-
sité, la Télé-université, est dédiée essentiellement a la formation a distance; d’autres, dites
bimodales (surtout I’Université Laval et 1’Université de Montréal), ont aussi une offre

assez étendue de services de formation a distance.

Enfin, certains autres établissements ont entrepris d’étendre leurs activités a la formation
a distance. Nous les classons ici comme établissements émergents. Parmi eux, nous
considérons I’Université du Québec a Montréal et les composantes de 1’Université du
Québec en Abitibi-Témiscamingue, a Trois-Riviéres, & Chicoutimi, & Rimouski, en Ou-
taouais, I’Université de Sherbrooke, I’Université Concordia avec le projet d’université

vituelle e-Concordia.

> La fréquentation : plus de 50 000 inscriptions

Globalement, dans le réseau universitaire, on compte plus de 50 000 inscriptions-cours en

formation a distance, dont la trés grande majorité dans trois établissements.

Télé-université
Les étudiantés et les étudiants de la télé-université sont, en grande majorité, des adul-
tes travaillarit & temps plein et étudiant a temps partiel. Pour elles et eux, la formation

4 distance est le principal mode de formation. -

En 1999-2000, la télé-université a enregistre :

e 24 887 inscriptions-cours (17 000 étudiants);
e 70 % sont inscrits directement a la Télé-université, 28 % viennent des autres éta-
blissements (commandite) et environ 2 % viennent de ’extérieur du Québec;

e 68 % des inscrits de femmes;
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e les 18-34 ans composent 60 % de 'effectif étudiant (’4ge moyen des étudiantes et
des étudiants est de 32 ans);
e Le Grand Montréal fournit 53 % de ’effectif étudiant; le Québec métro 18 %,

alors que 12 % viennent des régions périphériques.

Université Laval
A T’Université Laval, les étudiantes et des étudiants inscrits en formation a distance
sont, en majorité, aussi inscrits a des cours en présence sur le campus. En 1999-2000,

’effectif étudiant de la formation a distance présentait le portrait suivant :

e 18999 inscriptions-cours;

e 56 % de femmes;

e 4ge moyen : les €étudiantes et étudiants du campus présentent une moyenne d’age
de 24 ans; les étudiantes et étudiants qui ne sont pas inscrits a des cours du cam-
pus ont une moyenne d’age de 36 ans (les 16-35 ans forment 44 % de 1’effectif
étudiant, et les 36 et plus en composent 56 %);

e provenance régionale : 40 % viennent de Québec (régions 03 et 12), 12 % de la
Montérégie (région 16), 10 % de Montréal (région 06) et 5. % viennent de

I’extérieur du Québec.

Université de Montréal

A I’Université de Montréal, comme a I’Université Laval, I’effectif étudiant est majo-
ritairement composé d’étudiantes et d’étudiants inscrits, en méme temps, a des cours
en présence sur le campus.

e 6 179 inscriptions-cours en 1999-2000;

e 86 % de femmes;

o Age moyén : 34 ans (les 18-34 ans composent 55 % de I’effectif étudiant);

e 92 % des inscriptions en formation a distance 4 I'Université de Montréal sont

comptabilisées & la faculté d’éducation permanente;
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e provenance régionale : 78 % viennent du Grand Montréal, 3% du Québec métro,
15 % de Laurentides-Lanaudiére et 4 % des autres régions. Ces données varient

selon les programmes d’études.

Evolution des inscriptions
En cumulant les inscriptions des cinq derniéres années aux activités de formation a
distance des trois plus importants fournisseurs de services a [’ordre universitaire, on

constate une croissance assez soutenue.

EVOLUTION DES INSCRIPTIONS A DISTANCE DANS TROIS UNIVERSITES

Année Télé-université Montréal

1995-1996 22 103 3624
1996-1997 21 964 5106
1997-1998 22 765 : 5776
1998-1999 23 948 6 488
1999-2000 24 827 6179

Etablissements émergents

L’Université du Québec a Rimouski est engagée en formation a distance depuis plu-
sieurs années. Elle diffuse des cours selon différents modes, mais surtout par le tru-
chement d’un réseau de salles de télé-enseignement. En 1999-2000, L’'UQAR a re-
joint, par ses cours offerts en vidéoconférence 659 étudiantes et étudiants. Elle a éga-
lement offert d’autres cours utilisant principalement I’imprimé dans lesquels on a en-
registré 447 inscriptions. Enfin, les professeurs de 'UQAR ont offert quinze autres
cours utilisant différents médias et pouvant combiner la distance et les rencontres en
groupe. Ces cours ont permis de rejoindre 578 étudiantes et €tudiants. Au total, en
1999-2000, ’'UQAR a donc enregistré, dans ses cours offerts totalement ou en partie
a distance, 1 684 inscriptions. En 2000-2001, le nombre d’inscriptions a €t€ ramen¢ a
1099, puis est remonté a 1 324 en 2001-2002.
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L’Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue offre des cours par vidéoconfé-
rence, surtout pour rejoindre les populations des localités éloignées, et des cours par

vidéocassettes, notamment pour des étudiants de ’extérieur de la région.
On peut synthétiser de la maniére suivante les activités de cette université :

e Pour 1999-2000, on estime le volume des inscriptions dans les cours & distance a
750 étudiants-cours, dont 500 par les cours offerts selon le modéle de la vidéo-
conférence ou de I’audioconférence, et 250 par les cours offerts en vidéocassettes;

e les étudiants inscrits a des cours en vidéoconférence sont souvent des étudiants a
temps plein venant des localités éloignées de I’ Abitibi-Témiscamingue;

e les étudiants inscrits a des cours offerts par vidéocassette viennent de ’ensemble

du territoire québécois, comme les étudiants du certificat en inhalothérapie.

L’Universit¢ du Québec a Trois-Rivieres exploite aussi une salle de télé-
enseignement. Elle y diffuse des cous crédités des trois cycles universitaires, dont une
doctorat en administration en collaboration avec I’Université de Sherbrooke. En
1999-2000, elle a pu, par le truchement de cette technologie, servir 403 étudiants a
distance, en plus des 217 qui participaient a ces activités a partir du campus de Trois-

Rivieéres.

L’Ecole de Technologie de I’Information (ETI), constituée par la Télé-université,
I'UQAM et I’Ecole de Technologie Supérieure (ETS) et I'Institut National de la Re-
cherche Scientifique (INRS) offre des cours de deuxiéme cycle Actuellement, elle

compte environ 250 inscriptions en formation a distance.

L’Université du Québec a Chicoutimi a aussi recours au télé-enseignement, comme a
I'imprimé et & I’Internet. Ses activités de formation a distance restent, cependant, de
taille relativement modeste. En effet, elle y accueille ent:= 150 et 200 étudiants par

année.
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L’Université du Québec a Hull partage I’utilisation d’une salle de télé-enseignement a
Mont-Laurier avec le Cégep de St-Jérome. Elle y dessert des groupes restreints
d’étudiants. En 1999-2000, elle y a diffusé quelques cours qui ont rejoint moins d’une

centaine d’étudiantes et d’étudiants.

L’Universit¢ du Québec a Montréal et I'Université Concordia comptent peu
d’étudiants en formation a distance. Cependant, ces établissements mettent en place,
actuellement, les services et I’expertise qui leur permettront d’intervenir de fagon plus

visible.

Le rythme d’études

A ’Université Laval et a I’Université de Montréal, la plupart des étudiantes et étu-
diants inscrits en formation a distance sont, généralement, en méme temps, inscrits a
d’autres cours offerts sur le campus. Ces étudiants peuvent étre donc inscrits & temps
plein, et la formation a distance est alors pour eux un mode complémentaire de forma-

tion.

A la Télé-université, la proportion d’étudiants a temps plein atteint 4 %. Il s>agit donc

d’un mode de fréquentation trés minoritaire, méme dans cet établissement spécialisé.

> L’offre de cours crédités : plus de 600 cours offerts

La Télé-université offre environ 300 cours a distance regroupés en 61 programmes :

¢ un doctorat;

e huit programmes de 2° cycle (une maitrise, quatre DESS, trois programmes
courts); _

* quatre baccalauréats;

e 19 certiﬁcafs;

e 29 programmes courts de premier cycle.
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En 1999-2000, I'Université Laval offrait 11 programmes a distance. Son répertoire de

cours etait alors de 128 cours relevant de 40 disciplines différentes. Il atteint au-

jourd’hui 150 cours.

L’Université de Montréal maintient, quant 4 elle, un répertoire de 32 cours dans 11

champs disciplinaires, dont un certificat complet en gérontologie.

L’Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue dispense 50 cours sur vidéocas-
settes, en plus d’offrir environ 25 cours par année en salle de télé-enseignement. Cette
offre de cours s’étend aux sciences de la gestion, aux sciences de la santé et aux
sciences du développement humain et social. L’'UQAT offre également un cours ex-

clusivement dans 1’Internet.

L’Université du Québec & Rimouski a offert en 1999-2000, 31 cours en vidéoconfé-
rence et 13 cours en format imprimé. A ces cours offerts totalement 4 distance, se sont
ajoutés 15 autres cours utilisant différents médias et pouvant recourir a des rencontres
en présence. Au total, ce sont donc 59 cours totalement ou partiellement a distance
qui ont été diffusés en 1999-2000. Dans les deux années qui ont suivi, ce nombre de

cours a été ramené a 45 puis a 44.

L’Université du Québec a Chicoutimi a constitué un répertoire de 30 a 35 cours a dis-
tance, principalement en informatique, en sciences religieuses, en sciences infirmieres
et en sciences économiques et administratives. Elle dispense, notamment, un dipléme

de deuxiéme cycle en éthique de société.

A ’Université du Québec a Trois-Rivieres, on a diffusé, en 1999-2000, 22 cours cré-
dités, en tout ou en partie a distance, en particulier dans les domaines des sciences de
la gestion et des soins infirmiers. Les professeurs de cet établissement ont également
développé quelques cours pouvant étre diffusés a distance, en mode asynchrone, 1.0-

tamment dans le domaine de soins infirmiers.
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En 1999-2000, I’Université du Québec a Hull a offert quelques cours (moins de dix)
en salle de télé-enseignement. En plus, & compter de ’automne 2001, elle participe
avec d’autres composantes de I’Université du Québec a la diffusion d’un programme
réseau en sciences infirmiéres par le truchement de la vidéoconférence. Enfin, elle of-
fre a ses étudiantes et étudiants en formation & I’enseignement un cours portant sur le

systéme scolaire québécois.

A I’Université de Sherbrooke, la faculté d’éthique, de théologie et de philosophie of-
fre également des cours (25 cours de premier cycle et quatre cours de deuxiéme cy-
cle) par le truchement de son service de formation a distance (SERFADET). Il s’agit
d’un mod¢le de formation qui differe sensiblement de ce qu’on trouve dans les autres
établissements. Chaque cours comprend du matériel d’accompagnement imprimé ain-
si qu’une série de treize vidéocassettes d’une heure. Les étudiantes et les étudiants ré-

alisent les activités d’apprentissage en groupe, sous la coordination d’un animateur.

L’offre de cours a I’Université est, depuis plus récemment, enrichie par les cours de la
maitrise en technologie de I’information offerts par I’ETI, ainsi que par le premier
cours diffusé dans I’Intemnet par e-Concordia. L’UQAM entend, de plus, s’ajouter a

la liste des fournisseurs de cours a distance dans les prochaines années.

Globalement, I’offre de cours a distance dans le réseau universitaire québécois couvre

les champs disciplinaires suivants :

 administration (management, marketing, gestion des ressources humaines, comp-
tabilité, bureautique, relations industrielles, gestion de la santé);

e agro-alimentaire;

e aménagement;

e arts;

e rédaction et communications;

e ¢conomique; |

e éducation;
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s environnement;

e finances, assurances et planification financiére;
e gérontologie;

o informatique;

e langues modernes (anglais, espagnol);

o littérature;

o logistique;

e programmation informatique,

e santé (santé communautaire; santé et sécurité au travail, santé mentale);
e soins infirmiers;

o technologie de I’information;

e théologie;

e toxicomanies.

Un programme est offert en anglais : Short Graduate Program in Financial Perfor-
mance.

> Le matériel d’apprentissage et ’encadrement des étudiants : émergence des techno-

logies

Dans le réseau universitaire québécois, 1’approche. asynchrone est dominante, et
I’imprimé reste le principal support du matériel d’apprentissage a distance. Cependant, on
y a aussi recours aux vidéocassettes, aux audiocassettes, & la vidéoconférence, a

I’audioconférence, a la technologie du cédérom ainsi qu’a I’Internet.

Dans tous les établissements, plusieurs cours offerts par le truchement de I’imprimé ou
d’un autre mode de diffusion comprennent des compléments pédagogiques dans

I’Internet.
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L’Université Laval et I’Université de Montréal ont aussi recours a la télévision publique

(Téle-Québec ou Canal Savoir) pour la diffusion d’émissions télévisées faisant partie

intégrante des cours.

L’Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue se distingue par un recours plus fré-
quent & la technologie de la vidéoconférence (environ 25 cours par année). Cette particu-
larité se justifie par la dispersion de la population étudiante sur le territoire. La formation
a distance est vue, dans ce cas, comme la seule possibilité d’accés au cours, plutét que

comme un mode alternatif d’études choisi par les étudiantes et étudiants.

Les modes d’encadrement

Tous les modes d’encadrement sont mis en ceuvre :

e tutorat téléphonique;

e encadrement télématique;

e conférence téléphonique ou télématique;

e ct méme, dans un cas, I’encadrement peut étre offert par le professeur ou un char-

gé de cours, ou encore par un étudiant de 2° ou 3° cycle, présent sur le campus.

D’ailleurs, certains cours ne sont offerts que lorsque le professeur responsable est pré-
sent et disponible pour encadrer les étudiantes et les étudiants inscrits & distance. Ces
derniers, en étant aussi inscrits a d’autres cours offerts sur le campus, ont ainsi accés a

I’encadrement dispensé par le professeur.

7> La réussite en formation a distance a 'universitaire : fort taux de succés dans les

cours

Dans le réseau universitaire comme au secondaire et au collégial, I’émission des diplomes
ne donne pas une juste mesure de la réussite en formation a distance. D’abord, pour les

étudiantes et les étudiants de 1I’Université Laval et de ’Université de Montréal, la forma-
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tion & distance est un service complémentaire a I’offre de formation sur campus; on com-
prendra que peu de diplémes sont obtenus par le truchement de la formation a distance.
Les étudiants suivent un ou deux cours a distance, et les autres sont suivis en établisse-

ment.

A la Télé-université, un plus grand nombre de programmes complets sont offerts.
L’obtention d’un dipléme y est beaucoup plus fréquente que dans les autres établisse-
ments. Ainsi, en 1998, 788 diplémes ont été émis, dont 77 baccalauréats et dix maitrises.
En 1999, le nombre de diplomes émis s’est établi 4 688, incluant 60 baccalauréats et sept

maitrises.

L’obtention de la note de passage dans les cours est un meilleur indicateur de la réussite
en formation a distance. Globalement, dans le réseau universitaire, elle est assez élevée.
Selon les établissements et selon les programmes, le taux de persévérance dans les cours

varie entre 75 % et 90 %.
Chez les étudiants persévérants, la réussite semble trés élevée, bien que toutes les don-

nees ne soient pas encore disponibles au moment ot le rapport est rédigé. Sous réserve

des confirmation a obtenir, on peut estimer qu’il devrait étre supérieur a 90 %.

> L’organisation de la formation 4 distance a ’universitaire : un établissement spéciali-

sé: plusieurs intervenants compétents.

La Télé-université est, au Québec, le seul établissement dédié¢ uniquement a la formation
a distance, mandaté pour concevolr les cours, les diffuser, encadrer les étudiants et sanc-

tionner leur réussite.

Dans les autres ordres d’enseignement, les organismes de formation a distance n’ont

qu’une partie de ces mandats ou n’ont pas le statut d’un établissement d’enseignement.
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Dans le réseau universitaire, seule la Télé-université se consacre entierement a la forma-

tion a distance.

Les autres intervenants sont cependant, aussi, des acteurs compétents, et la formation a

distance y est organisée de fagon professionnelle.
La Télé-université compte :

e 249 employés temps plein, dont 43 professeurs spécialisés en formation a dis-

tance;

e 130 tutrices et tuteurs et environ 100 employés contractuels.

A I’Université Laval, & 1’Université de Montréal et 3 'UQAT, on a identifié des unités
spécialisées en formation a distance. Au total, celles-ci comptent environ une vingtaine
d’employés a temps plein. Cependant, ces unités de base peuvent compter sur la contribu-
tion des équipes d’enseignants et du personnel régulier de leur établissement pour diffé-

rentes fonctions de gestion et de conception des cours.

En ce qui a trait aux revenus et dépenses de la formation a distance, le portrait actuel reste
partiel. Il apparait particulierement difficile de comptabiliser les revenus et les dépenses

attribuables a la formation a distance dans certains établissements bimodaux. En effet, les

- ¢étudiants de la formation a distance ne font pas I’objet d’une déclaration de clientéle par-

ticuliere. Les revenus engendrés par leur inscription ne sont pas nécessairement imputés a
la formation a distance, ni les dépenses effectuées dans les différents centres de cofits

pour le service a ces étudiants.

Dans ce contexte; les données que nous pouvons collecter ont nécessairement, encore une
fois, un caractere indicatif. D’autant que, pour ce qui est du réseau universitaire, seules la
Télé-université et I’Université de Montréal ont été en mesure de présenter un portrait
financier de la formation a distance. Une fois consolidées en un seul tableau, ce portrait

prend la forme suivante.

La formation & distance au Québec — Portrait de la situation o page 49




SOMMAIRE m;s’ REVENUS ET DEPENSES DE LA FORMATION
A DISTANCE A LA TELE-UNIVERSITE ET A L’UNIVERSITE

REVENUS

DE MONTREAL EN 1999-2000 (budget de fonctionnement)

Subvention MEQ

18918 434 3

Droits de scolarité et revenus provenant des étudiants

5858946 §

Formation non créditée

230329%

Autres revenus

23677728

TOTAL DES REVENUS

273753818

DEPENSES

Frais généraux (salaires, administration, gestion)

1339882083

Promotion

372410 %

Encadrement et diffusion des cours

38894963

Production et mise a jour des cours

37807748

Recherche

269044 §

Autres dépenses

3772853 %

TOTAL DES DEPENSES

25483397 %

Ce portrait est constitué a partir du budget de fonctionnement de deux établissements

seulement. Il est évidemment trés sommaire et peut méme étre trompeur. Par exemple, il

n’illustre pas le fait que la Télé-université est le seul établissement québécois a avoir

constitué un corps professoral spécialisé en formation a distance. Or, ces professeurs con-

sacrent une partie importante de leur temps de travail a la recherche et obtiennent, de la

part d’organismes externes, des fonds de recherche de plusieurs millions de dollars.

L’investissement réel en recherche est donc nettement plus élevé que les 269 044 §

comptabilisés dans ce portrait.
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Dans |’¢état des renseignements disponibles, nous ne pouvons estimer de facon fiable le
total des revenus et des dépenses attribuables a la formation & distance dans les autres
universités québécoises principalement parce que, dans certains établissements, les ins-
criptions en formation a distance sont agglomérées a I’ensemble des inscriptions et que
les revenus qui leur sont associés ne font pas I’objet d’une comptabilisation particuliére.
De plus, les dépenses occasionnées par les activités de formation a distance ne sont pas

toutes imputées a un méme centre de cofit.

> La formation-a distance 4 "université en Ontario : 1 105 cours & distance, 344 cours

en ligne

Selon Ontario council for university lifelong learning (OCUL), les établissements univer-
sitaires ontariens offrent 1 105 cours et 52 programmes a distance, par I’imprimé, vidéo-

conférence, vidéocassette ou en ligne.

L’enquéte Online Distance Education Courses at Ontario Universities dﬁ ministere de la
Formation et des Colléges et des Universités (30 mars 2001), nous apprend en outre que
12 des 18 universités ontariennes offrent des cours a distance et que 344 de ces cours sont
offerts en totalité ou en majeure partie en ligne. Le détail de ’intervention des différents

établissements est présenté dans la partie 2 du présent rapport.
En plus des renseignements réunis dans ce rapport, il est intéressant de noter que :

e L’Université de Toronto n’est pas incluse dans ces données. Or, sa faculté
d’éducation (Ontario Institute for study in education, OISE) offre environ 40
cours en ligne en 2001-2002 par le truchement du logiciel WebKF. Cet environ-
nement ;:.st surtout textuel et soutient un mode d’enseignement qu’on appelle

conférence télématique (computer conferencing).

e La faculté d’éducation de I’Université Brock offre en plus cinq cours en ligne

dans le cadre du baccalauréat en éducation des adultes.
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Certains établissements exploitent une technologie de fagon plus intensive :

e |’Université Carleton diffuse, en 2001-2002, 48 cours sur le réseau ITV (télévi-
sion éducative par cable);

e |’Université Laurentienne offre, a I’hiver 2002, 11 cours sur vidéocassettes, 22
cours en ligne, un cours sur cedérom, sept cours par téléconférence, mais surtout
165 cours sur imprimé;

e Pour I’Universit¢é de Waterloo, I’enquéte fait état de 24 cours en ligne.
L’Université fait cependant état, en plus, d’un répertoire de dix cours comprenant
des éléments en ligne et de 192 cours offerts en imprimé et audiocassettes;

e L’Université d’Ottawa s’est fait connaitre, entre autres, pour son réseau de salles
de vidéoconférence. Elle maintient ce réseau en I’enrichissant d’un complément
en ligne. A ce jour, I’Université d’Ottawa compte environ 100 cours offerts par
vidéoconférence et audioconférence avec un complément Web. Elle diffuse dix
programmes complets a distance dans les domaines des soins infirmiers, de

’éducation, des sciences humaines et des sciences sociales.

Finalement, le réseau Contact Nord intervient également a 1’enseignement universi-
taire en diffusant cimq cours en frangais et 27 cours en anglais en provenance des

universités Laurentienne, Lakehead, Nipissing et Ottawa.
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Groupe intersectoriel de travail sur la formation a distance — Rapport 12

Les experts s’entendent pour dire que la grande difficulté de la formation a distance réside
dans ’encadrement des éléves. Ce role d’encadrement est habituellement exercé par une tutrice
ou un tuteur qui, sans étre ’auteur du cours, est un spécialiste de la discipline enseignée. Le
tutorat est a la fois une science et un art. Ce rdle ne s’improvise pas et c’est pourquoi les tutrices
et les tuteurs doivent recevoir la formation nécessaire pour le jouer adéquatement. D’ailleurs, la
formation du personnel intervenant en formation a distance, a toutes les étapes du processus, est
un gage de qualité de ce mode de formation.

Plus globalement, pour donner sa pleine mesure comme dispositif de formation et pour bien
s’intégrer a notre systéme d’éducation et le compléter, la formation a distance devrait étre de
qualité et accessible a tous les ordres d’enseignement et sur I’ensemble du territoire
québécois.

2.5 En périphérie
2.5.1 La propriété intellectuelle et les droits d’auteur

Alors qu’il existe un encadrement législatif canadien et québécois, des régles institutionnelles et
des mécanismes de contréle visant le respect de la propriété intellectuelle et des droits d’auteur
de la formation offerte en enseignement traditionnel, de nombreuses zones grises sont présentes
lorsqu’il s’agit d’utiliser des ressources numérisées, qu’elles proviennent d’Internet ou d’un autre
support électronique. Les établissements d’enseignement québécois ou les organismes voués
essentiellement a la formation a distance ont, quant a eux, établi leurs propres regles au sujet des
droits d’auteur, qui sont consignées dans les conventions collectives et aux contrats de travail ou
de services.

Cependant, les régles existantes ne sont pas toujours connues et appliquées par les intervenantes

et intervenants ou par les professeurs. Les difficultés vécues par le Rescol canadien en sont des
14

exemples .

Le gouvernement canadien entend réviser la Loi sur les droits d’auteur. Certains travaux sont en
cours au Ministere pour développer une position ministérielle sur cette question. Il y aurait lieu
d’associer a cette démarche tous les secteurs concernés ainsi que les partenaires des réseaux
d’enseignement. Il faut trouver un juste €quilibre entre le respect de la propriété intellectuelle et
des droits d’auteur et ’acceés aux ressources numérisées a des fins éducatives.

Le développement de la formation a distance et 1’usage accru de ressources éducatives tirées
d’Internet nécessitent d’éclaircir rapidement ces questions qui interpellent non seulement le
Ministere et les établissements d’enseignement de tous les ordres, mais aussi d’autres acteurs
gouvernementaux comme le ministere de la Culture et des Communications et celui des
Finances, de I’Economie et de la Recherche.

'* Le Rescol canadien est un site éducatif subventionné par Industrie Canada (www.schoolnet.ca). Il a fait I’objet de
poursuites pour non-respect des droits d’auteur.
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2.5.2 Les normes et les standards

Le développement de la formation a distance et I'utilisation maximale des ressources investies
passent inévitablement par l’adoption de normes et de standards pour 1’élaboration des
ressources éducatives numérisées. La normalisation est I’adoption d’un langage descriptif
commun, a I’aide de métadonnées, pour le catalogage des contenus d’apprentissage sur support
numérique. Ce catalogage permet le repérage des contenus, une portabilité du matérel
pédagogique et I'interoperabilité des systémes qui distribuent ces contenus par voie numérisée.

Comme I’avait fait le CLIFAD auparavant, la Conférence des recteurs et des principaux des
universités du Québec (CREPUQ) a proposé au Ministere de mettre sur pied un groupe d’experts
en matiére de normes et standards de la formation en ligne et d’en assurer la coordination. Ce
groupe a été mis en place en décembre 2002 et il regroupe des représentantes et des représentants
de tous les ordres d’enseignement.

Le mandat du groupe d’experts est d’assurer une veille sur 1’évolution des tendances, de
formuler des avis et des recommandations pour répondre aux demandes du gouvernement ou des
établissements d’enseignement. Grice a une subvention obtenue du Fonds de I’autoroute de
I'information par la CREPUQ, il pourra produire une étude sur I’application de normes et
standards en formation en ligne au Québec et organiser des ateliers de sensibilisation pour
permettre a ]Ja communauté éducative de s’approprier ce dossier. En collaboration avec les
instances gouvernementales, ses représentants pourront assurer une présence aux tables
canadiennes et internationales.

A cet égard, des contacts ont aussi été établis dans le but d’arrimer les travaux de ce groupe
d’experts avec ceux du Conseil canadien des normes (CCN) qui participe au chantier SC36 de
I’Organisation internationale de normalisation (ISO) portant sur les normes. Le coordonnateur
général des projets TIC de la CREPUQ ainsi que le président du groupe d’experts ont €té¢ admis a
ce comité du CCN. IIs assurent la liaison entre cet organisme et le groupe d’experts québécois.

Cette présence du milieu éducatif québécois aux travaux du CCN va contribuer a ce que la place
du frangais et les particularités du monde de I’éducation dans 1’adoption de normes
internationales soient prises en considération. En effet, I’influence des acteurs de I’industrie et la
présence anglo-saxonne sont dominantes dans les travaux du chantier SC36 d’ISO.

Des normes internationales en la maticre devraient étre adoptées d’ici deux ans environ.
L’utilisation de normes dans 1’élaboration des activités d’apprentissage numérisées aura des
répercussions importantes, non seulement dans le développement de la formation a distance,
mais €galement dans celui de l’intégration des TIC a I’enseignement et a [’apprentissage
puisqu’elle permettra la réutilisation et 1’interopérabilité des ressources numeérisées.

2.5.3 Les plates-formes technologiques

L’¢élaboration d’activités d’apprentissage numérisées et 1’offre de formation a distance
nécessitent 1’utilisation d’une plate-forme technologique. Cet outil informatique, aussi appelé
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plate-forme de téléformation, offre différentes fonctionnalités: ¢élaboration d’activités
d’apprentissage partiellement ou totalement numérisées, gestion de groupes d’éleves, création de
pages Web, mise en réseau d’exercices interactifs, travail collaboratif par un groupe d’éleves,
etc. Les plates-formes technologiques sont aussi nécessaires dans l'intégration des TIC en
enseignement et en apprentissage'.

La Télé-université a élaboré deux plates-formes pour le développement de ses cours, Explor@ et
Ad@pWeb. Le Cégep@distance a aussi bati la sienne en fonction de ses besoins de
développement de cours et de gestion administrative et pédagogique. La SOFAD, quant a elle,

est en voie d’en acquérir une.

Les autres universités utilisent habituellement WebCT'® et certains produits maison pour
élaborer et diffuser leurs cours a distance. Les cégeps qui offrent des cours a distance en
formation continue le font a ’aide de plates-formes commerciales, souvent en association avec
des entreprises privées qui ont ainsi ’occasion de promouvoir leurs produits. Toutes ces plates-
formes sont de type « propriétaire », liant la diffusion d’un contenu a une plate-forme spécifique.
Dans le but de contrer cette dépendance, une tendance émergente a travers le monde est
d’élaborer des plates-formes a logiciels libres (sur le modele Linux des systemes d’exploitation).

2.5.4 Larecherche

En ce qui concerne la recherche, on pourrait dire qu’elle est a la formation a distance ce que la
formation a distance est a 1’éducation en général, c¢’est-a-dire une réalité un peu en retrait, mais
un tel type de recherche existe, néanmoins. Un groupe comme le GIREFAD (Groupe
interinstitutionnel de recherche en formation a distance) est 1a pour en témoigner. De plus, on

. peut compter sur la recherche institutionnelle qui se fait dans les établissements et organismes, et

ce, a tous les ordres. Cependant, les résultats de cette recherche ne semblent pas suffisamment
diffusés.

Par ailleurs, 1l se fait beaucoup de recherches sur les TIC et sur ’apprentissage en ligne, et la
formation a distance peut souvent y trouver son compte. Entre autres choses, pensons aux
travaux du GRAVTI (Groupe de recherche sur 1’apprentissage a vie par les techniques de
I’information) et du LICEF (Laboratoire en informatique cognitive et environnements de
formation) de la Télé-université.

Plusieurs travaux de recherche ont également lieu ailleurs au Canada et a 1’étranger, dont certains
menés par le Réseau d’enseignement francophone a distance du Canada (REFAD). Les résultats
de ces travaux sont peu connus en dehors du cercle des organismes voués essentiellement a la
formation a distance.

' A propos des plates-formes de téléformation, voir les rapports de la Vitrine APO : Etude comparative de plates-
Jormes de téléformation et Introduction aux licences de logiciels libres GNU/GPL.

'® Toutes les universités ont acquis des licences de WebCT. A cause de la hausse importante de prix annoncée par
cette entreprise, ’Université Concordia vient de prendre la décision d’abandonner cette plate-forme et d’utiliser
plut6t un produit maison.
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On ne dispose pas d’un véritable portrait de la situation de la recherche, au Québec ou ailleurs.
Un tel portrait aiderait certainement a cibler des objectifs de recherche pour I’avenir et, peut-étre,
a identifier des sources additionnelles de financement. Le theme de I’encadrement des €leves, par
exemple, aurait certainement intérét a étre développé davantage puisque, comme cela a déja été
mentionné, I’encadrement joue un réle majeur dans la réussite des cours en formation a distance.

2.5.5 L’internationalisation de I'’éducation québécoise

La possibilité de recruter des éléves étrangers, notamment par la voie de I’apprentissage en ligne,
de méme que I'opportunité d’exporter leurs programmes et leur savoir-faire font partie de la
réalité des établissements de formation a distance. Méme s’il est difficile d’estimer, pour
’instant, I’ampleur de ce phénomeéne, le Ministere, dans sa récente Stratégie ministérielle pour
linternationalisation de [’éducation québécoise, a décidé d’inclure la formation a distance
comme un levier favorisant I’internationalisation de 1’éducation québécoise.

Dans les chantiers mis en place a la suite de la publication de la stratégie, il est notamment prévu
d’aider les établissements de formation a distance a lever les obstacles liés au recrutement
international. C’est chose faite a ’ordre d’enseignement collégial. Le probléme reste entier a
I’ordre d’enseignement universitaire ou les frais exigés des clientéles étrangeres constituent un
frein important. En effet, comme ces éleéves ne sont pas financés par le Ministere, les cofits sont
élevés pour la clientele visée qui n’a pas nécessairement beaucoup de moyens financiers.

La SOFAD n’a pas d’activités a P'international. Pour le moment, des demandes proviennent
d’éléves québécois vivant temporairement a 1’étranger, qui sont adressés aux commissions
scolaires offrant la formation a distance puisque ’organisme ne donne pas de services directs aux
éléves. o

Au regard de I’exportation du savoir-faire, le Ministére s’est engagé a soutenir les établissements
enticrement voués a la formation a distance dans leurs efforts de développement d’une offre
substantielle de cours en ligne. Cet objectif appelle des décisions qui doivent se répercuter dans
les unités touchées au Ministere et dans les sources de financement nécessaires.

Rien n’empéche les établissements d’enseignement québécois d’offrir de la formation a
I’étranger, si ce ne sont les législations en vigueur dans certains pays. En contrepartie, les éleves
québécois peuvent s’inscrire aux programmes d’études offerts a distance par des établissements
étrangers. Dans ces cas, ils doivent acquitter les frais de scolarité qui s’appliquent dans ces
établissements. Ils ne peuvent alors bénéficier de I’ Aide financiere aux études.

Toutefols, tout comme en formation traditionnelle, les établissements étrangers ne sont pas
autorisés a prendre pignon sur rue et a offrir leurs programmes d’études au Québec, méme
lorsqu’il s’agit de formation a distance.
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3. Qu’en est-il?

3.1 Les réseaux d’enseignement

Le Portrait de la situation présenté par le CLIFAD en juin 2002 décrit la situation de la formation
a distance dans les trois ordres d’enseignement. Les années de référence des données citées dans
ce document vont généralement de 1995-1996 a 1999-2000. Sans reprendre le contenu de I’état
de situation, le groupe de travail croit nécessaire d’en citer quelques extraits, de signaler les faits
nouveaux survenus depuis la parution du rapport et de faire ressortir les éléments les plus
significatifs qui se dégagent de I’ensemble des documents examinés et des consultations
effectuées, pour chacun des ordres d’enseignement.

3.1.1 Le réseau secondaire

Extrait du Portrait de situation

En 1999-2000, on comptait 20 705 inscriptions-cours au secondaire, dont 1 548 en formation
professionnelle. Les 19 157 inscriptions en formation générale provenaient de 8 752 éléves. De
ce nombre d’éléves, francophones a 97,5 %, 55 % étaient des femmes, 37 % étaient des éléves
dont I’age variait entre 16 et 19 ans et 96 % n’avaient pas de DES. La formation a distance était
offerte par 38 commissions scolaires, mais deux d’entre elles monopolisaient le tiers des
inscriptions. On comptait plus de 10 000 inscriptions dans sept commissions scolaires seulement,
avec une trés forte surreprésentation de la région Laval-Laurentides-Lanaudiére.

Dans I’ensemble, ’accent était nettement mis sur 'imprimé pour les cours, avec tutorat
téléphonique et échanges de documents par la poste. Un total de 174 cours étaient mis a la
disposition des commissions scolaires par la SOFAD. Le Ministére a versé cette année-la aux
commissions scolaires et 4 la SOFAD un montant de 5 635 072 $ pour la formation a distance'’.
La SOFAD a aussi profit¢é d’un montant de 1759 464 § provenant d’une subvention versée
antérieurement'®.

Faits nouveaux :

v En 2001-2002, il y a eu 20 783 inscriptions qui touchaient 10 137 éléves, ce qui se
compare aux inscriptions de 1999-2000, année qui avait connu un sommet depuis la mise
en place de la nouvelle structure en 1995.

v" La Société de formation a distance (SOFAD) a conclu des alliances avec des organismes
d’autres provinces afin de développer conjointement certains cours en frangais et en
anglais.

7 .. . . . .
" Pour les commissions scolaires, ce montant n’inclut pas la formation professionnelle.

18 , . .- .. . . . . , .
Les données sur le financement sont fournies a titre indicatif. Le Portrait de situation les présente avec certaines
Téserves.
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v" La SOFAD a entrepris des démarches en vue d’établir des partenariats avec Emploi-
Québec, aucun mécanisme de concertation entre les deux organismes n’existant
actuellement.

v La Fédération des commissions scolaires considére de plus en plus la formation a
distance, en plus du télé-enseignement, comme un moyen de maintenir ouverts des
établissements d’enseignement en région et d’y offrir des services éducatifs de qualité.

v' La Politique gouvernementale d’éducation des adultes et de formation continue souligne
Pimportance de développer la formation a distance et en ligne pour «que l'offre
corresponde a la demande réelle et potentielle » (p. 31).

v Le Plan d’action en matiére d’éducation des adultes et de formation continue précise que
« Les programmes de la formation de base seront rendus accessibles sur Internet, en
collaboration avec les organismes de formation a distance du réseau de I’éducation; ils
seront accompagnés des services requis pour assurer la persévérance et la réussite »

(p. 10).

Eléments significatifs :

v" 11 est difficile d’obtenir des données complétes et fiables sur la formation & distance au
secondaire, plusieurs commissions scolaires omettant de transmettre les données
pertinentes au Ministére.

v" 1l importe de préciser que le modele de formation a distance du secondaire a ceci de
particulier que le matériel pédagogique est, en principe, produit par la SOFAD, qui joue
en quelque sorte le réle d’éditeur, alors que les cours sont offerts par les commissions
scolaires, en particulier par les centres d’éducation des adultes.

v' L’offre de formation et 1’accessibilité a la formation a distance varient considérablement
d’une clientele a I’autre :

» En formation générale des adultes, tous les cours menant a la diplomation sont
disponibles en frangais et en anglais. Il existe toutefois une disparité dans ’offre
de service d’une région  I’autre. Deux commissions scolaires'® accaparent le tiers
de toutes les inscriptions en 2001-2002, alors que d’autres régions sont sous-
représentées au regard de leur représentation dans la population®’. Aucun service
n’est disponible en alphabétisation des adultes.

19 - - . . . . y - . . . g- N .

Soit la Commission scolaire de la Riveraine, qui offre d’ailleurs des services de formation a distance a une dizaine
d’autres commissions scolaires, et la Commission scolaire La Seigneurie des Mille-Iles, dont le modele de formation
a distance pourrait étre qualifié de mixte puisqu’il permet les présences en classe.

2% La SOFAD posséde des données a ce sujet.
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» En formation professionnelle, I’offre de cours est trés limitée et seulement neuf
commissions scolaires donnent ce type de cours. Les inscriptions sont de 1’ordre
de 500 par année, ce qui est bien peu, et I’on comprend pourquoi la Politique
gouvernementale d’éducation des adultes et de formation continue indique que le
« potentiel de la formation a distance doit étre augmenté ».

» Aucun service n’est offert en formation a distance a la formation générale des
jeunes. Cette situation est unique parmi les provinces canadiennes. Bien qu’on ne
puisse parler de clientele importante (éléves hors du Québec, formation
manquante pour [’obtention du DES et formation & domicile), une certaine
demande existerait. Elle reste toutefois a évaluer.

v' Méme li ou les services sont disponibles, des difficultés importantes se manifestent sur le
plan de la sanction des études. A la Commission scolaire de la Riveraine, par exemple,
qui offre des services a des €léves d’autres commissions scolaires, ceux-ci, pour éviter de
longs déplacements, ont a passer des examens dans les centres d’éducation des adultes le
plus prés de chez eux. Or, tous ces centres ne collaborent pas de la méme fagon. Les
conditions qui sont alors imposées aux éléves peuvent varier beaucoup d’une région a
’autre, y compris sur le plan financier.

Ces faits soulévent des questions au sujet de la disponibilité et de la qualité des services
et, en conséquence, de 1’équité des services sur I’ensemble du territoire québécois. Ces
écarts résulteraient du modele d’organisation mis de ’avant & compter de 1995 et du
mode de financement de la formation a distance.

v" Les modes et la qualité de I’encadrement offert aux éléves suivant des cours a distance
varient d’une commission scolaire a 1’autre.

v Les deux tiers du matériel pédagogique vendu par la SOFAD servent a 1’enseignement en
classe dans les centres d’éducation des adultes.

v" La SOFAD croit que la formation a distance en ligne est la voie a privilégier pour le futur
developpement des cours.

v Un consensus se dégage des consultations menées dans le cadre des travaux du groupe de
travail sur la nécessité de réexaminer le mode d’organisation et de financement de la
formation a distance au secondaire, pour lui permettre de jouer pleinement son role. Pour
le moment, il semble, entre autres, que le mode de financement actuel des éleves ne rende
pas la formation a distance attrayante pour les commissions scolaires a moins d’un
certain nombre d’inscriptions et que le mode méme de financement de la SOFAD rende
ses projets de développement de nouveaux cours toujours un peu incertains.
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3.1.2 Le réseau collégial

Extrait du Portrait de situation

En 1999-2000, 12 706 individus, agés pour 45 % d’entre eux de 20 a 24 ans, totalisaient
18 384 inscriptions-cours au Centre collégial de formation & distance. Dans 46 % des cas, il
s’agissait de commandites (c’est-a-dire de cours suivis par des personnes déja inscrites dans
d’autres établissements collégiaux). La moitié des personnes inscrites provenaient de la région de
Montréal et des environs. Plus de 60 % d’entre elles étaient des femmes, 64 % étaient inscrites
dans un cours de formation spécifique et 91 % étaient a temps partiel.

Le Centre collégial de formation a distance offrait 239 cours a distance, dont une grande majorité
sur support imprimé, et faisait principalement appel au tutorat téléphonique. Cependant,
I’échange de communications par Internet est un modele qui s’y développe et le Centre projette
d’offrir une centaine de cours en ligne d’ici la fin de 2003-2004. Le Ministere a versé au Centre
2224 419 § en 1999-2000.

Faits nouveaux :

v' Le Centre collégial de formation a distance (CCFD) est connu sous 1’appellation
Cégep@distance depuis juin 2002.

v' En 2001-2002, au Cégep@distance, il y a eu 25 651 inscriptions-cours, touchant
16 800 éleves. Depuis 1999-2000, le nombre d’inscriptions est en croissance de 14 % par
année.

v Le mode de financement du Cégep@distance est en voie d’étre révisé pour permettre a
I’organisme de faire un certain développement a méme les ressources qui lui sont
attribuées. Les nouvelles régles entreront en vigueur a compter de 2003-2004. Cependant,
des ajustements sont encore a apporter au financement des Attestations d’études
collégiales (AEC).

v Une convention supplémentaire, permettant au Cégep@distance d’offrir des cours aux
éleves étrangers vivant hors du Québec, a été signée entre le MEQ et le Cégep de
Rosemont en octobre 2002. L’organisme pourra ainsi répondre aux demandes en
provenance de I’étranger, selon les balises établies dans la convention.

v" Des projets sont en cours pour favoriser la diplomation des éléves du réseau collégial.
Ces projets visent les quasi-diplomés (personnes a qui il manque cing cours ou moins
pour obtenir le diplome d’études collégiales et qui ont quitté les études) et les personnes
ayant echoué a repétition I’épreuve uniforme de langue et littérature.

v" Le plan de développement de la Fédération des cégeps rendu public récemment’’ traite de
la formation a distance dans le chapitre portant sur les technologies éducatives (piste

*! Fédération des cégeps. Le cégep, une force d 'avenir pour le Québec — Plan de développement du réseau collégial
public, février 2003.
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d’action 39). La Fédération croit qu’il faut créer une synergie réseau en vue de diversifier
I’acces a I’enseignement collégial.

Eléments significatifs :

v

Le Cégep@distance, étant une composante du Cégep de Rosemont, est limité par la Carte
des programmes pour laquelle ce college est autorisé. Toutefois, il existe des possibilités
de partenariat avec d’autres colléges pour élargir la gamme des programmes disponibles a
distance.

Les cégeps aux prises avec des baisses d’effectif voient la formation a distance comme un
moyen d’élargir le bassin de leur clientéle et de maintenir ouverts des programmes de
formation technique.

L’offre de formation se situe principalement en formation préuniversitaire et peu en
formation technique. Le Plan d’action en matiére d'éducation des adultes et de formation
continue identifie la formation a distance et en ligne comme moyen d’améliorer ’offre
publique de cours a temps partiel.

Il n’existe aucune offre de formation & distance en langue anglaise de la part
d’établissements québécois. La clientele des colléges anglophones n’a donc pas acceés a
ce type de formation. Il y aurait un intérét pour la formation a distance en anglais, mais il
est difficile d’en mesurer I’ampleur. Des rencontres sont prévues entre des colléges
anglophones et le Cégep@distance pour explorer cette piste.

La provenance des €léves inscrits en formation a distance en commandite varie d’un
établissement collégial a I’autre”, sans égard a la taille des colleges ou a leur
emplacement. Certains établissements considérent le Cégep@distance comme un
concurrent et limitent au maximum les commandites, parfois au détriment des éléves.

En formation continue, il y a émergence de consortiums regroupant des colléges et
parfois des entreprises privées qui offrent des cours non crédités et quelques programmes
d’Attestation d’études collégiales (AEC) a distance. Dans quelques cas, méme s’ils sont
qualifiés de cours a distance, ils correspondent a du télé-enseignement selon les
définitions retenues par le groupe de travail.

Le Cégep@distance croit que la formation a distance en ligne, méme si elle constitue une
tendance forte, ne doit pas devenir la seule formule utilisée, le format traditionnel
convenant encore trés bien dans beaucoup de cas. Toutefois, I’encadrement télématique,
qui accélere et rend plus souples les communications entre les éléves et les tutrices et
tuteurs, devrait €tre disponible dans tous les cas, au choix des éléves.

# Un éléve est dit en commandite lorsque, étant inscrit dans un programme donné dans un collége, il suit en
complément un ou des cours au Cégep@distance.
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3.1.3 Le réseau universitaire

Extrait du Portrait de situation

Trois établissements se partageaient la plus grande part des inscriptions-cours en formation a
distance en 1999-2000. Ils en totalisaient plus de 50 000, en augmentation d’environ 50 % par
rapport a 1995-1996. La Téluq comptait la moitié de ces inscriptions, touchant 17 000 personnes,
dont 66 % de femmes.

En tout, les établissements universitaires offraient 600 cours a distance. La Téluq en offrait pour
sa part prés de 300 a Dintérieur de 61 programmes, dont 9 de 2° et 3°cycles. L’imprimé
constituait le principal support des cours, mais on fait, a I’ordre universitaire, de plus en plus
appel a-des compléments pédagogiques dans Internet et on a de plus en plus recours a
I’encadrement télématique, ce qui n’exclut pas I’encadrement téléphonique. Les subventions
versées par le Ministere ont atteint 18 918 634 $ pour la Téluq et I’Université de Montréal.

Faits nouveaux :

v' La Téluq et I’Université du Québec a Montréal (UQAM) ont entrepns une démarche
conjointe visant le rattachement de la Télug a I’ UQAM?Z.

v Le nombre d’inscriptions-cours, qui était de 25094 en 2001-2002 et touchait
19 156 éléves, est en lente mais constante progression a la Télug.

v" 1l existe une demande de plus en plus forte pour les programmes universitaires de la part
d’éleves étrangers qui souhaitent suivre ces programmes a distance hors du Québec. Cette
université recoit de 400 a 500 demandes d’information par mois de I’étranger, mais peu
aboutissent a des inscriptions. En 1999-2000, environ 2 % “de l’effectlf étudiant de la
Teluq provenait de I’extérieur du Québec.

Eléments sienificatifs :

v' Le développement de la formation a distance dans toutes les universités se poursuit a des
degrés divers, certaines d’entre elles, comme 1’Université Laval, se qualifiant maintenant
de « bimodales », ¢’est-a-dire offrant des formations en établissement et a distance.

v" L’ordre universitaire est celui pour qui la possibilité d’offrir une formation a distance a
I’étranger semble la plus grande. Toutefois, des obstacles, particuliérement liés aux frais
de scolanté exigibles, empéchent un réel développement a I’international. Des
programmes de bourses du Québec, de I’ Agence universitaire de la Francophonie (AUF)
ou de I’Agence canadienne de développement international (ACDI), par exemple,
pourraient améliorer cette situation. -

v" Les représentants de la Téluq consultés croient que la formation en ligne n’est pas
toujours la plus appropriée et qu’il faut maintenir un format plus traditionnel pour

% 11 ne revenait pas au groupe de travail de traiter de cette question.
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répondre aux besoins d’un plus grand nombre d’éleves. Toutefois, 1’encadrement
télématique devrait se développer rapidement.

3.2 Le ministére de I’Education

3.2.1 Les aspects légal et réglementaire

Ni la Loi sur Pinstruction publique, ni la Loi sur les colleges d’enseignement général et
professionnel, ni la Loi sur les universités ne traitent nommément de formation a distance. Le
mandat particulier confié au Cégep@distance et a la Télé-université ne leur a jamais conféré
I’exclusivité en formation a distance.

Seule la Loi sur ’enseignement privé contient des dispositions spécifiques au sujet de la
formation a distance. Les établissements privés qui désirent utiliser ce mode de formation au
secondaire ou au collégial doivent préalablement obtenir du MEQ une autorisation a cette fin qui
est consignée au permis, cours par cours. Toutefois, la loi ne définit pas ce que I’on doit entendre
par « formation a distance ».

Le Service de I’enseignement collégial privé (SECP) recoit de plus en plus de demandes de la
part d’établissements privés qui désirent utiliser ce mode de formation. Le SECP développe une
procédure et des criteres d’analyse des demandes au fur et a mesure que les situations se
présentent. Les établissements privés doivent, notamment, faire la démonstration de la qualité du
matériel pédagogique utilisé. Il y a cependant beaucoup de confusion parmi les intervenants des
établissements privés au sujet de la formation a distance, de la formation en ligne et du télé-
enseignement.

Au secondaire, la Direction de I’enseignement privé a délivré les premiers permis autorisant
deux établissements privés a offrir des formations spécifiques a distance en 2001-2002. Ces
demandes sont isolées et il ne semble pas exister de tendance dans le développement de cours a
distance dans ce type d’établissements.

Sauf en enseignement privé, c’est donc par ’entremise des régles budgétaires que le Ministére
exerce un ascendant sur 'offre de service et le développement de la formation a distance.
Rappelons que cette question du financement est traitée dans le portrait de la situation préparée
par le CLIFAD.
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3.2.2 Le partage des responsabilités

Comme nous I’avons déja mentionné, il n’existe plus de service, ou de direction, responsable de
la formation & distance au Ministére. En effet, créé en 1946, le Service des cours par
correspondance a été remplacé en 1982 par la Direction de la formation a distance, une direction
qui, en pratique, a cessé d’exister en 1990. Le personnel du Ministére qui s’occupait de
formation a distance est passé, avec son expertise, en partie au Centre collégial de formation a
distance (1991) et en partie a la SOFAD (1995).

C’est donc un peu sans réelle concertation intersectorielle qu’on assume depuis ce mandat et,
surtout, celles et ceux qui s’en occupent le font a travers bien d’autres dossiers. La formation a
distance est en soi un dossier qui appartient a beaucoup d’unités, situation qui, fort
probablement, n’est ni propice au développement de la formation a distance, ni propice a la
création et au maintien d’une véritable expertise ministérielle en ce domaine.

A Denseignement supérieur, par exemple, la Direction des programmes d’études et de la
recherche approuve les programmes de grade de la Télug, ce qui n’est pas nécessairement
significatif compte tenu que les autres universités qui offrent des programmes de formation a
distance n’ont pas a les faire approuver de fagon spécifique a cette fin. La Direction du soutien
aux établissements est responsable du suivi de I’entente qui lie le Ministére et le Cégep de
Rosemont au sujet du Cégep@distance. Les programmes du collégial, tant préuniversitaires que
techniques, sont approuvés sans que 1’on ait a tenir compte des perspectives de formation a
distance, les premiers par le Secteur de 1’enseignement supérieur, les seconds par celui de la
formation professionnelle et technique et de la formation continue. Le financement des
établissements, tant au niveau collégial qu’universitaire, releve de la Direction générale du
financement et de I’équipement.

A la formation générale des adultes, une personne est responsable de la formation a distance, et
s’en occupe parmi les autres problématiques relatives aux centres d’éducation des adultes. Il en
est de méme pour le dossier de la formation professionnelle au secondaire. Un représentant du
MEQ si¢ge aussi au conseil d’administration de la SOFAD.

Au Secteur de I’enseignement préscolaire, primaire et secondaire, c’est également de fagon tres
indirecte que l’on peut intervenir dans ce dossier, soit a la sanction des études, soit aux
ressources éducatives ou dans d’autres services. Rappelons qu’il n’y a pas de formation a
distance comme telle en formation générale des jeunes. Si on ajoute a cela le secteur des réseaux
pour le financement des centres d’éducation des adultes et de la SOFAD, qui est aussi en partie
financée par le Secteur de la formation professionnelle et technique, I’éparpillement devient
évident.

La Direction des affaires internationales et canadiennes, pour sa part, coordonne les travaux
relatifs & la participation du Québec au Conseil des ministres de I’Education (Canada) [CMEC]
dont certains dossiers touchent plus ou moins directement la formation a distance. Actuellement,
le Quebec est membre du Groupe de travail sur I’apprentissage en ligne et du Sous-groupe de
travail sur le portail pancanadien d’apprentissage utilisant des ressources en ligne.
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D’autres acteurs ministériels sont mentionnés dans ce rapport. Ce n’est pas seulement le fait
que le dossier de la formation a distance soit éparpillé dans ’ensemble du Ministére qui fait
probléme. C’est aussi que la formation a distance est marginalisée et qu’il n’existe pas
d’orientations ministérielles, de priorités ni de lieu de concertation entre les différents
secteurs.

3.3 Les partenaires gouvernementaux

L’identification des partenaires du Ministére en cette matiére, y compris les partenaires
gouvernementaux, fait également partie du mandat du groupe de travail. Pour obtenir
I’information pertinente, une lettre a donc été adressée aux ministéres susceptibles d’agir de
quelque fagon dans ce type de formation.

L’Annexe 7 présente les résultats de cette collecte d’information. II en ressort que le ministére de
I’Emploi et de la Solidarité sociale, par 1’entremise d’Emploi-Québec et de la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT), est le seul qui soit véritablement touché par cette
question. Le groupe de travail ad hoc de la CPMT conduit présentement, sous la responsabilité
du CEFRIO, une ¢tude exploratoire sur 1’apprentissage virtuel dans les entreprises au
Québec. C’est a partir des conclusions de cette étude que le groupe de travail formulera ses
recommandations a la Commission.

Des informations regues d’autres sources laissent croire que I’engagement de certains ministeres,
comme celui des Finances, de I’Economie et de la Recherche, se fait par le truchement de
programmes de subvention, sans que les personnes qui ont répondu a I’enquéte en connaissent
I’existence. Le ministere de la Culture et des Communications a, entre autres par le Fonds de
’autoroute de I’information, subventionné certains projets. Il est donc probable que le soutien
financier de certains ministeres au développement de formations diffusées a distance dépasse les
résultats qui figurent dans le tableau de I’ Annexe 7.

Par exemple, le Société de valorisation de la formation en ligne a regu 1,6 million de dollars pour
produire un plan d’affaires et réaliser des projets pilotes de formation en ligne destinés a
I’exportation et issus de partenariats avec les secteurs privés et des établissements
d’enseignement québécois. Les bailleurs de fonds ont été, selon les appellations de 1’époque, le
ministére des Finances, celui de la Recherche, de la Science et de la Technologie, celui des
Affaires municipales et de la Métropole, celui des Relations internationales ainsi que
Valorisation-Recherche Québec et Montréal International.

Une recherche plus approfondie aurait certainement permis de mesurer plus justement les
interventions des différents ministéres et organismes québécois en matiére de formation a
distance. Le groupe de travail ne 1’a pas jugée essentielle compte tenu qu’il a limité son mandat &
la formation créditée.
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3.4 Les autres sources de financement

D’autres sources de financement existent également pour le développement de cours a distance
ou de certaines activités d’apprentissage numérisées. Une recension des différents programmes
disponibles est présentée a I’ Annexe 8.

Le gouvernement fédéral intervient avec des moyens importants dans la formation a distance, par
le biais du dossier des technologies notamment. Les principaux acteurs en cette matiére sont
Industrie Canada et Développement des ressources humaines Canada (DRHC).

Industrie Canada investit annuellement des sommes considérables pour financer Canarie (plus de
20 M $ durant la derniére année). Cet organisme est le maitre d’ceuvre de la mise en place du
réseau CA*net 3, « le premier Internet national entierement optique au monde consacré a la
recherche et a l'enseignement ». Au Québec, le Réseau d’informations scientifiques du Québec
(RISQ), partie intégrante de ce réseau, offre ’accés a larges bandes passantes a tous les
établissements québécois universitaires et collégiaux**. Des chercheurs, dont quelques rares
Québécois, travaillent présentement au développement du CA*net 4 qui pousse encore plus loin
I’utilisation de technologies de pointe pour la transmission a treés haute vitesse d’informations
numérisées.

Canarie met aussi de ’avant des projets a saveur culturelle. Ainsi, un événement intitulé
Connexion culture : faconner la collectivité et |'économie par le contenu électronique est
annoncé pour septembre 2003, en partenariat avec Culture canadienne en ligne du ministére du
Patrimoine canadien®.

Le gouvermnement fédéral oblige, lors de la délivrance de licences, les entreprises privées a
investir dans des contenus éducatifs. C’est dans ce contexte, par exemple, que le Canal Savoir a
pu obtenir 2,6 millions de dollars pour mettre sur pied son projet SavoirNet, dont 1,3 million de
Canarie et le reste des entreprises Bell, Vidéotron, Cancom (Star Choice), du Fonds Inuskshuk,
en plus d’une contribution du RISQ et du LICEF.

La DRHC, pour sa part, a mis en place le Bureau des technologies de 1’apprentissage (BTA)26
qui offre des programmes de subventions pour des projets préconisant 1’utilisation des TIC pour
appuyer l’apprentissage, ainsi que des projets de recherche relatifs aux répercussions de
I’utilisation des TIC dans I’apprentissage.

** Lorsque le projet Villages branchés du Québec sera complété, le Québec sera doté d’un réseau optique
remarquable sur I’ensemble du territoire.

¥ «En s’engageant dans la voie des nouvelles technologies, la culture nous donnera I’occasion de nous forger de
nouvelles identités, de multiplier les possibilités qui s’offrent & nous et d’engendrer de nouvelles industries », dit la
publicité sur I'événement.

* Les objectifs du BTA sont de promouvoir I'utilisation efficace des technologies de 1’apprentissage, d’appuyer
I"évaluation, la recherche et les essais relatifs a l'utilisation de technologies d’apprentissage et d’accroitre la
disponibilité et le partage de connaissances et d’information de qualité supérieure au sujet des technologies
d’apprentissage (www.hrdc-drhc.gc.ca).
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L’obtention de subventions dans le cadre de programmes fédéraux n’est pas chose simple pour
les établissements et les organismes des réseaux d’enseignement québécois, pour qui ces
subventions représentent souvent la seule possibilité de développement. Ces programmes sont
porteurs d’une vision coast fo coast et les établissements québécois ne peuvent pas toujours
répondre parfaitement aux critéres d’admissibilité. De plus, en vertu de la Loi sur le ministére du
Conseil exécutif, les établissements d’enseignement doivent obtenir [’autorisation écrite
préalable du ministre délégué aux Affaires intergouvernementales canadiennes avant de conclure
une entente avec un ministére ou un organisme fédéral. Des dispositions semblables existent
dans la Loi du ministére des Relations internationales lorsqu’il s’agit de pays étrangers ou

d’organismes internationaux. Le ministre responsable du Secrétariat aux affaires

intergouvernementales canadiennes (SAIC) émet un arrété ministériel pour autoriser la
conclusion d’une telle entente, aprés avoir regu un avis favorable des ministeres concernés. Le
sous-ministre de I’Education a di faire un rappel aux directions des établissements des divers
ordres, en mars 2002, puisque plusieurs ignoraient (ou préféraient ignorer) leurs obligations a cet
égard. :

Une procédure a été mise en place au Ministére pour traiter ces dossiers. A 1’enseignement
primaire et secondaire, c’est la Direction des affaires internationales et canadiennes qui en est
responsable. A I’enseignement supérieur, la Direction des affaires étudiantes et de la coopération
joue ce rdle. Les démarches pour 1’obtention de I’autorisation nécessaire prennent souvent
plusieurs mois et sont considérées comme un élément dissuasif par les établissements et les
organismes. La procédure en place doit étre revue parce que la Loi sur le ministére du Conseil
exécutif a été modifiée en décembre 2002 sur ces questions. Cet exercice de révision pourrait
étre ’occasion de chercher les moyens de réduire les délais et de soutenir davantage les
établissements, pour qu’ils puissent obtenir leur juste part des subventions disponibles, dans le
respect des lois en vigueur.

4. Que faudrait-il faire?

4.1 Pour l’ensemble du dossier

La formation a distance est un mode de formation complémentaire, mais essentiel dans les
systemes d’enseignement d’aujourd’hui parce qu’elle est en mesure de contribuer a la réussite de
toutes et de tous. Ce point de vue sur la place qui devrait lui revenir dans le systéme éducatif était
déja énoncé en 1988 par le Conseil supérieur de I’éducation :

« Elle [la formation a distance] vise l’atteinte des mémes objectifs de
formation et s’insére dans les orientations générales de démocratisation,
d’accessibilité et de qualité des services de formation offerts a la population.
(...) Loin d’étre un systéme d’éducation, en quelque sorte paralléle, elle
s’inscrit directement dans la mission des commissions scolaires, des
colleges et des universités : elle se présente comme 1'un des moyens leur
permettant d’atteindre leurs objectifs et de réaliser leur mandat. »
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Force est de constater que cet objectif de pleine intégration de la formation a distance dans le
systeme d’enseignement québécois n’est pas chose faite, quinze ans plus tard. Le groupe de
travail croit aussi qu’il faut éviter de créer une structure ministérielle paralléle pour la gestion de
la formation a distance, mais qu’il faut plutét lui faire une place dans les champs de
responsabilité, les modes de financement, les pratiques, tant au Ministére que dans les réseaux,
pour assurer sa complémentarité avec I’enseignement traditionnel.

Ainsi, pour que la formation a distance soit pleinement reconnue et intégrée a la mission du
Ministére et des réseaux d’enseignement, le groupe de travail recommande aux autorités
ministérielles :

e De confier a chacun des secteurs concermnés le mandat d’examiner leurs structures et leurs
pratiques et d’élaborer un plan d’action pour que la formation a distance devienne partie
intégrante des solutions mises en avant pour atteindre les objectifs des politiques
gouvernementales et ministérielles;

e D’examiner et d’ajuster, lorsque nécessaire, les modes de financement des différents
modeles pour que la formation a distance occupe la place "qui lui revient dans les
dispositifs d’enseignement;

e De s’assurer que les différents projets mis de 1’avant ou soutenus par le Ministére en
matiére de formation & distance respectent les condmons de réussite de ce mode de
formation;

e D’identifier une instance ministérielle qui, sous la responsabilité du Bureau du sous-
ministre, aurait le mandat de déterminer les priorités, de suivre I’évolution de la situation
et d’assurer la coordination et la complémentarité des interventions en matiere de
formation a distance, tant a [Dintérieur du Ministere. qu’avec les partenaires
gouvernementaux. Cette instance devrait regrouper, entre autres, les responsables de la
formation a distance de chaque secteur.

Les travaux du groupe de travail lui ont permis de constater que ce dossier, méme s’il présente
des points communs, comporte des différences significatives d’un ordre d’enseignement a
lautre. Les régimes pédagogiques, le partage des responsabilités « établissements-réseaux-
Ministere », les besoins, les ressources en place sont spécifiques a chaque ordre d’enseignement.
Ces spécificités doivent étre respectées. Une fusion des différentes ressources n’est donc pas
souhaitable.

Toutefois, il est essentiel qu’un lieu de concertation interordres existe. Le CLIFAD a été créé
par les organismes voués essentiellement a la formation & distance pour jouer ce role. A cause
des changements importants survenus depuis sa création, sa composition actuelle est trop
restreinte pour lui permettre d’atteindre cet objectif. C’est pourqu01 le groupe de travail
recommande aux autorités ministérielles :

e De suggérer au CLIFAD d’élargir sa composition et son mandat pour qu’il soit plus
représentatif de I’ensemble des acteurs en formation a distance au Quebec y compris de
la communauté anglophone;
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e De lui accorder un financement pour lui permettre de réaliser certaines actions touchant
tous les ordres d’enseignement, en particulier au regard :

» de la promotion de la formation a distance, ce qui pourrait inclure la mise en place
d’un portail sur la formation a distance;

de la formation du personnel;
de I'identification des besoins de recherche en formation a distance;

de la diffusion des résultats de recherche;

YV V V VY

du transfert d’expertise d’un ordre d’enseignement a un autre.

e De rendre ce financement conditionnel a une représentation du Ministére aux réunions de
I’organisme.

4.2 Pour le réseau secondaire

Comme il a déja été mentionné, un consensus se dégage sur la nécessité de revoir le mode
d’organisation et de financement de la formation a distance offerte au secondaire pour
assurer son développement, sa complémentarité et son accessibilité dans toutes les régions du
Québec. A cette fin, le groupe de travail recommande aux autorités ministérielles :

e De constituer un groupe de travail regroupant des représentants de la Fédération des
commissions scolaires et autres regroupements concernés, de la SOFAD et du Ministére
ayant pour mandat de proposer un nouveau mode d’organisation et de financement de la
formation a distance au secondaire;

e Que le Secteur de I’enseignement préscolaire, primaire et secondaire examine la
pertinence d’¢largir le mandat de la formation a distance a ce secteur d’enseignement, en
fonction de la complémentarité qu’elle pourrait jouer aupres de la clientéle des jeunes.

Au regard de la formation professionnelle, le Plan d’action en matiére d’éducation des adultes et
de formation continue reconnait la nécessité d’augmenter ’offre de formation a distance et
P’accessibilité de la formation professionnelle a temps partiel. En plus de présenter une offre
de service trés limitée, la formation a distance n’est pas prise en compte dans les solutions
adoptées pour répondre aux besoins de formation créditée de la main-d’ceuvre. Le groupe de
travail sur la formation a distance recommande aux autorités ministérielles :

e De confier au Secteur de la formation professionnelle et technique et de la formation
continue, en collaboration avec le Secteur de I’enseignement supérieur, le mandat de
proposer un plan de développement de la formation professionnelle a distance, en
collaboration avec les autres secteurs et les partenaires concernés;

e D’établir des mécanismes de concertation avec Emploi-Québec, de définir le role que
devrait jouer la formation a distance en formation continue et d’ajuster les modes de
financement en conséquence.
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4.3 Pour le réseau collégial

Dans le contexte ou les programmes de formation initiale a I’enseignement collégial sont des
programmes d’Etat, le mode actuel d’organisation de la formation & distance présente des atouts
incontestables. Le mandat de développer et d’offrir la formation a distance au collégial confié au
Cégep@distance permet de concentrer 1’expertise, de réduire les cofits, d’assurer 1’accessibilité
sur I’ensemble du territoire, et de contribuer a la réussite et a la diplomation en complément avec
les services des €tablissements collégiaux. Les limites du systéme actuel reposent en partie sur
les perceptions de concurrence de certains colleges qui limitent ainsi son utilisation et en partie
sur la carte restreinte de programmes a laquelle Cégep@distance a acces. Il faut également
rappeler qu’aucune formation en anglais n’est disponible au collégial.

Au regard de I’enseignement collégial, le groupe de travail recommande aux autorités
ministérielles :

e De réaffirmer le réle prépondérant du Cégep@distance comme outil de développement et
de diffusion de la formation initiale offerte a distance au collégial.

Il faut cependant encadrer davantage le développement de la formation a distance dans le réseau
collégial pour qu’elle concoure de fagon plus marquée a I’atteinte des orientations ministérielles.
La formation a distance pourrait, notamment, €tre mise a contribution pour contrer la
décroissance d’effectif en permettant le maintien de certains programmes d’études en région.

Le groupe de travail recommande aux autorités ministérielles :

e De confier & la Direction générale de I’enseignement et de la recherche le mandat
d’expérimenter de nouveaux modes de partenariat avec les cégeps en région en matiére
de formation & distance, en collaboration avec le Secteur de la formation professionnelle
et technique et de la formation continue, de I’ Association des colléges privés du Québec,
de la Fédération des cégeps et du Cégep@distance. Ces nouveaux partenariats, axés sur la
réponse a des besoins prioritaires de formation, devraient explorer des avenues
Innovatrices pour maintenir des programmes ou des pdles d’excellence et contrer la
baisse d’effectif. Ce groupe devrait aussi examiner la pertinence et la faisabilité d’offrir
de la formation a ’intention de la clientele des colléges anglophones du réseau collégial.

Le plan d’action en matiere d’éducation des adultes et de formation continue reconnait la
nécessité d’augmenter 1’offre de formation technique & distance et 1’accessibilité de la formation
a temps partiel. Toutefois, les modes de financement actuels consacrés au développement des
programmes d’études et a la formation a temps partiel ne prennent pas en compte ce mode de
formation qu’est la formation a distance. Pour que le Cégep@distance et ses partenaires
puissent remplir les mandats que leur confie le plan d’action en matiére d’éducation des
adultes et de formation continue, le groupe de travail recommande aux autorités ministérielles :
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e De confier au Secteur de la formation professionnelle et technique le mandat d’examiner
et d’ajuster les modes de financement en vigueur pour que I’allocation des ressources
permette au Cégep@distance et ses partenaires en formation a distance d’augmenter
I’offre de formation technique et de formation a temps partiel.

e A travers les mécanismes de concertation en place avec Emploi-Québec, définir le role
que devrait jouer la formation technique a distance dans la formation continue et ajuster
les modes de financement en conséquence.

4.4 Pour le réseau universitaire

C’est & V'ordre d’enseignement universitaire que la formation a distance a pris le plus
d’expansion au cours des derniéres années, des universités y ayant vu un moyen d’attirer une
nouvelle clientele ou de répondre a des besoins spécifiques. Le mode de financement en vigueur
(qu finance également tous les éléves, qu’ils suivent les cours en mode traditionnel ou a
distance) n’est pas non plus étranger a ce phénomene. Cette approche laissant aux universités
toute latitude dans le choix des moyens, par un financement équitable, devrait étre
maintenue.

C’est aussi dans les universités que se présentent les meilleures perspectives de développement a
I’international. Toutefois, les regles qui régissent les éléves étrangers (droits de scolarité,
programmes de bourses, exigences administratives) ne sont pas adaptées a ceux et celles qui
désirent suivre des cours a distance de I’étranger, plutot que de venir étudier au Québec.

Pour permettre le développement de la formation universitaire a distance a I’international,
le groupe de travail recommande aux autorités ministérielles :

* De confier au Secteur de I’enseignement supérieur, en collaboration avec la Direction des
affaires internationales et canadiennes, le mandat d’identifier les obstacles qui limitent
I’acces aux €leves étrangers a la formation a distance disponible dans les universités
québécoises et d’y apporter des solutions.
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PARTIE 2 : QUELQUES OBJETS COMMUNS D’ANALYSE

La deuxiéme partie du portrait de la situation de la formation a distance au Québec a pour
but de faire le point sur certains éléments communs a tous les ordres d’enseignement.
Nous y avons aussi réuni des problématiques qui deviennent plus facilement compréhen-
sibles lorsque les renseignements particuliers a chaque ordre d’enseignement sont réunis

en un méme exposé.

Nous traiterons successivement du modéle de formation  distance dominant au Québec,
du financement de la formation a distance, des cofits de production des cours et de la
formation en ligne. Nous terminerons avec deux éléments complémentaires qui n’ont pas
kkkkk encore pris une importance considérable en formation a distance au Québec, mais a pro-
pos desquels plusieurs personnes entrevoient des possibilités de développement : la for-

mation non créditée et la diffusion des cours a I’échelle internationale.
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L’APPROCHE ASYNCHRONE EN FORMATION A DISTANCE AU QUEBEC

Comme on'I’a vu dans la premicre partie de ce rapport, la formation a distance au Québec
a recours, pour ’essentiel, & I'imprimé. On utilise aussi les audiocassettes, les vidéocas-
settes ou d’autres médias. L’Internet est déja utilisé de fagon courante dans le réseau uni-
versitaire, et on en entrevoit une exploitation plus accentuée a I’enseignement collégial et

au secondaire dans un avenir rapproché.

Mais, I’intégration des nouvelles technologies se fait encore nettement dans une approche
asynchrone, c’est-a-dire ot 1’étudiant réalise les activités d’apprentissage au moment de
son choix. Les technologies synchrones, comme la classe multi-sites, restent d’utilisation
marginale au Québec, et rien n’indique qu’on veuille les exploiter davantage, contraire-

ment a ce qu’on a pu voir dans d’autres provinces.

Si on se référe au Schéma comparatif des types d 'universités et de cours selon les modali-
tés d'utilisation des technologies de l'information proposé par 'UQAM, on constate que
la formation 4 distance au Québec se concentre dans le modele « Télé-enseignement indi-
vidualisé » et qu’elle se dirige davantage vers ’enseignement en ligne et la « classe vir-

tuelle » selon I’expression utilisée ici, que vers la classe multi-sites.
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SCHEMA COMPARATIF DES TYPES D’UNIVERSITES ET DE COURS SELON LES
MODALITES D’UTILISATION DES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION®

UNIVERSITE CAMPUS

UNIVERSITE

EN LIGNE

COURS
CAMPUS

COURS MUL-
TIMEDIA

COURS A
DISTANCE

Enseignement

Classe tradi-
tionnelle

Classe multi-
média

Classe multi-
sites

Laboratoires
multimédias

Télé-
enseignement
individualisé

Téléclasse

Classe vir-
tuelle

Modéle péda-
gogique .

Cours magis-
tral

(ou tutorat)

Cours magis-
tral enrichi par
I’acces a des
contenus
multimédias et
aux ressources
de I’Internet

Cours magis-
tral diffusé
dans plusieurs
salles de vi-
déo-
conférence et
potentielle-
ment enrichi
par I’acces a
des contenus
multimédias et
aux ressources
de I'Internet

Cours multi-
média-tisé
accessible via
salles de mi-
cro-ordinateurs
mis a la dispo-
sition des
étudiants sur le
campus (ou
encore prises
de réseau pour
les étudiants
munis de
portatifs)

Trousse péda-
gogique com-
posée de maté-
riel didactique
permettant
"auto-
formation
selon une
approche
asynchrone

Cours multi-
média-tisé
accessible en
tout lieu
(foyer, bureau)
et faisant appel
aux moyens
synchrones
(tutorat, travail
collaboratif;
formation en
groupe) et aux
moyens asyn-
chrones (tra-
vaux person-
nels, autofor-
mation)

Cours multi-
média-tisé
accessible en
tout lieu
(foyer, bureau)
et permettant
’auto-
formation
selon une
approche
entierement
asynchrone
Environne-
ment de con-
ception de
cours pour les
professeurs

Apprentissage

Acquisition
des connais-
sances en
groupe
Interaction
directe avec le
professeur
Travaux indi-
viduels
Travaux
d'équipe

Acquisition
des connais-
sances en
groupe
Interaction
directe avec le
professeur
Travaux indi-
viduels
Travaux
d’équipe

Acquisition
des connais-

sances en
groupe
Interaction de
groupe en
direct et a
distance avec
le professeur
Travaux indi-
viduels
Travaux
d’équipe

Acquisition
individuelle
des connais-
sances
Interaction
individuelle en
différé et a
distance avec
le professeur
Travaux indi-
viduels

Travaux
d’équipe

Acquisition
individuelle
des connais-
sances
Interaction
individuelle en
différé et a
distance avec
le professeur

Travaux indi-
viduels

Acquisition
individuelle
des connais-
sances
Interaction a
distance en
direct et en
différé avec
le professeur
Travaux indi-
viduels
Travaux
d’équipe a
distance

Acquisition
individuelie
des connais-
sances
Interaction
individuelle en
différé et a
distance avec
le professeur
Travaux indi-
viduels
Travaux
d’équipe a
distance

Encadrement

Encadrement
universitaire
traditionnel

Encadrement
universitaire
traditionnel

et outils infor-
matisés de
communica-
tion (courriel,
‘chat’)

Encadrement
universitaire
traditionnel

et outils infor-
matisés de
communica-
tion (courriel,
‘chat’)

Encadrement
universitaire
traditionnel

et outils infor-
matisés de
communica-
tion (courriel,
‘chat’)

Support télé-
phonique,
évaluation en
salle ou a
distance

Encadrement
virtuel a dis-
tance en direct
et en différé

Encadrement
virtuel a dis-
tance et en
différé

SUQAM Plan d’action pour 'intégration des technologies de l'information dans la formation, Comité
conseil du Vice-rectorat aux services académiques et au développement technologique, avril

1999, p.28.
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Ailleurs au Canada, particuliérement en Atlantique et en Ontario, on a investi davantage
qu’au Québec dans les technologies synchrones. On a cherché, par ce moyen, a reconsti-

tuer des classes 14 ou les nombres de personnes étaient trop restreints.

C’est le service qu’offre déja Contact Nord. C’est aussi un service que le SAMFO cher-
che a développer a 'intention des écoles francophones de I’Ontario. Par les technologies
synchrones on parvient a réunir des €léves répartis dans des écoles distantes pour consti-
tuer un groupe suffisant permettant la diffusion d’un cours spécialisé qu’aucune des éco-
les ne pourrait offrir seule. En pratique, ce modeéle est utilisé dans les universités, dans les

colleges et dans les niveaux supérieurs du secondaire.

Au Québec, outre I'Universit¢é du Québec en Abitibi-Témiscamingue et le Cégep
d’ Abitibi-Témiscamingue, peu d’établissements 1'utilisent & une échelle importante. Les
organismes spécialisés en formation a distance privilégient les modéles asynchrones en y

intégrant, de plus en plus, les éléments d’interactivité.

Définir Ia formation a distance
Dans ce contexte, on comprendra que les définitions de la formation & distance, telle

qu’on la pratique au Québec, mettent ’accent sur :

e laréduction des contraintes d’études en un lieu fixe (I’école);

e laréduction des contraintes d’études en un temps déterminé;

e [’individualisation du rythme de I’apprentissage;

e la médiatisation du savoir (par I’imprimé, la vidéo, I’Internet ou d’autres médias);
e [I’encadrement de I’apprenant dans sa démarche;

e et, dans la majorité des cas, I’entrée continue et la sortie variable.

Ces caractéristiques se retrouvent, pour la plupart, dans les colonnes « cours a dis-
tance » du tableau p.ésenté plus haut, ainsi que dans la définition qui suit, proposée

par la Direction générale de la formation continue de I’'Université Laval.
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La formation a distance est une formation individualisée qui permet ¢ un étudiant
d’apprendre par lui-méme, a son rythme, avec des contraintes minimales d’horaire
et de déplacement, avec du matériel didactique autosuffisant, un accés a différents
moyens de communication et un soutien de personnes ressources.

Délimiter la formation en ligne

Dans une telle conception de la formation a distance, la formation en ligne n’est pas
considérée comme le stade supérieur ou son état le plus « moderne », mais simple-
ment comme un choix technologique, parmi d’autres, pour faciliter l’acces a
I'information, organiser les interactions et soutenir les étudiantes et étudiants dans
leur démarche. Elle est un sous-ensemble particulier de la formation & distance qui se

caractérise par le recours aux réseaux informatiques.

Le schéma congu par le Réseau ontarien du savoir au service de 1’éducation (Groupe

Rose) illustre bien le rapport de la formation en ligne avec la formation a distance.

ORMATION
DISTANCE

APPRENTISSAGE APPRENTISSAGE
2\ ASSISTE PAR ORDINATEUR EN LIGNE

Finalement, une derniére nuance s’impose. D’autres formes d’enseignement que la
formation a distance peuvent recourir a I’Internet. Cela n’en fait pas automatiquement

de la formation en ligne, ni de la formation a distance.

A cet égard, les Orientations stratégiques pour lintégration des TIC dans
[’éducation, publiées en juin 2001 par le Groupe Rose, rappellent, avec a-propos, que
la recherche d’information dans I’Internet, I’utilisation de simulations ou 1’acces de la
maison au site Web d’un cours sont autant d’exemples d’intégration des TIC en classe
traditionnelle, et non des activités de formation en ligne. C’est 1a une nuance impor-

tante qui affecte le calcul du nombre de cours en ligne et qui explique, pour une
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bonne part, notre décision de ne pas inclure dans la formation a distance, certaines ac-

tivités dites « en ligne » dans d’autres milieux.
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LE FINANCEMENT DE LA FORMATION A DISTANCE AU QUEBEC

De la méme maniére que la formation a distance est gérée selon des modéles
d’organisation propres a chaque ordre d’enseignement, son effectif étudiant est financé en
fonction de regles budgétaires spécifiques a chaque ordre, et bien souvent différentes de

celles qui sont appliquées a I’enseignement en établissement.

Les renseignements qui suivent présentent de fagon synthétique les régles financiéres
applicables a la formation a distance. Ils permettent de rendre compte du financement du
fonctionnement des établissements. Le financement de I’investissement n’est pas pris en

considération icl.

> Le financement au secondaire : financement normalisé 4 80 % pour les commissions

scolaires

Le financement de la formation a distance au secondaire se répartit entre la SOFAD et les
commissions scolaires. Jusqu’a présent, la SOFAD a recu des subventions de fonction-
nement du ministére de I’Education, mais en dehors de régles récurrentes et assurées. Ces
subventions visaient a I’assurer d’une capacité minimale de production et de mise a jour

du matériel d’apprentissage.

Bien qu’en 1999-2000, la SOFAD n’ait pas regu de subvention, elle a pu profiter dans les
années suivantes de différentes subventions se situant entre un et deux millions de dol-

lars.

Pour leur part, les commissions scolaires regoivent des subventions pour I’encadrement
des éleves. Ces subventions sont allouées a partir d’une enveloppe ouverte et sont calcu-

lées, pour les éléves de la formation générale, en fonction des régles suivantes.
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Montant par Elex

“leve (8) ET
1. Ressources humaines } X
2. Ressources de soutien X
3. Ressources matérielles 108 § X1

Allocation totale

Le montant alloué par éléve varie d’une commission scolaire a 1’al
pour les cinqg plus grands organismes, le montant alloué en vertu du
humaines » variait de 3 062 $ 4 3 738 $ par Equivalent & temps pleir
est du facteur « ressources de soutien », le montant variait de 293 $ a
montants sont ceux qui sont généralement prévus pour I’encadreme

ans et plus.

Dans ce calcul, un éleve équivalent a temps plein correspond a 900 t
Cette reégle vaut tant pour la formation en présence que pour la forma
dit, 1a ou il y a divergence, c’est dans le fait que le nombre d’éléves ]

a distance est pondéré, aux fins du financement, a 80 % du nombre rée

En 1999-2000, le ministére de ’Education du Québec a distribué
commissions scolaires, en vertu de ces régles budgétaires relatives a 1.
rale des adultes, la somme de 3 830 018 $. En plus, 1l a distribué, en ve

plicables a la formation professionnelle, 45 600 $

Au total, les subventions de fonctionnement allouées aux commiss
scolaires pour la formation a distance se sont montées a :

A ce montant, on peut ajouter les versements faits 4 la SOFAD :

Le soutien financier accordé par le ministére de I’Education du Quét
la formation a distance au secondaire, en 1999-2000, se monte donc a

En conclusion, le ministére de 1’Education du Québec applique, pow

éleves de la formation a distance, les mémes taux de financeme
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I"endroit des commissions scolaires pour le financement des éléves de la formation géné-
rale des adultes. Cependant, il pondere différemment le nombre d’éléves, et cette diffé-

rence n’est pas faite 4 I’avantage des éleves de la formation a distance.

En ce qui a trait & la SOFAD, le financement est accordé, jusqu’a présent, sur une base

ponctuelle, sans garantie de renouvellement ni régles connues d’avance.

>  Au collégial

Le financement de la clientéle des cégeps est fondé sur le mode d’allocation appelé FA-
BES qui détermine les subventions de fonctionnement. La subvention annuelle de fonc-

tionnement du CCFD est fondée sur une version « ajustée » de ce mode d’allocation.

FABES comprend cinq composantes. La premiére, correspondant au F, est I’allocation
fixe.
L’allocation fixe vise 4 garantir & chaque cégep un financement minimal permettant
le maintien de la structure de base et des services aux éléves, indépendamment de la

fluctuation de I’effectif étudiant.

En 1999-2000, cette allocation fixe au CCFD a été établie a 1 272 654 §, apres

compression.

Le A de FABES réunit les allocations liées aux activités pédagogiques. La subvention
totale en vertu du A est calculée a partir de deux grandes composantes.
Le A brut cumule la totalité des « période/élt‘eves /semaine » ou « pes » d’une année
de féférence. Un éléve inscrit a un cours de trois périodes par semaine pendant un
semestre équivaut a trois « PES ». En 1999-2000, le facteur d’allocation était de

12,2692 § par « PES », apres compression.

Le A pondéré comprend la totalite des « PES » de chaque cours, pondérée par le

« poids » du programme établi pour tenir compte des colits du programme. Pour la
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formation générale, cette pondération varie de 4,0 pour les cours d’éducation phy-
sique a 4,6 pour les cours de la formation générale commune, 4 10,2 pour les cours
complémentaires et a 20 pour les cours de mise & niveau ministériels. Pour les cours
de la formation spécifique, une pondération est établie pour chaque programme. Le
« poids » de tous les programmes offerts par le CCFD est établi a priori par le Mi-
nistére a 4 alors que le « poids » moyen des programmes offerts dans les établisse-

ments est nettement plus élevé.

L’allocation versée en vertu du A est constituée des montants engendrés par

’addition des allocations liées aux A bruts et aux A pondérés.

En 1999-2000, les allocations liées au A pour le CCFD se sont montées a

409 169 §, aprés compression.

La composante B de FABES correspond aux batiments. Elle doit permettre d’assurer
I’entretien des terrains et immeubles et de couvrir les différents frais d’énergie,
d’assurances et de gestion. En 1999-2000, le Centre a regu une subvention de 350 000 $
pour la location de ses locaux qui équivaut aux frais normalement considérés dans cette

composante.

Le E de FABES est ’allocation destinée a couvrir les colits liés a la masse salariale des
enseignants, incluant les avantages sociaux et les colits de convention. Cette allocation
peut étre établie en fonction de deux modes : un pour I’enseignement régulier et I’autre

pour la formation continue.

Pour sa part, le CCFD regoit une allocation tenant lieu de EPES qui correspond a 50 % du
taux prévu a la formation continue. Seuls les étudiants a temps plein sont pris en considé-
ration dans le calcul. Aucune subvention n’est versée pour les étudiants inscrits a temps
partiel, alors que le Ministére alloue pour ces étudiants, dans les autres colléges, un m.: -
tant de 47.02 $ par « PES » (54,56 $ au E, 12,86 § au A brut, 9,69 $ au A pondéré, moins

30 $ pour les droits de scolarité).
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Meéme si la clientéle du CCFD est en grande partie assimilable a la clientéle réguliére des
colleges (55% des étudiants du CCFD sont inscrits & temps plein 4 un programme de
DEC dans un college) et méme si le CCFD se compare aisément & un collége de taille
moyenne par son volume d’activité (23,000 inscriptions-cours représentant plus de 2 000
_€léves a temps plein), le financement que recoit le CCFD pour le E représente la moitié

de celui accordé aux cégeps pour une méme « PES » 2 la formation continue

En 1999-2000, I’allocation versée au CCFD, en vertu du E, s’est établie a
1 000 411 §, aprés compensation.

Finalement, le S de FABES correspond a des allocations spécifiques, généralement asso-
ciées au soutien et au développement de ’enseignement collégial.

En 1999-2000, le CCFD n’a regu aucune allocation en vertu du S.

En résumé, ces régles particuliéres place le CCFD dans la situation suivante :

e Les inscriptions des éléves « en commandite » donnent droit, pour le CCFD, a un
financement « ajusté » correspondant a 100 % du montant A (sous réserve de la
sous pondération des cours) et 2 50 % de I’allocation versée en vertu du E pour la
formation continue. On a vu dans la premiére section de ce rapport que les com-
mandites constituaient 45 % des inscriptions au CCFD.

 Les inscriptions des éléves a temps plein au CCFD donnent droit & un finance-
ment identique a celui des éléves inscrits en commandite. Ces éleves forment 9 %
de la population du CCFD, mais sont & I’origine de 23,5 % des inscriptions.

o Les inscriptions des éléves inscrits & tempé partiel ne donnent droit a aucune sub-

vention. Elles représentent pres du tiers des inscriptions.

A Dlévidence, les conditions financiéres faites au CCFD sont les moins favorables du sys-

téme éducatif québécois.
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Le tableau qui suit a été produit par le CCFD en février 2002. Il illustre la différence dans
le financement accordé pour les services aux éleves (composantes A et E du FABES),

selon qu’un étudiant est inscrit dans un cégep ou au CCFD.

EFFET DU MODE DE FINANCEMENT DIFFERENCIE
SUR LE BUDGET DU CCFD

“’lientele Si inscrite Si inscrite Inscrite

du CCFD | al’ens. régulier | en formation au CCFD
(En « PES ») | dans un cégep continue
dans un cégep

Temps partiel 28 900 2947800 $ 1358878 8
Temps plein AEC 2400 2432408 2432408 132480 %
Temps plein DEC 13 200 16428728 1114872 % 607200 3%

Commandites 28 500 35471108 24071108 13110003

Total 73 000 83810228 51241008| 20506808

> A 'universitaire

A D’ordre universitaire, la formation a distance ne fait pas 1’objet d’un financement diffe-
rencié. Les inscriptions dans les cours a distance sont amalgamées a I’ensemble des ins-

criptions des établissements et financées en vertu des régles générales en usage.

Les subventions de fonctionnement versées aux universités québécoises sont constituées
de la subvention générale et de subventions spécifiques destinées & compenser des frais

particuliers ou a soutenir des projets spéciaux.

Depuis 1999-2000, la formule de financement a été considérablement modifiée a I’ordre
universitaire. L’exposé qui suit est, pour cette raison, fondé sur le modele de financement

actuellement en vigueur.

La subvention générale est distribuée d’abord en fonction de la taille de I’effectif étu-
diant. Toutes les inscriptions aux activités créditées sont prises en compte dans le calcul

de l'effectif étudiant équivalent a temps plein (EEETP). Un EETP correspondant a 30
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unités, qui est la charge normale annuelle d'un étudiant a temps plein. La somme des uni-
tés divisée par 30 donne 'EEETP d'un établissement. Ceux-ci sont pondérés selon les

secteurs disciplinaires et les cycles d’études pour déterminer la subvention de base aux

fins de I’enseignement.

On compte, dans le réseau universitaire, onze champs disciplinaires (santé périmédical,
santé paramédical, sciences pures, sciences appliquées, sciences humaines, sciences de
I’éducation, administration, arts, lettres, droit et santé médecine). L'université recoit, pour
chaque EETP pondéré, une subvention d'environ 3 000 $, ce montant variant en fonction

des ressources disponibles et du nombre total des EETP.

Ainsi, la subvention associée a une inscription dans un cours de premier cycle en admi-
nistration est calculée avec un facteur de pondération de 1,00. Une telle inscription regoit
une pondération de 2,56 dans un cours de deuxiéme cycle et de 3,55 dans un cours de
troisiéme cycle. Dans le secfeur périmédical, les pondérations varient selon les cycles de
5,58 4 10,56. Dans tous les autres secteurs, les pondérations varient entre ces deux extré-

mes.

Cette regle s’applique indistinctement aux inscriptions des étudiants a temps plein comme
a celles des étudiants a temps partiel. Elles valent de la méme maniére pour les cours sui-

vis sur les campus, dans les classes hors campus ou & distance.

Pour P’année universitaire 2001-2002, ’enveloppe totale prévue au titre du finan-
cement de I’enseignement (EEETP pondéré) s’éleve a 946 455 400 $. La subven-
tion de base versée aux universités comprend, en plus, un montant pour le soutien a
I’enseignement et a la recherche 220 260 200 $ qui est aussi distribué en fonction
de nombre de EETP. En tout, les subventions associées & ’EEETP totalisent 1 166
715 $, soit environ 75 % de la subvention globale de fonctionnement allouée aux

universités québécoises.
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La Télé-université et les autres établissements engagés en formation a distance touchent
une part de ces revenus proportionnelle au nombre des inscriptions déclarées, de la méme
maniére que les autres établissements. Les modeles pédagogiques mis en ceuvre par les
établissements, 1’intégration des technologies dans les cours ou les modes d’encadrement

des étudiants ne sont pas pris en compte dans 1’allocation des subventions.

Différentes autres subventions (terrains, services aux régions, missions particulié-
res, bourses, insertion professionnelle, etc.) et certaines opérations de récupération

complétent la subvention générale.

En conclusion, I’Etat n’a pas estimé opportun d’établir un mode de financement différen-
cié pour la formation a distance a I’ordre universitaire. Il a choisi de laisser aux établis-
sements universitaires leur plein mandat dans ’analyse des besoins, la production des
cours et leur diffusion et de leur laisser, en méme temps, la marge de manceuvre néces-
saire pour développer les services, intégrer les technologies, produire de nouveaux cours,

etc.

Or, le réseau universitaire offre maintenant plus de cours, a davantage intégré les techno-

logies, recrute plus d’étudiantes et d’étudiants que les autres réseaux.
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LES COUTS DE PRODUCTION DES COURS A DISTANCE

On a parfois, méme souvent, justifié un financement moindre pour la formation a distance
par rapport au financement de I’effectif étudiant en établissement par les cofits réduits de
la formation a distance. L’accés a un effectif de grande taille, I’amortissement des cofits
de production des cours sur plusieurs années, un préjugé associant la formation 4 distance
aux seuls apprentissages théoriques n’exigeant pas d’équipement particulier et I’absence
d’un corps professoral a temps plein sont autant d’arguments avancés pour expliquer que,
au moins au collégial, on finance la formation a distance a des taux inférieurs a ceux

qu’on applique a la formation en établissement.

Le Comité conseil veut d’abord signaler qu’il y a dans ce raisonnement bien des illusions,
malgré une part de vérité. Il rappelle que la formation a distance vient d’abord résoudre
un probléme d’accessibilité a la formation. Elle offre, en plus, une garantie d’uniformité
et un contrdle de la qualité de la formation. Troisiemement, elle ouvre la possibilité
d’offrir des activités de formation ciblées sur les besoins de certains individus en facili-
tant ’acces a la formation manquante. Enfin, elle permet d’offrir des services de forma-
tion, sans avoir a assumer des investissements massifs dans les infrastructures matérielles.

A cet égard, il est vrai qu’elle permet des économies importantes.

En principe, il est vrai aussi que les colts des cours a distance peuvent €tre amortis sur
quelques années. L’investissement peut se révéler rentable dans la mesure ou ’on peut
recruter de grands nombres d’étudiants. Il est juste de penser qu’il cofite moins cher de
desservir des grandes populations par la formation 2 distance que ce qu’il en cofiterait

pour offrir les mémes cours en établissement.

Cela dit, ce genre d’économie est moins courant au Québec que ce qu’on peut observer
dans les sociétés plus populeuses. On ne peut, non plus, ’escompter pour des objets de

formation trés spécialisés, en particulier, dans des secteurs particuliers de la formation
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professionnelle ol la durée de vie d’un cours est limitée et ou il faut effectuer des mises a

Jour réguliéres, surtout dans les domaines a haute teneur technologique.

Quant a I’évaluation du cofits de production des cours, le Comité conseil constate d’abord
I’étendue de I’éventail des coiits. Les choix technologiques, eux-mémes fondés sur des
considérations pédagogiques et administratives, peuvent faire varier les coiits dans des
proportions qui rendent la notion de coiit moyen insignifiante. A titre d’exemple, la SO-
FAD estime que, de fagon générale, la production d’un cours imprimé cofite entre 1 000 $
et 2 000 § dollars par heure de formation, selon la nature et la diversité des technologies
utilisées. Par contre, pour ce qui est des cours utilisant les nouvelles technologies de fa-

¢on importante, ces coiits peuvent atteindre 10 000 $ par heure de formation.

Le Comité consultatif sur I’apprentissage en ligne a, lui aussi, constaté la grande variabi-
lité¢ du coiit des cours: Les estimations du coiit de préparation d’un cours en ligne varient
énormément. Le coiit moyen d'élaboration d'un cours congu dans le cadre du programme
pilote Didacticiens de Rescol s’éleve a 47 000 3.... En guise de comparaison, il vaut la
peine de préciser que, dans leur étude réalisée pour Merrill Lynch, Moe et Blodget ont
estimé que le cout de préparation d'un cours en ligne « efficace et attirant » pourrait

. . . . 7
atteindre un million de dollars américains.

Dans ce contexte, le Comité conseil a préféré résister a la tentation de livrer une évalua-
tion « moyenne » d’un cours « moyen ». Il propose, par contre, un modele d’évaluation
des cofits de production des cours en usage a la faculté de ’éducation permanente de
I’Université de Montréal. L’examen de ce modéle permet d’énumérer différents objets

devant étre pris en considération dans le calcul des coiits de production d’un cours.

7 Comité consultatif pour I’apprentissage en ligne, L 'évolution de |'apprentissage en ligne dans les colléges
et les universités, un défi pancanadien, fev. 2001, p.11
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Modele de devis financier pour le développement d'un projet de formation a distance 2 la faculté de I'éducation permanente de 1'Université de Montréal

C.L : Identification du C.I.

IDENTIFICATION DU PROJET :

CLIENTELE PREVUE SUR LES TROIS PREMIERES ANNEES D'OPERATION
DU PROJET

NONOBSTANT LES ANNEES FINAN-

CIERES

Activités créditées | Activité non créditée
Date de sortie : : S

Nombre de crédits :
Inscriptions par trimestre :
Trimestres par année :

Trimestres sur trois ans :
Inscriptions sur trois ans :

Total des crédits sur trois ans :
Revenus/inscriptions non créditées

NUMERO [NATURE DES DEPENSES $ BRUT | AVEC TPS [DETAILS
et TVQ
PD760005 |[Cachets (honoraires professionnels) ) 0,00 $ 0,00 $|Auteur du projet + tous les professionnels impliqués : [Auteur : 0,00 %
PD745004 |Foumitures audiovisuelles 0,008 0,00 ${Production audiovisuelle + capsule promotionnelle Chargé de projet 0,008
PD760004 |Droits d'auteurs 0,00% 0,008 Validation de contenu : 0,008
PD715009 |Déplacements (professeur et conférencier) 0,00 $ 0,00 3 Personne interviewée : 0,00 $
PD780001 [Publicité 0,008 0,00% Saisie de textes : 0,00 %
PD745003 |Photocopie et polycopie 0,00 % 0,00 $ Révision linguistique : 0,00 §
PD 830001 |Location d'équipement v 0,008 0,00 % Editique : 0,00 §
PD840001 |Location de salle 0,00 % 0,009 Correction d'épreuves : 0,008
SOUS-TOTAL 0,00 $ 0,00 $ Webmestre (Internet) 0,00 $
PD730001 |Frais de représentation 0,00% 0,00 % Total: 0,008
SOUS-TOTAL 0,00 $ 0,00 $
TOTAL: 0,00 $ 0,00 $
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A I’examen de ce modéle, on remarque d’abord la variété des intervenants professionnels
engagés dans la conception d’un cours a distance : auteurs, chargés de projets, consul-
tants, personnel de soutien, réviseurs linguistiques, correcteurs d’épreuves, responsables
de la médiatisation (webmestre ou autres). A ces professionnels peuvent s’ajouter, pour
un cours ayant recours a du matériel audiovisuel, des spécialistes de la réalisation, du
montage, de I'infographie, du son, etc. Les honoraires de ces spécialistes seraient, dans le

formulaire présenté plus haut, inscrits a la rubrique « Fournitures audiovisuelles ».

On remarque également que ce modele n’intégre pas les cofits fixes liées au soutien ac-

cordé par 1’établissement et par son personnel régulier.

Cet exemple illustre la variété des contributions requises pour la préparation d’un cours a
distance. En I’examinant, on comprend que les cofits de préparation puissent étre élevés

mais trés variables d’un cours a ’autre.

Enfin, si les colits de conception constituent un investissement fixe qu’on peut amortir sur
quelques années pour un cours donné, il n’en va pas de méme des coiits de diffusion.
Pour chaque cours, il faut constituer une équipe d’encadrement (tutrice ou tuteurs, aides
pédagogiques). Chaque tuteur pourra suivre un certain nombre d’éleves. Plus le nombre
d’éleves sera élevé, plus ’équipe d’encadrement devra étre nombreuse. Il n’y a, a ce cha-

pitre, que peu d’économies d’échelle.
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LA FORMATION EN LIGNE AU CANADA ET AU QUEBEC

1l est particuliérement difficile de dresser un inventaire de la formation en ligne, méme en

se limitant au territoire canadien. L ‘aper¢u de la participation des provinces et des terri-
toires a ['apprentissage en ligne réalisé, en 2001, par le Conseil des ministres de
I’Education du Canada (CMEC) fait état de 5 000 cours en ligne offerts dans les établis-

sements d’enseignement public du Canada.-
Selon le Comité consultatif pour I’apprentissage en ligne, un inventaire réalisé par une

société privée, entre mars 1999 et mai 2000, établissait a environ 3 000 le nombre de

cours en ligne offerts par les colléges et universités du Canada.

> Bref apercu de la formation en ligne au Canada

Une recherche faite dans le répertoire de TéléCampus, en février 2002, a produit une liste

de 5 709 cours correspondant aux critéres suivants :

e 45 heures et plus,
¢ de niveau secondaire ou supérieur,
o offerts en ligne,

e par les établissements canadiens.

Méme en la limitant aux seuls cours offerts en ffanc;ais, la liste comprend toujours 857

titres.

Cela dit, tant I’évaluation faite par le CMEC que la liste produite a partir du site Internet
de TéléCampus soulévent bien des doutes. Par exemple, le CMEC attribue 120 cours en
ligne & la Télé-université qui, elle, s’en reconnait environ 40 offerts exclusivement en

ligne. Le répertoire de TéléCampus comptabilise plusieurs cours en ligne & I’Université
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de Montréal, a ’Université du Québec a Chicoutimi, a I’Université du Québec en Abitibi-
Teémiscamingue et dans d’autres établissements qui n’en déclarent pas. On peut donc
conclure qu’il y a au moins une certaine part de confusion dans les additions qui sont

faites et dans les définitions qui sont utilisées.

Cette grande variabilité des résultats témoigne de la compréhension différente qu’ont les
intervenants de la notion de cours en ligne. Pour certains, un cours est offert en ligne
lorsque tout son contenu est accessible dans I’Internet. Pour d’autres, le simple fait qu’un
cours comprenne des ¢léments d’information dans I’Internet suffit a I’additionner dans les

cours en ligne.

Nous ne pouvons contrdler les définitions opérationnelles utilisées dans les différentes
recensions signalées plus haut. Pour cette raison, nous doutons que le nombre de cours en
ligne offerts au Canada atteignent les nombres indiqués plus haut. Il est cependant, assu-

rément, assez important.

Par exemple, le site Internet BCCourses.com répertorie 1 025 cours a distance, dont 319
sont offerts en ligne, par les universités et colleges de la Colombie-Britannique. Un exa-
men rapide de la liste de cours et des technologies utilisées laisse penser qu’il s’agit de

cours dont I’essentiel des activités est réalisé en ligne.

En Alberta, Athabasca University est un établissement entiérement dédié a la formation a
distance. En 2000-2001, elle a accueilli environ 22 000 étudiants et enregistré 45 000
inscriptions. L’inventaire réalisé pour le CMEC fait état de 435 cours en ligne dans cet
établissement. Aprés avoir parcouru le répertoire des cours que Athabasca University
présente dans son site Internet, nous doutons de ce total. Mais, le répertoire présente tout
de méme une liste de 59 cours de premier cycle et de sept programmes de deuxiéme cycle
offerts en ligne. L Université de I’ Alberta est aussi active en formation a distance et dif-

fuse des cours en utilisant la plate-forme WebCT.
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En Saskatchewan, les établissements postsecondaires offriraient, selon 1’étude du CMEC,
déja pres de 100 cours en ligne. Pour notre part, nous avons pu recenser 13 cours offerts
en ligne au Saskatchewan Institute of Applied Science and Technology. Nous n’avons pu

confirmer 1’offre de cours en ligne dans d’autres établissements.

Campus Manitoba est un consortium qui réunit I’Université du Manitoba, I"Université de
Winnipeg, Brandon University et le Collége universitaire Saint-Boniface. Le consortium

offre 53 cours en ligne ou par le truchement du systeme Learnlinc.

Dans les provinces de I’ Atlantique, le College of the North Atlantic de Terre Neuve offre,
a I’hiver 2002, 58 cours en ligne. L’Université Memorial est aussi active en formation en
ligne. Elle compterait, annuellement, selon le CMEC, entre 8 000 et 9 000 inscriptions a

des cours en ligne.

La Nouvelle-Ecosse et le Nouveau-Brunswick sont également des régions ou la formation
a distance, et plus récemment, la formation en ligne tiennent une place importante. Par
exemple, I’Université du Nouveau-Brunswick fait état de 23 cours « web based » et Aca-

dia University en offre une dizaine.

Enfin, ’Ontario bénéficie déja d’un répertoire impressionnant de cours en ligne, tel que le

démontrent les données qui suivent.

> La formation en ligne en Ontario

Pour I’Ontario, nous avons déja présenté, dans la premiére partie de ce rapport, une breve
description de I’Alpharoute. Bien qu’il ne s’agisse pas, comme tel, de formation en ligne,
Alpharoute offre des contenus d’apprentissage en ligne qui sont exploités, en présentiel,

par les fournisseurs de services d’alphabétisation.
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Le Centre d’études indépendantes commence aussi a offrir des cours en ligne. Il annonce
trois cours qui seront diffusés en anglais a compter d’avril 2002 : Mathématiques appli-
quées de 9e année, Anglais de 11e année et Calcul pour la préparation aux études univer-

sitaires.

Le CEI offre, en plus, un service (E-journal) qui permet aux éléves de soumettre leurs
devoirs par le truchement de I’Internet, ainsi qu’un service d’aide en ligne ou les éleves
peuvent adresser des questions sur leurs cours au CEI et obtenir I’assistance d’une ensei-

gnante ou d’un enseignant.

Enfin, des projets pilotes utilisant I’ Internet sont menés actuellement pour les cours Inte-
net Technology et Environmental Studies et un cours de perfectionnement professionnel
est offert aux enseignants ontariens : Assessment, Evaluation, and Reporting in the Onta-
rio Curriculum. On prévoit, enfin, pour un proche avenir, la diffusion dans ’Internet du

programme de mathématiques de 8¢ année.
En ce qui a trait au collégial en Ontario, I’intervenant majeur est certes OntarioLeamn.

Le consortium OntarioLearn offre, dans I’ensemble de I'Ontario, les cours développés par

les différents colléges. Ce réseau se présente ainsi dans 1’Internet :

OntarioLeamn.com is a consortium of 22 Ontario Community Colleges who have part-
nered to develop and deliver on-line courses. Each partner college selects courses from
the OntarioLearn.com course inventory that will complement their existing distance
education offerings. This partnership approach has allowed member colleges to rational-
ize resources, avoid duplication and more importantly, increase the availability of on-
line learning opportunities for their students.

Through this virtual classroom environment, students can pursue their educational goals
— whether that be the completion of a single course or the fulfilment of a college certifi-
cate or diploma. Students can take courses from their home or office, accessing their
course at their convenience. Learning is facilitated by an instructor who is available to
answer questions, encourage discussion on course topics, and provide feedback. Course
instructors and fellow classmates may live anywhere in Canada, the U.S. or somewhere
else in the world. (Boundaries are endless on the Web).

Source : http// : www.ontariolearn.com
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Ce réseau qui réunit 22 des 24 colléges d’arts appliqués ontariens fait état de 306 cours en

ligne a I’hiver 2002. Il offre des programmes de certificat complets, en particulier dans

les domaines suivants :

administration, gestion des ressources humaines et comptabilité,
estimation et gestion de la construction,

commerce électronique,

bureautique, informatique et gestion de réseau,

gestion des services des bénévoles,

gestion municipale,

gestion policiere,

gestion environnementale,

technologie de I"information, multimédia et conception Web,
reéhabilitation sociale et psychologique,

droit,

éducation (train the trainer),

services alimentaires,

rédaction professionnelle,

services a ’enfance,

soins infirmiers (oncologie),

systémes d’information géographique.

Pour le réseau universitaire, ’enquéte Online Distance Education Courses at Ontario

Universities du ministére de la Formation et des Colléges et Universités (30 mars 2001),

nous apprend que 12 des 18 universités ontariennes offrent des cours a distance et que

344 de ces cours_sént offerts en totalité ou en majeure partie en ligne.

Sont comptabilisés dans ce total les cours répondant aux trois exigences suivan-

tes : offerts par un service de formation a distance, crédités et faisant usage impor-
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tant du Web. Le plus souvent, les cours utilisent aussi une autre technologie

(comme vidéoconférence, a I’Université d’Ottawa).

Le portrait obtenu est le suivant :

NOMBRE DE COURS EN LIGNE PAR UNIVERSITE EN ONTARIO

Etablissement

Cours en ligne

Etablissement

Cours en ligne

Algoma

n.d.

Queen’s

78

Brock

n.d.

Ryerson

55

Carlerton

66

Toronto

n.d.

Guelph

100

Trent

nd

Lakehead

66

Waterloo

24

Laurentian

Western

31

McMaster

Laurier

69

Nipissing

Windsor

22

Ottawa

York

35

* L’Université d’Ottawa indique, en plus, que 300 de ses cours comprennent des com-
posantes en ligne. Nous les avons exclus de ce total.

e L’Université de Toronto n’est pas incluse dans ces données. Or, sa faculté

d’éducation (Ontario Institute for study in education, OISE) offre environ 40

cours en ligne en 2001-2002 par le truchement du logiciel WebKF. Cet environ-

nement est surtout textuel et soutient un mode d’enseignement qu’on appelle

conférence télématique (computer conferencing).

e La faculté d’éducation de I’Université Brock offre en plus cinq cours en ligne

dans le cadre du baccalauréat en éducation des adultes.

> La situation au Québec

Au secondaire

A ce jour, on compte deux cours exploitant les technologies en ligne :
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du francais sans fautes;

initiation aux ressources informatiques.

Pt

1y a, deplus, 11 cours en développement, soit :

e un cours sur mesure (Eveil);

e deux cours du programme secrétariat;
e deux cours de sciences humaines;

e trois cours de chimie V en frangais;

e trois cours'de chimie 'V en anglais.

La SOFAD attend de plus la confirmation du mandat et du financement nécessaire

pour lancer le développement des cours :

e Formation générale IV et V, en langue francaise et en langue anglaise : environ

100 cours;

e Nouveau curriculum de ler cycle, a compter de 2003, en langue frangaise et en

langue anglaise : environ 100 cours.

Au collégial
En 2001-2002, le CCFD offre six cours complets crédités dans ’Internet

o Calcul différentiel et intégral [;
e Ladémarche scientifique;

e Philosophie et rationalité;

e Introduction a la psychologie;
e Ecriture et littérature;

e Langue anglaise ¢i communication, niveau 2.
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Trois cours, dont le matériel est en format imprimé, offrent les devoirs et

I’encadrement dans Internet.

Une trentaine d’autres cours sont actuellement en développement :

¢ Peuples du monde : cultures et développement;

e Relations économiques internationales;
e L’Etre humain;

e Evolution et diversité du vivant;

e Ethique et politique;

e Principes et procédés de la communication
o Calcul différentiel et intégral II;

e Algebre vectorielle et linéaire;

e Statistiques;

e Littérature et imaginaire;

e Littérature québécoise;

e Physiologie du vivant;

e Anglais de base niveau [;

e Espagnol;

e Chimie 101et 201;

e Meécanique;

e Physique, €lectricité et magnétisme;

e Comptabilité I,

e Profession d’éducatrice et d’éducateur a ’enfance;

e Santé de I’enfant en milieu de garde;

e Habiletés créatives en milieu de travail;
e Histoire de la civilisation occidentale;

e Psychologie du développement;

e Interaction et communication;

¢ Planification et contrdle budgétaire;
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e (estion du fonds de roulement;
» Economie globale:

o Education physique, ensemble 1.

Le CCFD offre également des cours Internet non crédités donnant droit 4 des unités

d’éducation continue (UEC) :

e neuf cours en bureautique;
e six cours en administration;
e un cours intitulé Compagnonnage et coaching développé en collaboration avec

Emploi-Québec (actuellement en vidéocassettes et en développement pour Inter-

net).

Enfin, le CCFD donne acces en ligne a des aides a 1’apprentissage (trousse de recher-

che dans Internet, module de révision des mathématiques).

Jusqu’a présent, I'imprimé a été le support privilégié de diffusion des cours au CCFD,

mais la formation en ligne prendra de plus en plus d’importance au cours des années.
D’ici 2003-2004, on compte dépasser la centaine de cours offerts en ligne.

A Puniversitaire
Les établissements universitaires québécois offrent plusieurs cours ayant une compo-
sante en ligne. Globalement, I’offre de cours en ligne en 2001-2002 se présente

comme suit :

COURS A DISTANCE AYANT UNE COMPOSANTE EN LIGNE DANS LES
TROIS PRINCIPAUX ETABLISSEMENTS DE FORMATION A DISTANCE

Encadrement ou éléments ac- | Surtout en ligne, avec éléments com- | 100 % en ligne,
cessoires accessibles en ligne plémentaires sur d’autres médias zéro papier.

247 60 51
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Globalement, le réseau universitaire québécois, principalement la Télé-université,
dispense une cinquantaine de cours a distance congus exclusivement pour la forma-
tion en ligne. A ce répertoire, s’ajoute un autre groupe de cours a distance qui mise
essentiellement sur ’Internet et qui utilise, a titre complémentaire différents autres
médias. Enfin, dans une grande quantité de cours, notamment presque tous ceux de la
Télé-université, on a recours a ’Internet a titre de véhicule complémentaire, en parti-

culier aux fins d’encadrement des étudiantes et des étudiants.

Selon la définition qu’on voudra se donner, on dira que les trois établissements consi-

dérés ici offrent 51, 111 ou 358 cours « en ligne ».

Quant aux domaines de formation pour lesquels ces établissements offrent des cours

en ligne, on peut compter :

e le DESS en finances d’entreprise, offert par la Télé-université;
e le DESS en technologie de I'information, offert par la Télé-université en collabo-
ration avec 1’Ecole de Technologie de I’information;
e ctdescoursen
— aménagement du territoire;
— anthropologie;
— Dbiologie;
— communication;
— comptabilité;
~ design pédagogique d’environnement d’apprentissage multimédia;
— économique;
— environnement financier;
— environnement d’apprentissage multimédia;
— gestion des opérations;
— informatique;

— management;
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— marketing;

— méthodes quantitatives;
— psychologie;

— santé communautaire;
— scénarisation;

~ systemes d’information, etc.

Par ailleurs, dans tous les autres établissements universitaires, on pourrait compter des
centaines de cours ayant recours a I’Internet. Les sites Web complémentaires aux
cours permettent la diffusion de notes de cours dans ’Internet, 1’encadrement ou le
dépannage des étudiants par courriel ou encore la mise en place d’un mécanisme de
travail collaboratif & distance. C’est en grand nombre que les professeurs ont recours

a ces nouveaux moyens.

C’est le cas en particulier a 'UQAM qui poursuit, avec I’implantation récente du
Centre de formation et d’innovation techno-pédagogiques, une stratégie d’intégration
des technologies a I’enseignement qui doit la conduire vers une intervention en for-

mation a distance.

Evidemment, nous ne tenons pas compte de ces activités dans ce rapport parce qu’il

ne s’agit pas d’activités congues et dispensées dans un cadre de formation a distance.
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LA FORMATION NON CREDITEE

Dans la planification de la collecte de renseignements sur ’organisation de la formation a
distance au Québec, nous avions prévu faire un inventaire des activités de formation non
créditée et de services aux entreprises. Cet examen s’est révélé nettement moins fécond

que ce qu’on aurait pu croire.

> Au secondaire

Jusqu’a présent, le réseau secondaire est resté trés concentré sur I’enseignement menant &
des unités. La SOFAD a congu un cours non crédité qui attire un effectif considérable,
soit Du frangais sans fautes (DFSF). Diffusé sur le Web, le cours comptait 742 inscrits en
1999-2000.

Dans le champ de la formation professionnelle, on estime que les cours « Mécanique de
machines fixes » 3e et 4e classes attirent prés de 200 éléves. Cette estimation est fondée
sur le nombre de trousses vendues. En tout, ces activités ont engendré de revenus
d’environ 62 000 $§ en 1999-2000. La SOFAD prépare cependant un projet important
portant sur la formation des travailleurs utilisant les pesticides qui pourrait grandement

modifier la situation.

Dans les commissions scolaires, on dénombre peu de réalisations. Une commission sco-
laire a congu un service d’apprentissage en ligne qui reste, pour le moment, d’utilisation

interne. On signale, cependant, certains projets en voie de développement :

¢ un projet de formation en ligne en entreprise dans le domaine agroalimentaire;
e un projet en santé et en sécurité;
e un service (présentement en expérimentation) de reconnaissance des acquis

extrascolaires pour du personnel d’entreprises (crédité et non crédité).
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Dans I’ensemble, les retombées financiéres de ces activités restent a venir.

» Aucollégial

Le CCFD a congu plusieurs cours pour la formation non créditée. Il offre maintenant 13
cours non crédités dans I’Internet, grice a une entente de collaboration avec une entre-
prise privée. Plusieurs de ces cours portent sur des logiciels professionnels courants, alors
que d’autres abordent des fonctions professionnelles telles que les finances, la gestion des

ressources humaines ou la vente.

En 1999-2000, bien qu’il offrait déja neuf de ces cours non crédités, il n’avait recruté que

37 inscriptions-cours. Les revenus s’élevaient a moins de 5 000 $

La formation non créditée reste un domaine d’intérét, mais elle n’est pas encore vraiment
exploitée. Les colits de développement de la formation a distance et le temps requis pour
la production des cours constituent des contraintes importantes. Le CCFD reste, cépen—
dant, intéress¢ a développer son offre de service dans ce domaine. Il travaille & un projet

avec Emploi-Québec. Mais, pour le moment, les activités restent marginales.

> A l'universitaire

Dans le réseau universitaire, les activités de formation non créditées ont davantage
d’ampleur, mais, encore ici, elles n’apparaissent pas comme une voie de développement

privilégiée.

A la Télé-université, le Service d’évaluation linguistique (SEL) offre, en plus d’une
grande variété de tests de langue, des activités de formation non créditées en frangais,

anglais et espagnol. Les revenus engendrés par les inscriptions a ces activités et aux au-
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tres activités non créditées (934 inscriptions au total) ont atteint environ de 200 000 $ en
1999-2000.

Dans les établissements bimodaux, les activités non créditées offertes a distance ont per-
‘‘‘‘‘ ; nus I'inscription d’un nombre équivalent d’étudiants (950). Les revenus découlant de ces

mscriptions n’ont cependant pas été divulgués.
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LA FORMATION A DISTANCE ET L’INTERVENTION INTERNATIONALE

La formation & distance permet de rejoindre les étudiantes et les étudiants ot qu’ils
solent, de leur offrir des activités d’apprentissage finement planifiées, de leur livrer des
informations détaillées et a jour et de les encadrer dans leur cheminement
d’apprentissage. Tous ces avantages sont renforcés par les nouvelles technologies, en

particulier par I’ Internet.

Dans ce contexte, on peut penser que les produits québécois de la formation a distance
pourrait intéresser des populations des autres pays. La qualité des produits le justifierait,
et la reconnaissance dont jouit le systémes québécois d’éducation a I’étranger est solide.

Malheureusement, le recrutement a ’extérieur du Québec reste tres restreint.

On note cependant une percée intéressante au secondaire. Parmi les 742 éléves inscrits au
cours Du frangais sans fautes, on compte 134 personnes venant de I’extérieur du Québec.

L’inscription de ces éléves a engendré des revenus approximatifs de 4 500 $.

De plus, les commissions scolaires font état de ’inscription de quelques étudiants québé-
cois en séjour a I’étranger (employés du Cirque du Soleil, militaires, enfants ayant des

parents qui travaillent a I’extérieur du pays). Leur nombre reste cependant marginal.

Outre ces quelques cas, le recrutement d’étudiants étrangers reste limité, en particulier, en
raison des contraintes réglementaires et financiéres. Les coits de la formation sont en
effet élevés, et rien ne garantit actuellement aux éléves la reconnaissance de leur forma-

tion ni I’émission d’un dipléme.

Au collégial, on ne compte pas, pour le moment, d’étudiants étrangers inscrits aux cours a
distance. Les étudiants venant de ’extérieur du Québec sont des étudiants québécois qui
poursuivent leur formation pendant un séjour a l’étranger (par exemple : programme

sports/études).

La formation & distance au Québec — Portrait de la situation page 85




Par contre, le CCFD est trés sollicité sur le plan international. Il recoit de nombreuses
délégations étrangeres qui veulent connaitre son modéle de formation a distance et sou-
haitent établir une forme de collaboration. Ainsi, le CCFD a été engagé dans un important

projet de transfert d’expertise avec la Tunisie, et d’autres projets sont en préparation avec

le Mexique et la Cdte d’Ivoire.

Cela dit, compte tenu des contraintes réglementaires actuelles et des coiits élevés de sco-
larité qu’il faut imposer a tout étudiant étranger, la demande d’inscription en provenance
de pays étrangers n’a pas été trés forte. On espére, cependant, que la croissance de 1’offre
de formation en ligne puisse permettre d’accroitre les services aux étudiants étrangers

(notamment de I’ Afrique du Nord), en particulier dans les domaines de :

e [’administration et la comptabilité;
e la gestion agricole et I’horticulture;

e [’éducation a I’enfance.

Pour offrir des services concurrentiels, il faudrait lever les contraintes financiéres et ré-

glementaires c’est-a-dire :

e dispenser le CCFD de I’obligation d’obtenir une autorisation écrite du ministére
des Relations internationales (MRI) pour conclure des contrats a 1’étranger;

e dispenser les étudiants de I’obligation d’obtenir un Certificat d’acceptation au
Québec;

e ¢tablir des droits de scolarité adaptéss.

Dans le réseau universitaire, on souligne le fait que le Québec jouit d’une excellente répu-

tation surle plan international en ce qui a trait & la qualité de Ia formation qui y est offerte;

® Des discussions 4 cet égard sont actuellement en cours avec le ministére de I'Education. Les échanges
intervenus donnent a penser que les obstacles seront bientdt aplanis et que la formation collégiale a distance
deviendra plus facilement accessible aux étudiants étrangers.
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par ailleurs, sa position géopolitique fait du Québec un partenaire intéressant pour de

nombreux états membres de la francophonie.

Mais, le développement de ’offre de la formation & distance a I’échelle internationale

reste davantage un projet qu’une réalité.

Curieusement, les établissements universitaires signalent recevoir de fort nombreuses
demandes de renseignements de la part d’€tudiants étrangers, mais ils remarquent que ces
demandes d’information n’engendrent que trés peu d’inscriptions. On explique cet état de
fait de deux maniéres : un probléme d’adaptation du contenu québécois a I’étranger et des

contraintes liées a la réglementation qui régit le financement de I’'université.

Par ailleurs, des dispositions administratives récentes provenant du ministére de
I’Education pourraient créer de nouveaux obstacles a I’inscription d’étudiants étrangers.
En effet, le ministére de ’Education a avisé les établissements que seuls les étudiants

résidents du Québec pouvaient étre exemptés des frais de scolarité majorés.

Or, jusqu’a ce jour, les droits de scolarité imposés aux étudiants francais étaient régis par
une entente de réciprocité avec la France. La nouvelle directive ministérielle pourrait
remettre en question le privilége accordé aux étudiants frangais. Si-tel était le cas, le mar-

ché francais pourrait étre fortement affecté.

Quoiqu’il en soit de ce probléme particulier, les membres du Comité conseil sont d’avis
que le marché international peut constituer un marché complémentaire, mais qu’il ne peut
compenser pour une pénétration insuffisante dans la population québécoise. Enfin, en ce
qui a trait au recrutement d’étudiants étrangers, on fait face a des contraintes administra-
tives, financiéres et culturelles telles qu’on estime qu’il y a avantage a se concentrer

d’abord sur le « marché local ».

12 juin 2002
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Annexe 2

Mandat du Comité de travail sur la formation a distance

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)
11)

Bien situer les concepts de formation & distance et de formation en ligne
(téléformation et télécollaboration) 1’un par rapport 4 I’autre.

Rappeler les interventions que le Ministére effectue déja en formation 2 distance.

Identifier les partenaires du Ministére dans le dossier, y compris les partenaires
gouvernementaux s’il y a lieu.

Identifier les besoins et les problématiques particuliéres auxquels il faudrait
répondre en matiere de formation a distance au Québec.

Identifier les pistes d’intervention les plus susceptibles de satisfaire & ces besoins
et établir une démarche d’intervention qui tienne compte de priorités d’action.

Proposer, pour le Ministére, des orientations.et des principes d’action pour le
développement de la formation a distance au Québec.

Evaluer les perspectives de marché de la formation a distance a I’étranger.

Examiner les offres de formation & distance faites au Québec par des
établissements de 1’extérieur.

Examiner la question des normes et standards.
Examiner la question des sources de financement extérieures au Québec.

Examiner la question des droits d’auteur, de la propriété intellectuelle et des lois
d’acces a I’information.

MEQ-BSM-DPC
Version finale
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Annexe 3

La formation & distance au Québec : perspective historique

»

QuOI POURQUOI? POUR QUI? QUEL CONTEXTE QUEL CONTEXTE ECONOMIQUE?
TECHNOLOGIQUE?
1946-1971
Le Département de Répondre aux besoins de recyclage | Adultes Cours par correspondance Début d’une période de prospérité
I’Instruction publique de la main-d’ceuvre dans le s’appuyant sur le dévelop-
crée le Service des cours | contexte de la transformation de pement d’un bon systéme
par correspondance I’économie de guerre en industrie postal et téléphonique
(SCOC). de temps de paix. Formation
professionnelle seulement.
1972-1981
Virage 4 la Direction des | Le MEQ encourage la scolarisation | Adultes Cours.par correspondance; Prospérité
cours par correspondance | des Québécois et Québécoises appui de la télévision éducative
(DCC), (nouvelle (TEVEC -~ MULTIMEDIA - : Début de ’expansion du secteur tertiaire
appellation du SCC), qui | DGEA) Développement de la télévision
s’oriente vers le dévelop- communautaire Abondance
pement de cours en
formation générale.
Création, a Québec, de la | Le MEQ encourage la scolarisation | Adultes et
Télé-université, premier | (formation générale) et la personnel
établissement post- formation des maftres. enseignant

secondaire entiérement
voué 3 la formation a
distance.
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QuUOI

POURQUOI?

POUR QUI?

QUEL CONTEXTE
TECHNOLOGIQUE?

1Y

QUEL CONTEXTE ECONOMIQUE?

1982-1990

Le Service des cours par
correspondance (SCC)
devient la Direction de la
Formation a distance.

Le MEQ organise, en
1983, le colloque de
Mirabel; regroupement de
toutes les personnes et
établissements intéressés
a la formation a distance.

Sous les auspices du
MEQ, analyse de
I’hypothése de la création
d’une Société québécoise
de formation a distance.

Sous I'impulsion des
cégeps qui réclament le
mandat exclusif au
collégial, le projet avorte.
Avis du CSCE pour une
décentralisation accrue de
la FAD (1988).

En 1989, la DCC devient
le Fonds de la formation a
distance.

Développement du créneau de la

formation sur mesure en entreprise
et de celles de ministéres sectoriels

(ex. : agriculture, environnement,
etc.)

Prise en compte de 1’éducation
populaire

Adultes et jeunes
adultes

Début du virage technologique

Apparition des ordinateurs
personnels et début de leur
utilisation en milieu de travail

Opérations de FAD utilisant la
télévision grand public ( OCTO
-~ PUCE. OCO-GICIEL, Le
Cours de mon argent, etc.)

Premiére vague de récession économique et
coupure dans la fonction publique
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QUOI

POURQUOI?

POUR QUI?

QUEL CONTEXTE
TECHNOLOGIQUE?

QUEL CONTEXTE ECONOMIQUE?

1991-1993

Le MESS crée le CCFD
en 1991,

La Télé-université obtient
ses lettres patentes
(1992).

Au collégial, 'accent est mis sur

I’offre de cours en formation

générale; maintien de la formation
technique et 1I’éducation populaire.

Les adultes
toujours; mais
rajeunissement
de la clientele :
harmonisation
jeune/adulte

Apparition de la
notion du temps
plein au collégial
et au secondaire

Début de I'utilisation de la
télévision interactive, de la
vidéoconférence, de
didacticiels accompagnant
I’imprimé. On commence a
utiliser I’Intemnet.

Période d’instabilité pour la FAD.
Changements.
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Quol

POURQUOI?

POUR QUI?

QUEL CONTEXTE
TECHNOLOGIQUE?

\

QUEL CONTEXTE ECONOMIQUE?

1993-1995

En 1996, création
officielle de la SOFAD.

Les trois organisations
vouées a la formation a
distance créent le
CLIFAD.

En raison, de ’apparition
d’Internet, surtout, et du
déclin des clientéles, les
établissements collégiaux
et universitaires veulent se
mettent a "heure de la
formation a distance.

La SOFAD exerce son mandat en
formation générale, Sous I’impul-
sion du MEQ), elle abandonne
I’éducation populaire et restreint le
développement de la formation
professionnelle. Elle obtient le
mandat de desservir le secteur
anglophone.

Le CCFD et la Télé-université
accélére le rapprochement avec la
formation sur mesure en
entreprise.

Les adultes
toujours

Les premiers cours dans
Internet font leur apparition en
FAD au Québec.

Flambée des cofits de
production

Interrogations sur ’efficacité
pédagogique d’Internet

Courses pour obtenir des fonds
de recherche et de production
aupres des ministeres fédéraux
et provinciaux

Apparition des concepts de mondialisation,
de compétitivité et d’alliances stratégiques
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Annexe 4

Recommandations de I'avis du Conseil supérieur de I’éducation de 1988

L’évolution socio-économique du Québec et la diversité des besoins de formation invitent le
systeme d’éducation a diversifier ses moyens €ducatifs. En tant que voie complémentaire
intégrée au systtme d’éducation, la formation a distance apparait comme un moyen

particuliérement apte a lever certaines barriéres qui empéchent nombre de personnes d’accéder a
la formation.

Au Québec, cependant, la formation a distance est encore peu développée. Elle se situe méme en
paralléle, voire en compétition, avec la formation en établissement et cette situation est
davantage le fruit de ce qu’on appelle des effets de systtme que d’une opposition & son
opportunité ou a sa valeur. Pour se développer, elle doit prendre la forme et se donner la
structure qui conviennent le mieux. Il est apparu au Conseil qu’une organisation mixte présentait
le plus de chances de succes pour I’avenir de la formation a distance. La combinaison d’actions
au palier ministériel et de mesures spécifiques a chaque ordre d’enseignement devrait permettre
un développement harmonieux, cohérent et soutenu de la formation a distance, comme moyen de
rendre plus accessibles des formations dont la qualité soit reconnue.

C’est dans ces perspectives que le Conseil :

1) souligne la pertinence et ['opportunité, pour le systetme d’éducation québécois, de
développer la formation & distance, a la fagon d’un modéle complémentaire des modes
conventionnels de formation en établissement, et recommande au ministre de ’Education
et ministre de I’Enseignement supérieur et de la Science de faire connaitre ses intentions
et ses engagements en ce domaine;

2) considére que la formation a distance, congue et organisée comme une formation
authentique et reconnue, devrait étre intégrée a la mission des réseaux et des
établissements d’enseignement et recommande au ministre de I’Education et ministre de
I’Enseignement supérieur et de la Science de faire de cette intégration la stratégie de base
du développement de la formation a distance;

3) estime que la formation & distance a plus de chances de succés au Québec si son
organisation et son développement relevent de chaque ordre d’enseignement;

4) estime également qu’il serait préférable pour les partenaires de chacun des ordres
d’enseignement d’adopter un modeéle mixte d’organisation, reposant sur la
complémentarité entre les établissements qui offrent les services directs a la population et
un organisme central de recherche, de développement, de conception, de production et de
médiatisation;

5) recommande au ministre de I’Education et ministre de 1’Enseignement supérieur et de la
Science d’adopter, pour la formation a distance dans chacun des ordres d’enseignement,
un mode de financement et des structures adaptés aux exigences des fonctions de
production et des services directs aux usagers qui caractérisent la formation a distance;
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0)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

recommande au ministre de 1’Education de confier la responsabilité de la formation a
distance au secondaire aux commissions scolaires ayant un mandat d’éducation des
adultes, de les inciter a se doter d’un centre de services communs de recherche, de
conception, de production et de médiatisation et & intégrer dans leur offre de service la
banque des cours de formation a distance actuellement disponibles au secondaire;

recommande au ministre de I’Education de transférer a ce centre de services communs
les ressources ministérielles actuellement allouées au développement et & la production
en formation a distance au secondaire et d’intégrer aux régles budgétaires des
commissions scolaires le budget actuel correspondant aux services directs a la
population;

recommande au ministre de I’Enseignement supérieur et de la Science de confier aux
colleges la responsabilité de la formation a distance au collégial, de les inciter & se doter
d’un centre de services communs de recherche, de conception, de production et de
médiatisation et a intégrer dans leur offre de service les cours actuellement disponibles en
formation a distance au collégial;

recommande au ministre de I’Enseignement supérieur et de la Science de trausférer a ce’
centre commun les ressources ministérielles actuellement allouées a la recherche et a la
production des cours en formation a distance au collégial;

recommande au ministre de I’Enseignement supérieur et de la Science d’accorder, pour
des fins de rattrapage et pour une période d’environ cing ans, une subvention spécifique a
ce centre commun, pour la conception et la production de cours selon un plan €laboré par
les colleges, et d’intégrer aux régles budgétaires des colleges le budget actuellement
consacré aux services directs a la population en formation a distance au collégial,

est d’avis que chaque université, dans le cadre de sa mission d’enseignement et de
recherche, est responsable d’un développement de la formation a distance qui soit
cohérent avec le développement de [’ensemble de ses programmes d'études et invite les
universités québécoises a se doter d’un mécanisme de liaison et de concertation en
formation a distance;

recommande au ministre de I’Enseignement supérieur et de la Science d’examiner, de
concert avec I’ensemble des universités, I’opportunité d’ouvrir, a I’intérieur du Fonds de
développement pédagogique, un volet spécifiquement destiné a la formation a distance;

souligne le role important joué par I’'Université du Québec en formation a distance par la
création et le maintien de la Télé-université, qui est devenue un centre d’expertise
reconnu au Québec et a I’étranger;

invite I’Université du Québec a faire de la formation a distance un objectif de I’ensemble
de son réseau, en accordant priorité et soutien aux projets conjoints, et a faire en sorte
que les cours dont elle dispose en formation a distance fassent partie de [’offre de service
de toutes les constituantes,
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15)

16)

invite la Télé-université a limiter sa programmation propre aux programmes et aux cours
actuellement autorisés dans son plan triennal et a axer son développement sur des projets
conjoints avec d’autres constituantes de I’Université du Québec et sur des ententes de
services avec les autres universités;

recommande au ministre de I’Education et ministre de 1’Enseignement supérieur et de la
Science de susciter la mise sur pied d’une table de concertation entre les trois ordres
d’enseignement qui, en procédant a I’étude conjointe des plans de développement en
formation a distance, veillerait & éviter les dédoublements et & favoriser les échanges
d’expertise.
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Annexe 5

Lexique

Formation a distance (FAD)

La formation a distance (FAD) est une formation individualisée qui permet 4 un étudiant
ou a un éleve d’apprendre par lui-méme, a son rythme, avec des contraintes minimales
d’horaire et de déplacement, du matériel didactique autosuffisant offert par différents
moyens de communication et le soutien de personnes-ressources. Les activités de
formation sont le plus souvent en temps différé (asynchrone).

La formation a distance peut étre diffusée par différents médias : documents imprimés et
Poste, cédéroms, cassettes audio et vidéo, Internet, cours télévisées, ou une combinaison

de ces formules.

Formation en ligne

‘Processus d’apprentissage basé sur I’utilisation des technologies, permettant ’accés a la

formation diffusée par I’'intermédiaire d’Internet, d’un intranet ou d’un autre média
électronique. Les supports multimédias utilisés peuvent combiner du texte, du son, de
I’image, de I’animation et méme de la vidéo.

La formation en ligne est un mode de dispensation de la formation a distance mais elle
peut également servir pour le télé-enseignement et ['intégration d’activités
d’apprentissage sur support numérique comme soutien a I’enseignement en classe.

Télé-enseignement

Le télé-enseignement est un dispositif d’enseignement a distance reproduisant le concept
de classe physique, qui permet d’offrir des activités d’enseignement a un groupe classe
inscrit dans un cursus de formation. Plusieurs technologies peuvent étre utilisées pour
permettre ’interaction entre ’enseignant et les apprenants ou entre les apprenants entre
eux, en mode synchrone ou asynchrone: la vidéoconférence, 1’audioconférence, le
tableau blanc, le clavardage, le courriel, etc.

Services en ligne
Les services a distance permettent les échanges d’informations entre un établissement et

ses éleves par voie électronique : inscriptions en ligne, consultation de notes de cours,
transmission de devoirs, acceés aux résultats d’examens, etc.
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Technologies de I’information et de la communication (TIC)

Ensemble des matériels, logiciels et services utilisés pour la collecte, le traitement et la
transmission de l'information.

Bien que le terme « technologies de l'information » ait toujours englobé les technologies
de I'électronique, de l'informatique et des télécommunications, certains semblent sentir le
besoin, aujourd'hui, de marquer le tournant dans l'évolution des TI que représentent les
développements du multimédia et des télécommunications, notamment les réseaux et
Internet.

C'est I'interpénétration de plus en plus grande de l'informatique, des télécommunications
et de l'audiovisuel qui est a l'origine de ces changements sur les plans technique,
conceptuel et terminologique, et qui préfigure une révolution tant dans le monde du
travail que dans celui de I'éducation.

Intégration des TIC a I’enseignement et 4 I’apprentissage

Les TIC peuvent étre utilisées en classe pour certaines activités d’apprentissage par
’enseignant ou les éleves (démonstrations, simulations, exercices, etc.). Elles peuvent
aussi étre utilisées en dehors des cours, en complément a 1’enseignement en classe. Elles
permettent ’accés a des activités d’apprentissage, des interactions a distance entre un
enseignant et ses éléves ou entre les éléves, en temps réel (synchrone) ou en différé
(asynchrone).

Communauté virtuelle d’apprentissage

I s’agit de personnes qui poursuivent un but d’apprentissage explicite en communiquant
surtout au moyen de 1’Internet.

Normes et standards de la formation en ligne

La normalisation est 1’adoption d’un langage descriptif commun pour le catalogage des
contenus d’apprentissage numeériques. Ce catalogage permet le repérage des contenus
d’apprentissage numérisés, une portabilité du matériel pédagogique et I’interopérabilité
des systemes qui distribuent ces contenus par voie numeérisée.

Il ne s’agit pas d’uniformiser les approches pédagogiques ou les programmes, mais
d’opter pour une méthodologie commune pour découper, étiqueter, encoder les contenus
et les produits a 1’aide de marqueurs ou de descripteurs.

Les données utilisées pour procéder a cet étiquetage ou marquage du matériel
pédagogique sont appelées les métadonnées. Depuis peu, des modules de catalogage
permettent aux catalogueurs de générer leurs propres métadonnées a I’aide d’un ensemble
d’éléments et de listes de vocabulaire prédéterminés.
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A travers le monde, diverses équipes développent des ensembles de métadonnées. Aucun
standard ne s’est encore imposé et aucune norme n’a été officialisée. Toutefois, des
créateurs de normes et standards sont a I’ceuvre pour structurer I’information numérisée.
Mentionnons, parmi les plus connus, IMS Global Leamning Consortium (IMS) et Dublin
Core Metadata Initiative, tous deux américains. Des groupes appliquent ces normes et
standards comme-CanCore (dont le développement est financé par Canarie), qui est un
sous-systeme d’IMS, ADL-SCORM issu de la Défense américaine et de I’enseignement
universitaire et ARIADNE sur le continent européen. L’Organisation internationale de
normalisation (ISO) opére le chantier SC36 de normalisation des systémes d’information
destinés a I’enseignement et de la formation destinée aux apprenants, aux institutions et -
aux ressources educatives.

Dans ces groupes, 'influence américaine et celle des pays anglo-saxons, de méme que
celle du secteur privé, sont dominantes.

Dépat d’objets d’apprentissage (DOA)

Un dép6t d’objets d’apprentissage (DOA) est un catalogue numérique qui facilite la
recherche, sur I’Internet, d’objets d’apprentissage numérisés. Au plan technique, le DOA
est une base de données qui englobe un contenu d’apprentissage numérique. Il présente
les objets d’apprentissage ou y donne acces par hyperlien. L’objet est repéré a ’aide de
services d’indexage et de recherche conformes & des métadonnées. Pour faciliter
’assemblage des objets d’apprentissage, on fait appel & des modeles standards.

L’objet d’apprentissage permet aux utilisateurs d’accéder, en mode descendant, & un
composant plus petit et d’en extraire une information utile. Ce composant devient a son
tour un objet d’apprentissage. On appelle ce processus la granularite.

Plate-forme de téléformation

Systéeme informatique de gestion de cours (développement et diffusion) permettant
I’élaboration d’activités d’apprentissage partiellement ou totalement numérisées, en plus
d’offrir d’autres fonctionnalités comme la gestion de groupes d’éleves et la diffusion de
la téléformation.

La plus connue, WebCT, a été adoptée par la plupart des universités québécoises.
Plusieurs autres produits américains et européens sont disponibles, méme si certains
monopoles sont en train de se dessiner (Microsoft détient une part importance de

‘Blackboard, qui a fait I’acquisition de produits concurrents).

Des plates-formes québécoises sont également disponibles, dont plusieurs ont été
financées par le Ministére : la Téluq en a développé deux (Explor@ et Ad@pWeb); la
Corporation DECVIR, celle qui a servi a 1’élaboration des cours du DEC Sciences de la
nature (DEC CLIC); le Centre collégial de développement de matériel didactique
(CCDMD) a élaboré Agora dont une deuxiéme version en collaboration avec la firme
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Scriptor; le Cégep@distance, celle qui soutient a la fois le développement des cours et les
activités de gestion des cours et de suivi des éleves.

Ces produits sont de « type propriétaire » parce qu’ils lient les contenus a une plate-forme
donnée. Une nouvelle tendance se dessine dans le développement de plates-formes
technologiques, soit 1’élaboration de produits en licence générale publique (GPL). Ce
type de licence accorde la liberté de distribution de copies, d’acceés aux codes sources et
des droits de modification. Ces produits sont souvent développés par des institutions
d’enseignement ou des regroupements d’institutions. Un exemple de produits GPL bien
connu est le systéme d’exploitation Linux. Ce modele n’impose pas totalement la gratuité
puisque des produits exploitant le code ouvert peuvent étre commercialisés.

Groupe de travail sur la formation a distance
et le télé-enseignement
2003-02-28
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Annexe 6

Projet du réseau des commissions scolaires anglophones

Au cceur d’une classe RESCD

Méme si vous pouvez vous représenter une vidéoconférence ou une webcaméra, le téle-
enseignement a partir de la plateforme Horizon Live® peut étre difficile & imaginer. A quoi
ressemble une classe? Est-ce qu’on a affaire 4 des enseignants spéciaux? A des éléves spéciaux?

Avant chaque cours, madame Connie Gray congoit une présentation PowerPoint qu’elle fait
parvenir par courriel a ses €léves; ces demniers doivent I’imprimer et s’en servir comme fiche de
travail. Durant le cours, madame Gray utilise le microphone pour s’adresser aux éléves qui
peuvent lui répondre par le méme moyen ou encore se servir du clavier, comme pour clavarder
dans Internet. La plus grande partie de I’écran lui sert de tableau noir tandis que les notes et les
exercices sont présentés sur diapositives PowerPoint. Elle ajoute I’information additionnelle sur
les diapositives ou bien utilise un stylet électronique (qui accompagne une ardoise électronique)
pour ajouter, souligner ou encercler certains éléments. Les éléves se servent aussi du stylet pour
résoudre une équation a I’écran, de la méme fagon qu’ils le feraient au tableau noir d’une classe
ordinaire.

Le logiciel comporte bon nombre de possibilités que 1’enseignant peut exploiter. Par exemple,
madame Gray peut identifier chaque éléve par une couleur particuliére; elle peut effacer 1’écran
tout en conservant I’information initiale de la diapositive; elle peut orienter les éléves vers un site
Web extérieur et les jumeler pour jouer un jeu mathématique; les éléves peuvent &tre regroupés
par équipes dans les salles distinctes pour travailler en petits groupes. Un systéme bureau de
scrutin oui ou non peut aussi servir pour un vote a main levée.

De leur c6té, les éleves travaillent seuls a I’ordinateur ou en équipes de deux. Ils s’aident de leurs
manuels et de leurs notes et se servent d’un microphone, du clavier et du stylet électronique pour
communiquer avec I’enseignant. Chaque école dispose d’un formateur (un enseignant ou une
enseignante, la directrice ou le directeur, un agent ou une agente de secrétariat) qui agit comme
agent de liaison et s’occupe par exemple des copies et de la supervision des épreuves.

Il n’est pas nécessaire que les éléves solent trés forts sur le plan scolaire pour suivre un cours en
ligne, précise madame Gray. Ils doivent toutefois étre travailleurs et étre capables de
concentration. « Les cours en ligne exigent un type spécial de concentration afin que les éléves
ne soient pas distraits durant les cours. En plusieurs endroits, la personne qui supervise n’assure
pas une présence constante. Une enseignante ou un enseignant peut parfois les visiter, mais ils
doivent &tre trés motivés, tres engagés et trés centrés sur le cours. »

Pour I’enseignant en ligne, la premiére difficulté se situe « dans sa préoccupation de soutenir
I’'implication des éléves », nous dit madame Gray. « Puisque le contact visuel est absent, un autre
type de présence doit &tre développé. Il ne s’agit pas de faire pression sur les éléves, mais bien de
s’assurer que tous suivent et se sentent bien. »
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La seconde difficulté est de les amener a parler. « Ils préferent parfois écrire plutdt que de parler.
Nous vérifions donc s’ils entendent bien et si les microphones fonctionnent. Je dis parfois a un
éleve : “ Tu as trés bien fait aujourd’hui. ”. Je tente de I’encourager a répondre a quelques
questions ou a expliquer une réponse de vive voix. Pour moi, le fait de parler en ligne est un
aspect intéressant de la méthode. »

« Un enseignant qui avait utilis¢é NetMeeting pour son enseignement, raconte madame Gray, est
d’avis qu’une personne qui aime enseigner dans une classe ordinaire devrait aussi aimer cette
méthode. Une fois la maitrise de la technologie acquise, le reste demeure de ’enseignement. J’en
suis venue & la méme conclusion. »



DECN Project

DECN is an initiative of the Central Quebec (CQSB), the Eastern Shores (ESSB) and the
(WQSB) Western Quebec School Boards, and the MEQ,

Composition of the DECN

Members — DECN Executive

CQSB John Cyr- Director General

ESSB Stuart Richards- Director of Educational
Services

WQSB Diane Fyfe — Director General

DECN Margaret Dupuis - Director

MEQ Noel Burke — Assistant Deputy Minister

Members — DECN Advisory

The DECN Advisory Committee is composed of a Board Member from each of the three
participating School Boards, a representative from the MEQ, the DECN Director of
Services, a member from the Community Groups, a Teacher Association representative,
and an Administrator Association representative.

2002-2003 Course Delivery and Delivery Schools

Math 436 Teacher: Frederick Gregoire
School: Maclean Memorial, Chibougamau
Math 536 Teacher : Connie Gray
Centre: DECN WQSB Center, Shawville,
Quebec
History 414 Teacher: Francois Turgeon

School: St. Patrick High School, Quebec
City

Physics 534 & Physical Science 416/436

Teacher: Andy Ross
School: Escuminac High School,
Escuminac, Quebec

Chemistry 534

Teacher: Shireen VanBuskirk
School: Bonaventure High School,
Bonaventure, Quebec




Receiver Schools within the Three School Boards

CQSB A.S. Johnson, Thetford-Mines

La Tuque High School, La Tuque

Maclean Memorial, Chibougamau

ESSB Bonaventure Polyvalente School, Bonaventure

Metis beach School, Metis Beach

Mgr. Sevigny School, Chandler

WQSB G. Theberge School, Temiscaming

Golden Valley School, Vald’Or

J.P.II High School, Campbell’s Bay

Noranda Woodland, Noranda

Maniwaki Woodland, Maniwaki

St. Michael’s School, Low




ANNEXE 7




DB PPOVRORIPRPORS PPN BARSSIAN RN RIORNOIRIRIRES
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Consultation sur I'implication d’autres ministeres

Ministére Date de la réponse Implication dans le dossier Remarques
Finances 28 aofit : téléphone du | Aucune implication.
directeur général de
1’administration .
Emploi et 5 septembre : lettre du | Fait référence au Groupe de travail ad hoc sur 1’apprentissage en

Solidarité sociale

sous-ministre

mode virtuel. Intérét pour le dossier.

Relations avec
les citoyens et

6 septembre : lettre de la
sous-ministre

Le MESS a de I’intérét pour la formation en ligne a distance pour
la clientéle immigrante. Cadre de partenariat interministériel bien

Un document joint
présente quelques projets

Immigration pergu. avec Télé-université,
1’Ecole des langues
vivantes de I’Université
Laval, etc.

Agriculture, 10 septembre : lettre du | Fait référence a des expériences en cours, en particulier avec I’'ITA

Pécheries et directeur de la main- de La Pocatiere et Cégep@distance. Le MAPAQ croita la

Alimentation d’ceuvre du formation a distance et & I’apprentissage en ligne et est prét a

bioalimentaire s’associer en partenariat avec des ministéres dans des actions
ciblées.

Culture et 11 septembre : lettre de | Le MCC trés concerné par le dossier via sa direction générale de | Une liste de projets

Communications |la directrice des I’autoroute de I’'information (DGAI) et le Fonds de I’autoroute de | soutenus par le FAI est

relations I’information (FAI). Au cours des derni¢res années, le FAI a jointe a la lettre.
interministérielles et investi 16 M $pour le développement de contenus éducatifs
intergouvernementales | disponibles sur Internet et certains projets répondent davantage a la
définition de la FAD qu’en donne le CLIFAD. La contribution du
FAI au DEC virtuel s’établit par exemple &4 500 000 §. Le MCC
intéressé a collaborer avec notre Comité.
Ressources 20 septembre : lettre du | Aucune implication.

naturelles

sous-ministre
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Ministére Date de la réponse Implication dans le dossier Remarques
Recherche, 23 septembre : lettre de | Le MRST supporte financiérement quelques actions en ce sens,
Science et la directrice de la dont 5 M § (2003-2006) pour des projets qui donneront naissance
Technologie promotion et de la a une plate-forme entre les universités et des partenaires par le
diffusion. biais de Valorisation Recherche Québec; 100 000 § a I’Agence
universitaire de la Francophonie pour une étude de faisabilité et un
plan d’affaires pour la création d’un centre international de
transfert d’expertise; et divers projets visant a rendre plus
facilement accessibles par Internet des outils de formation en
science et en technologie.
Industrie et 27 septembre : lettre du | Le MIC a conduit un sondage en 2001 pour savoir si les On pourrait avoir des
Commerce sous-ministre associé entreprises étaient intéressées a la formation en ligne; le rapport informations

aux opérations
régionales

sera disponible sous peu et nous sera transmis. Le MIC a aussi
contribué au financement du programme de certification en
affaires électroniques de I’Institut de commerce €lectronique; le
programme a été inauguré en juin 2002. Le MIC a participé au
salon Online Learning 2002 d’ Anaheim, en Californie, pour ‘
permettre « a I’industrie québécoise de 1’apprentissage en ligne [de
profiter] de cette occasion pour développer ses premiers moyens
d’action commune afin de bénéficier de la force de frappe
collective. Une dizaine d’entreprises... »

supplémentaires en
communiquant avec

la directrice du
Développement des
entreprises et des affaires
au

(514) 499-2199, poste
5132.

Santé et Services
sociaux

2 octobre : note du
Service de la
planification et du
développement de la_
main-d’oeuvre

Vérification faite auprés des régies régionales, quelques régies ont
recours a la formation a distance dans certains cas. Sur la Cote-
Nord, toutefois, « la formation a distance répond régulierement
aux besoins pour tenir compte de I’absence de milieu universitaire
sur le territoire, de 1’¢loignement des 2 colléges... ». Ces
formations ne touchent néanmoins que quelques personnes et le
recours a la formation & distance est généralement un choix
d’individu plutdt que d’établissement.

Comité intersectoriel sur la formation a distance

8 octobre 2002
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Possible Funding Programs
For
Distance Delivery

October 31, 2002

Research complete& by

Margaret Dupuis
DECN Director




Federal

Government Funding Programs

Connecting Canadians

Federal Partners in Technology Transfers

Industrial Research Assistance Program

Investment Development Program

Aboriginal Human Resources Development Strategy
Canada Study Grants

CanLeam Interactive

Commercial Education and Training

Grants and Contributions — HRDC

Research Council Scholarship

School Net

Statistics Canada Education Resources

Human Resources Centres of Canada

Human Resources Partnerships: Sectoral Partnerships Initiative
Labor Client Education and Training Program
Learning Initiatives Program

Skill Net

Special Initiatives (Innovations)

Student Employment and Business e-start
Canadian Heritage Programs

Canarie — Canadian Network for the Advancement of Research
(Industry and Education)

Child Care vision

Community Access Program

Community Action Program for Children

Crime Prevention Partnership Program

Office of Health and the Information Highway
Canadian Knowledge of Industry Support

Science and Technology Programs

ANAST — Advanced Network Applications/Services and Technology
Canadian Foundation for Innovation

. Canadian Institutes of Health Research




Avis de recours
A la suite d’une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (la Loi).

Révision par la Commission d’acceés a I'information

a) Pouvoir -

L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par
le responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut
demander a la Commission d’accés a l'information de réviser cette décision. La demande de révision doit
étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée
(art. 137).

L’adresse de la Commission d’accés a I'information est la suivante :

Québec 525, boul René-Lévesque Est Tél. : 418 528-7741 Téléc. : 418 529-3102
Bureau 2.36 Numéro sans frais
Québec (Québec) G1R 589 1 888 528-7741
Montréal 500, boul. René-Lévesque Ouest Tél. : 514 873-4196 Téléc. : 514 844-6170
Bureau 18.200 Numéro sans frais
Montréal (Québec) H2Z 1W7 1 888 528-7741
b) Motifs -

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur
le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de
l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, €bauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents
d’un organisme public).

c) Délais :
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a l'information dans les
30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a

une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiguement que la Commission d’accés a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).






