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La facturation devra étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, a l'adresse suivante :

Valérie Gobeil
Direction des relations du travail du réseau collégial
Ministére de Education et de 'Enseignement supérieur

150, boulevard René-Lévesque Est, 17¢ étage

Québec (Québec) G1R 5X1
Téléphone : 418 646-9000, poste 3416

Télécopieur : 418 643-7926

Courriel : valerie. gobeil@education.gouv.qc.ca

Aprés vérification, la ministre verse les sommes dues & lorganisme dans les
trente (30) jours qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les
documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Reéglement sur le paiement d'intéréts aux fournisseurs du gouvernement
(RLRQ, c. C-65.1, 1.8).

La ministre se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

5. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

Malgré la date de sa signature, la présente entente entre en vigueur le 1¢ juillet 2018 et se
termine le 30 juin 2021. .

Malgré la date de fin de la présente entente, demeure en vigueur, quelle qu'en soit la cause,
toute clause qui de par nature devrait continuer de s’appliquer, incluant notamment les clauses

. concernant la protection des renseignements personnels ainsi que la propriété matérielle et les
droits d’auteur.

6. LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation de son mandat, I'organisme travaillera au 2500, boulevard de I'Université,
Sherbrooke (Québec), J1K 2R1, et au 150, place Charles-LeMoyne, Longueuil (Québec),
J4K 0A8.

7. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexés font partie intégrante de la présente entente comme s'ils y
étaient au long récités. L'organisme reconnait en avoir recu une copie, les avoir lus et
consent aux normes et aux conditions qui y sont énoncées. i

La présente entente constitue la seule intervenue entre les parties et toute autre entente non
reproduite a la présente est réputée nulle et sans effet.

8. REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de lapplication de la présente entente, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne Monique D’Amours, directrice générale des relations
du travail pour la représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire, la ministre en
avisera I'organisme dans les meilleurs délais.

De méme, 'organisme désigne Jules Bélanger, directeur de Performa pour le représenter.
Si un remplacement était rendu nécessaire, 'organisme en avisera la ministre dans les
meilleurs délais.

Dans les cas ou il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et
I'autorisation de I'un d’eux constituera une autorisation valide.
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9. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette derniére
nassumera aucune responsabilitt a I'égard de tous dommages matériels subis par
organisme, ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.

10. OBLIGATIONS DE L’ORGANISME
L’organisme s'engage envers la ministre a :

a) exécuter les travaux ou rendre I'ensemble des services décrits a la présente entente, ce
qui inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiquement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature de la présente entente;

b) collaborer entierement avec la ministre dans I'exécution de I'entente et a tenir compte
de toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la fagon de
préparer et d'exécuter le travail confié;

11. SOUS-CONTRAT

L'organisme s'engage envers la ministre a ne sous-contracter d’aucune fagon que ce soit dans
la réalisation de la présente entente.

12. EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée aux fins de rémunération aux différentes
étapes d'exécution de I'entente, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou’de I'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n'auraient pas été exécutés conformément aux exigences de la présente
entente.

La ministre fait connaitre par avis écrit son refus d’'une partie ou de I'ensemble des travaux
exécutés par lorganisme dans les 30 jours de la réception définitive des travaux ou de
lacceptation des services. L'absence d'avis dans le délai prescrit signifie que la ministre
accepte les travaux exécutés ou les services rendus par I'organisme.

La ministre ne pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par 'organisme
que pour une bonne et valable raison relative & la qualité du travail compte tenu de I'objet de
cette entente donné a I'organisme et des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.

La ministre se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi
refusés par un tiers ou par I'organisme aux frais de ce dernier.

13. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A l'expiration de la présente entente, I'organisme devra remettre & la ministre tous les
documents, matériaux, outils et équipements que ce dernier lui aura fournis relativement a
I'exécution de la présente entente, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére et
exclusive de la ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements devront étre remis dans les mémes
conditions qu'ils etaient lors de leur réception par I'organisme, sauf pour I'usure normale
résultant de I'exécution de la présente entente.

L'organisme s'engage & indemniser la ministre pour toutes pertes ou tous dommages
causés a ces biens lors de I'exécution de I'entente. Le montant des dommages correspondra
a la valeur de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au colt des
reéparations. Ce montant sera déterminé par la ministre et pourra, le cas échéant, étre retenu
sur le solde du a l'organisme.

14. MODIFICATION DE L’ENTENTE

Toute modification au contenu de la présente entente devra faire 'objet d’une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature de I'entente et elle en fera partie
intégrante.
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15. COMMUNICATIONS

Les communications et avis devant étre transmis en vertu de la présente entente, pour étre
valides et lier les parties, doivent étre donnés par écrit et étre transmis par un moyen
permettant de prouver la réception @ un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

Nicolas Paradis

Sous-ministre adjoint aux politiques et aux relations du travail dans les réseaux
1035, de la Chevrotiere, 27¢ étage, Québec (Québec) G1R 5A5

Ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur

Téléphone : 418 643-3810

Télécopieur : 418 644-4591

Courriel : nicolas.paradis@education.gouv.qc.ca

Pour l'organisme :

Jules Bélanger

Directeur de Performa

2500, boulevard de I'Université, Sherbrooke (Québec) J1K 2R1
Téléphone : 819 821-8000, poste 62467

Télécopieur : 819 821-8055

Courriel : jules.belanger@usherbrooke.ca

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire 'objet d'un avis a 'autre partie.

16. CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du Gouvernement du Québec n'est valide que s'il existe, sur un
creédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de [larticle 21 de la Loi sur I'administration financiére
(RLRQ, c. A-6.001).

Numéro d'engagement budgétaire :

Année financiére : 2018-2019
Entité : 0350 Un. Adm.:2601511 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12515
PSA : 1000000 Projet: 100000000

Année financiére : 2019-2020
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601511 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12515
PSA : 1000000 Projet : 100000000

Année financiére : 2020-2021
Entité : 0350 Un. Adm.:2601511 Compte : 513010 Budget: 100 Programme 12515
PSA : 1000000 Projet : 100000000
Année financiére : 2021-2022
Entité : 0350 Un. Adm.: 2601511 Compte: 513010 Budget: 100 Programme : 12515
PSA : 1000000 Projet: 100000000

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires :

LA MINISTRE

L’ORGANISME

2o@[edu

Date ierre Cosdette, recteur de 'Université de Sherbrooke

[

IMPORTANT : Le numéro de I’entente doit étre indiqué sur toutes les factures T
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ANNEXE 1

CONDITIONS GENERALES

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

L'organisme s'engage a respecter, dans l'exécution de la présente entente, les lois et
réglements en vigueur au Québec applicables a 'exécution de la présente entente et en cas
de contestation, les tribunaux du Québec seront seuls compétents.

2. RESPONSABILITE DE L’'ORGANISME

L'organisme sera responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants dans le cours ou a 'occasion de I'exécution de la présente
entente, y compris le dommage résultant d'un manquement & un engagement pris en vertu
de la présente entente.

L'organisme s'engage a indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la ministre contre
tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute
personne en raison de dommages ainsi causés.

3. RESILIATION
3.1 La ministre se réserve le droit de résilier cette entente pour I'un des motifs suivants :

a) lorganisme fait défaut de remplir 'un ou lPautre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu de la présente entente;

b) Tlorganisme cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) [lorganisme lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de
fausses représentations.

Pour ce faire, la ministre adresse un avis écrit de résiliation & 'organisme énoncant le
motif de résiliation. S'il s'agit d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe a),
l'organisme devra remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit & cet avis, a
défaut de quoi cette entente sera automatiquement résiliée, la résiliation prenant effet
de plein droit a I'expiration de ce délai. S'il s’agit d’un motif de résiliation prévu au
paragraphe b) ou au paragraphe c), la résiliation prendra effet de plem droit a compter
de la date de la réception de 'avis par I'organisme.

L’organisme .aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur
réelle des services rendus jusqu’a la date de la résiliation de I'entente, conformément
a la présente entente, sans autre compensation ni indemnité que ce soit, et ce, a la
condition qu'il remette & la ministre tous les travaux déja effectués au moment de la
résiliation. Si 'organisme avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer dans
son entier.

L'organisme sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la ministre
du fait de la résiliation de 'entente.

En cas de poursuite de I'entente par un tiers, 'organisme devra notamment assumer
toute augmentation du co(t de I'entente pour la ministre.

3.2 La ministre se réserve également le droit de résilier cette entente sans qu'il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation & 'organisme. La
résiliation prendra effet de plein droit a la date de la réception de cet avis par
'organisme.

L'organisme aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur
réelle des services rendus jusqu’'a la date de résiliation de 'entente, conformément a
la présente entente, sans autre compensation ou indemnité que ce soit et,
notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.
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4, CESSION DE L’ENTENTE

Les droits et obligations contenus a la présente entente ne peuvent, sous peine de nullité,
étre cédés, en tout ou en partie, sans l'autorisation de la ministre.

5. PROPRIETE MATERIELLE ET DROIT D’AUTEUR
5.1 Propriété matérielle

Les travaux réalisés par 'organisme en vertu de la présente entente, y compris tous
les accessoires tels les rapports de recherche et autres, deviendront la propriété
entiére et exclusive de la ministre qui pourra en disposer a son gré.

5.2  Droits d'auteur
Licence

L’organisme accorde a la ministre une licence non exclusive, transférable, permettant
'octroi de sous-licences et irrévocable lui permettant de reproduire, adapter, publier,
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, traduire, exécuter ou
représenter en public les travaux réalisés en vertu de la présente entente pour toutes
fins jugées utiles par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu de la
présente entente est incluse dans la rémunération prévue a I'entente.

Garanties

L’organisme garantit a la ministre qu'il détient tous les droits lui permettant de réaliser
la présente entente et, notamment, d'accorder la licence de droits d’auteur prévue au
présent article et se porte garant envers la ministre contre tous recours, réclamations,
demandes, poursuites et autres procédures pris par toute personne relativement a
'objet de ces garanties. )

L'organisme s'engage a prendre fait et cause et a indemniser la ministre de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute
personne relativement a I'objet de ces garanties.

6. AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

L'organisme doit obtenir 'autorisation de la ministre avant de procéder au remplacement
d'une ressource stratégique identifiée a la présente entente.

Dans un tel cas, la ministre peut :

e soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente a celle initialement
identifiée et si 'organisme assume le transfert des connaissances;

o soit refuser le changement, si elle juge que la ressource proposée n'est pas équivalente
a celle initialement proposée et obliger 'organisme & poursuivre avec la ressource initiale
a défaut de quoi, I'entente est résiliée.

7. APPLICATIONDELATPS ETDELATVQ

Ceci est pour certifier que les services retenus en vertu de la présente entente sont requis et
payés par le ministére de PEducation et de I'Enseignement supérieur avec les deniers
publics pour son utilisation propre et sont assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de
vente du Québec (TVQ) et taxe sur les produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe
de vente harmonisée (TVH)) et, par conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

8. CONFLITS D’INTERETS
L'organisme doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit

d'autres intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, lintérét
d’'une de ses ressources, d’'une de ses filiales ou d’'une personne liée; dans le cas d’'un
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consortium, lintérét d'une des constituantes versus l'intérét de la ministre. Si une telle
situation se présente ou est susceptible de se présenter, 'organisme doit immédiatement en
informer la ministre qui pourra, a sa seule discrétion, émettre une directive indiquant a
F'organisme comment remédier a ce conflit d’intéréts ou résilier 'entente.

Le présent article ne s’applique pas a un conflit pouvant survenir sur l'interprétation ou
I'application de I'entente.

9. CONFIDENTIALITE

L’organisme s'engage a ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulgue ni ne conserve,
sans y étre dament autorisé par la ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans
les rapports réalisés en vertu de I'entente ou, généralement, quoi que ce soit dont il aurait eu
connaissance dans l'exécution de I'entente. )

10. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS
10.1 Définitions

« Renseignement personnel » : tout renseignement qui concerne une personne
physique et qui permet de l'identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont 'accés est assorti d'une ou
de plusieurs restrictions prévues par la Loi sur 'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1),
notamment un renseignement ayant des incidences sur les relations
intergouvernementales, sur les négociations entre organismes publics, sur
'économie, sur 'administration de la justice et la sécurité publique, sur les décisions
administratives ou politiques ou sur la vérification.

10.2 L'organisme s’'engage envers la ministre a respecter chacune des dispositions
applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous énumérées;
que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la réalisation de
cette entente ou soient générés a 'occasion de sa réalisation.

1) Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I'information pertinente.

2) Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de
son personnel, uniquement a ceux qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont
nécessaires a 'exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour lesquelles
ils ont été recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement a l'accés a des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon I'annexe 3 du présent document et
les transmettre aussitoét a la ministre, sous peine de se voir refuser 'accés aux
locaux, a I'équipement de la ministre ou aux données a étre transmises par celui-
ci, le cas échéant.

4) Ne pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de
la personne concernée, a qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un sous-contrat et
selon les modalités prévues au paragraphe 14).

5) Soumettre & l'approbation de la ministre le formulaire de consentement a la
communication de renseignements personnels de la personne concernée.

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation de
I'entente.

7) Reecueillir un renseignement personnel au nom de la ministre, dans les seuls cas
ol cela est nécessaire a la réalisation de I'entente et informer préalablement
toute personne visée par cette cueillette de 'usage auquel ce renseignement est
desting, ainsi que des autres éléments mentionnés a l'article 65 de la Loi sur
laccés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels a toutes les étapes de la réalisation
de l'entente et, le cas échéant, les mesures identifites a l'annexe 3 -
Engagement de confidentialité, jointe au présent document.
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9) Disposer des renseignements personnels au terme de cette entente, selon les
modalités suivantes :

« procéder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels et
confidentiels en se conformant a la fiche d'information sur la destruction des
documents contenant des renseignements personnels de la Commission
d'accés a l'information du Québec, jointe & I'annexe 4 ainsi qu'aux directives
que lui remettra la ministre et transmettre a celui-ci, dans les soixante (60)
jours suivant la fin de Tl'entente, [|'Attestation de disposition des
renseignements personnels et confidentiels, jointe a I'annexe 5, signée par
une personne autorisée qu'il aura désignée & cette fin;

10) Informer, dans les plus brefs délais, la ministre de tout manquement aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte a la sécurité ou a la confidentialité des renseignements
personnels ou confidentiels.

11) Fournir, a la demande de la ministre, toute I'information pertinente au sujet de la
protection des renseignements personnels et confidentiels et donner accés, a
toute personne désignée par la ministre, a la documentation, aux systémes, aux
données et aux lieux physiques relatifs a I'entente afin de s'assurer du respect
des présentes dispositions.

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de l'information définis
par la ministre.

13) Obtenir l'autorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de transférer
quelque donnée que ce soit, méme a des fins techniques, hors du Québec.

14) Lorsque la réalisation de la présente entente est confiée a un sous-contractant et
qu'elle comporte la communication de renseignements personnels et
confidentiels par ['organisme au sous-contractant ou la cueillette de
renseignements personnels et confidentiels par le sous-contractant :
= soumettre a l'approbation de la ministre la liste des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au sous-contractant;

= conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes obligations
que celles prévues aux présentes dispositions;

= exiger du sous-contractant qu'il s'engage a ne conserver, a l'expiration du
sous-contrat, aucun document contenant un renseignement personnel ou
confidentiel, quel qu'en soit le support, et a remettre a I'organisme, dans les
soixante (60) jours suivant la fin de cette entente, un tel document.

15) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels
lorsque ceux-ci sont communiqués par courriel ou Internet. Ces renseignements
doivent nécessairement faire I'objet d’'un chiffrement ou étre protégés par un
dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou confidentiels
sont acheminés par télécopieur, I'émetteur du document doit s'assurer que le
récepteur est habilité a le recevoir et qu'il prendra toutes les mesures
nécessaires a la protection de ces renseignements. Toutefois, les parties
peuvent convenir entre elles de tout autre moyen, telle la remise en mains
propres, la messagerie ou la poste recommandée en indiquant toujours sur
I'enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

10.3 La fin de I'entente ne dégage aucunement I'organisme et le sous-contractant de leurs
obligations et engagements relatifs a la protection des renseignements personnels et
confidentiels. Les principales dispositions applicables se retrouvent notamment, mais
non limitativement, aux articles 1, 9, 18 4 41.3, 53 a 60.1, 62, 64 4 67.2, 83, 89, 158 &
164.

La Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée a [adresse électronique :
www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca.

11. SECURITE DE L’INFORMATION ET UTILISATION DU COURRIEL, DES
COLLECTICIELS ET DES SERVICES INTERNET

L'organisme s'engage, pour lui-méme et pour les personnes qu'il affectera au mandat
contracté, a prendre connaissance et a respecter la Directive sur la sécurité de I'information
gouvernementale, la Politique d'utilisation du Web, du courriel et des réseaux sociaux, le
Cadre de gestion de la sécurité de linformation ainsi que la Politique de sécurité de
l'information.

GC-EntenteES201706 Page 8 sur 12






Education
et Enseignement
. @
Quebec 21 2 Numéro de I'entente : BC :
350036494

ANNEXE 2
DESCRIPTION DES BESOINS

Le Secteur PERFORMA de la Faculté d'éducation de I'Université de Sherbrooke
s’engage a offrir notamment les programmes suivants aux enseignants des 48
colléges publics du réseau :

« Certificat de perfectionnement en enseignement au collégial (CPEC)

« Microprogramme de 2¢ cycle de formation initiale en enseignement au collégial
(MIFIEC)

« Microprogramme de 2¢ cycle en insertion professionnelle en enseignement au
collégial (MIPEC)

« Microprogramme de 2° cycle en conseil pédagogique au collégial (MCPC)

« Graduate Certificate in College Teaching (GCCT)

+ Dipléme de 2¢ cycle en enseignement au collégial (DE)

« Graduate Diploma in College Teaching (GDCT)

« Maitrise en enseignement au collégial (MEC) — volet francophone

* Maitrise en enseignement au collégial (MTP) — volet anglophone

L'organisme s'engage a transmettre a la ministre responsable de I'enseignement supérieur, au plus
tard le 30 juin de chaque année visée par la présente entente, un rapport annuel détaillé de ses
activités. Ce rapport doit notamment contenir les informations suivantes :

Contexte et faits saillants de I'année;

Bilan annuel des différentes instances;

Taux de fréquentation et de diplomation

Etats financiers détaillés

Résultats de recherche et publications;

Toute autre information jugée utile par la ministre.

OmALN S
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ANNEXE 3
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

ENTENTE ENTRE LA MINISTRE RESPONSABLE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Je, soussigné Jules  BeuaGet , m'engage a respecter la confidentialité des
renseignements auxquels j'aurai accés dans I'exercice de mes fonctions pour la réalisation de
I'entente avec la ministre responsable de I'Enseignement supérieur.

Je reconnais avoir pris connaissance des dispositions de la Loi sur |'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels ainsi que des régles de
sécurité concernant la protection des renseignements personnels et m'engage a les respecter.
Plus particulierement, je m'engage a :

» n'accéder qu'aux seuls renseignements nécessaires a |'exécution de mes taches;
> n'utiliser ces renseignements que dans le cadre de mes fonctions;

> ne révéler aucun renseignement personnel ou confidentiel dont je pourrais avoir pris
connaissance dans l'exercice de mes fonctions a moins d'y étre diment autorisée ou
autorisé;

» n'intégrer ces renseignements que dans les seuls dossiers prévus pour I'accomplissement
des mandats qui me sont confiés;

» conserver ces dossiers de telle sorte que seules les personnes autorisées puissent y avoir
acces;

> ne pas révéler mon code d'identification ni mon mot de passe;

> informer sans délai mes supérieurs de toute situation ou irrégularité qui pourrait
compromettre de quelque fagon la sécurité, lintégrité ou la confidentialité des
renseignements détenus par mon employeur;

» ne conserver, a la fin de I'entente, aucun renseignement personnel transmis ou recueilli dans
le cadre de mes fonctions et en disposer selon les dispositions prévues a cette entente.

J'ai été informée ou informé que le défaut de respecter le présent engagement de confidentialité
m’expose a des recours légaux, des réclamations ou des poursuites ainsi qu'aux pénalités
prévues par l'article 159 de la Loi précitée pour sanctionner la communication non autorisée de
renseignements.

Dans I'éventualité ol mes fonctions devront étre remplies dans les locaux de la ministre de
I'Education, du Loisir et du Sport, je consens a ce que mon nom, ainsi que I'adresse et le numéro
de téléphone qui me sera assigné dans ces locaux, puisse étre communiqué par la ministre de
I'Education, du Loisir et du Sport, au méme titre qu'un renseignement a caractére public.

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

lo. 08 2\3
Date
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ANNEXE 4

FICHE D’INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES
DOCUMENTS CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Tout organisme ou toute entreprise privée qui recueillent, détiennent, utilisent ou
communiquent des renseignements personnels doivent mettre en place des mesures de
sécurité propres a préserver le caractere confidentiel de ces données. Cette obligation
découle a la fois de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé. A la suite d'incidents majeurs qui lui
ont été signalés, la Commission d'accés a l'information a réfléchi sur les moyens a
prendre pour assurer la protection du caractére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction.

Au sein de l'organisme ou de I'entreprise, il est important que chaque employé, a son
poste de travail, se sente responsable d'assurer la protection des.renseignements
personnels qu'il traite. C'est ainsi qu'il ne doit pas jeter au rebut les documents, cartes
de mémoire flash, clés USB, disques durs d'ordinateur, CD, DVD, etc. qui en
contiennent, sans s'étre assuré au préalable que leur contenu ne peut étre reconstitué.

La Commission suggére aux organismes et entreprises de désigner une personne qui
sera responsable de mettre en place et de surveiller I'application d’'une politique sur la
destruction de documents contenant des renseignements personnels.

Le déchiquetage de documents sur support papier, le formatage de médias numériques
réutilisables et la destruction physique de médias numériques non réutilisables
demeurent les meilleures méthodes de destruction des documents confidentiels. Si les
spécifications techniques de la déchiqueteuse de I'entreprise ne répondent pas au
volume des documents sur support papier a détruire, il faut les entreposer dans un
endroit fermé a clef avant de les confier a une entreprise spécialisée de récupération de
papier.

La Commission voit mal comment la destruction des documents contenant des
renseignements personnels puisse s’effectuer sur la foi d'une simple entente verbale.
Aussi, un contrat en bonne et due forme concernant la destruction des documents
devrait-il contenir au moins des clauses spécifiant :

- le procédé utilisé pour la destruction des documents;

- la nécessité d'un accord préalable entre les parties avant de confier la destruction
des documents confidentiels a un sous-contractant;

- les pénalités aux dépens de I'entreprise de récupération si elle ne respecte pas ses
engagements.

En outre, dans ce méme contrat, la Commission est d'avis que l'entreprise de
récupeération devrait :

- reconnaitre que les renseignements personnels contenus dans les documents sont
de nature confidentielle;

- faire signer un engagement a la confidentialité a toute personne qui aura a
manipuler ces documents;

- sg’engager a ce que les documents soient entreposés dans des locaux sécuritaires
et qu'ils soient toujours sous bonne garde jusqu'a leur destruction;

- veiller a limiter de fagon trés stricte I'accés aux lieux ol les documents sont
entreposés ou transformés;

- s'engager a ne pas céder les documents en sa possession a des tiers a des fins
autres que la transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté;

- assurer a son client le droit d'avoir acces en tout temps a ses installations, toute la
durée du contrat;

- voir a la destruction totale des documents qui ne font pas |'objet d'une
transformation;

- faire rapport a son client lors de la destruction des documents regus.
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ANNEXE 5

ATTESTATION DE DISPOSITION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

ENTENTE ENTRE LA MINISTRE RESPONSABLE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Je, soussigné Juies ELAWGETL , exercant mes fonctions au sein de
I'Université de Sherbrooke, dont le bureau principal est situé au 2500, boulevard de I'Universite,
Sherbrooke, Québec, J1K 2R1, déclare solennellement que je suis diment autorisée ou autorisé
pour certifier que les renseignements personnels et confidentiels communiqués par la ministre
dans le cadre de la présente entente qui prend fin le 30 juin 2018 :

(Cochez les cases appropriées)

[] ont été entiérement retournés a la ministre responsable de 'Enseignement supérieur.
ou
[] ont été détruits selon les méthodes suivantes :

[0 par déchiquetage : renseignements sur support papier.

[ par destruction logique et effacement physique en utilisant un logiciel de réécriture :
renseignements sur support informatique.

[0 par un autre mode de destruction : préciser le support et le mode de destruction.

Et j’ai signé a

ce jour du mois de de ’an
Nom : PrerreGassette  JOLES (S AWGEW
Signature :

A remplir seulement APRES que la disposition
des renseignements personnels soit effectuée.
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Portrait des contrats de services professionnels ou de nature technique de moins de 10 000 $
et des ententes de services avec un organisme public de 1 000 $ et plus
Attribution et/ou renouvellement d'ici le 31 mars 2019

Secteur PRTR

Unité

. . Date de
administrative Mandat . Date defin | Montant ‘ Impact de la décision de surseoir

Nom du projet début

Assurer le développement professionne! du personnel pédagogique des

PRTR-2601511 | PERFORMA | colldges ainsi que le développement pédagogique institutionnel de ces derniers. | 1¢ juillet 2018 | 30 juin 2021 | 690 000 $

Directeur général ou sous-ministre adjoint *:

Date : 2018-07-13 7 -t
*L'app batlon du s ini: djoint est requise dans 2 situations lorsque le gestionnalre ne reléve pas d’un directeur général ou pour les ententes de services de 100 000 $ et plus,
* Selon Ja Lol sur la gestlon et Je contrdle des effectifs des ministeres, des orga i etdesré du public, (LGCE, art. 16)

A joindre aux documents requis pour procéder 4 une demande d’acquisition (DA) & I'adresse suivante : gestioncontractuelle education.gouv.gc.ca -

DRMGC 16 MAI 2018
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ENTENTE DE SERVICES

ENTRE : LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, pour et au nom du
gouvernement du Québec, représentée par M. Simon Bergeron, sous-ministre
adjoint a I'enseignement supérieur, diment autorisé aux termes de I'Acte de
délégation de signature en matiére de ressources financieres, dont les bureaux
d’affaires sont situés au 1035, rue De La Chevrotiere, 15¢ étage, Québec
(Québec) G1R 5A5;

(ci-aprés la « ministre »),
ET: COLLECTO, dont les bureaux d'affaires sont situés au 500, boulevard
Crémazie Est, Montréal (Québec) H2P 1E7, représenté par MM Chedlia Touil,

directrice générale, diment autorisée ainsi qu’elle le déclare;

(ci-aprés I'« organisme »).

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. L’organisme consent a fournir les services ci-aprés décrits. La présente entente ainsi que les
documents afférents constituent I'entente entre les parties a toutes fins que de droit. En cas
d’'incompatibilité, les stipulations de la présente entente ont préséance.

2. OBJET DE L’ENTENTE
La ministre retient les services de I'organisme pour la réalisation du mandat suivant :
Soutenir le personnel des établissements du réseau collégial dans l'intégration optimale des
technologies numériques dans I'enseignement, I'apprentissage et la gestion par la mutualisation
de ressources et leur mise en réseau, en collaboration d’autres prestataires de services
ceuvrant dans ce domaine. Le mandat est décrit en détail a 'annexe 2.

Dans le cadre de ce mandat, des renseignements personnels seront recueillis ou
communiqués par I'une ou l'autre des parties a compter du : 1°" juillet 2020

3. MONTANT DE L’ENTENTE
La ministre s’engage a verser a I'organisme :

3.1 Pour I'exécution compléte et entiere des obligations prévues a la présente entente, sans
autres frais, colts ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues a la
clause 4 de la présente entente :

LE MONTANT FORFAITAIRE DE :

Trois millions cinquante mille dollars (3 050 000 $), auquel s’ajoute, le cas échéant, le
montant correspondant aux taxes de vente applicables.

ET
LE MONTANT MAXIMAL DE :
Trois cent cinquante mille dollars (350 000 $), auquel s’ajoute, le cas échéant, le montant

correspondant aux taxes de vente applicables et pour un taux horaire de soixante-
treize dollars (73 $).

3.2 Les frais de déplacement, de recherche, de communication et toutes autres dépenses
relatives aux présentes sont inclus dans le prix ou le taux soumis et, par le fait méme, dans
le montant total de I'entente.

4. MODALITES DE PAIEMENT

En plusieurs versements en fonction des livrables suivants :
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e Deux cent sept mille cing cent dollars (207 500 $) a la date de la derniére signature de
I'entente, et aprés acceptation d’'un plan d’action 2020-2021 par la ministre;

e Trois cent quinze mille dollars (315 000 $) aprés acceptation d’un rapport d’étape contenant
toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des livrables
mentionnés a l'annexe 2 en date du 31 décembre 2020 et transmis au plus tard le
31 janvier 2021;

e Trois cent soixante-cing mille dollars (365 000 $) aprés acceptation d’un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 30 juin 2021 et transmis au plus tard le
15 juillet 2021;

e Trois cent soixante-cing mille dollars (365 000 $) aprés acceptation d’un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 31 décembre 2021 et transmis au plus tard
le 31 janvier 2022;

e Trois cent soixante-cing mille dollars (365 000 $) aprés acceptation d’un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 30 juin 2022 et transmis au plus tard le
15 juillet 2022;

e Trois cent soixante-cing mille dollars (365 000 $) aprés acceptation d’un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 31 décembre 2022 et transmis au plus tard
le 31 janvier 2023;

e Trois cent quinze mille dollars (315000 $) aprés acceptation d'un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 30 juin 2023 et transmis au plus tard le
15 juillet 2023;

e Trois cent quinze mille dollars (315000 $) aprés acceptation d'un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 31 décembre 2023 et transmis au plus tard
le 31 janvier 2024;

e Trois cent quinze mille dollars (315000 $) aprés acceptation d’'un rapport d’étape
contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 30 juin 2024 et transmis au plus tard le
15 juillet 2024;

e Trois cent quinze mille dollars (315 000 $) aprés acceptation d’un rapport d’étape contenant
toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des livrables
mentionnés a I'annexe 2 en date du 31 décembre 2024 et transmis au plus tard le
31 janvier 2025;

e Cent cinquante-sept mille cinq cents dollars (157 500 $), aprés acceptation d’un rapport
final contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer I'avancement des
livrables mentionnés a l'annexe 2 en date du 30 juin 2025 et transmis au plus tard
le 15 juillet 2025 ainsi qu’un bilan financier approuvé.

Pour chaque versement, I'organisme doit présenter a la ministre une facture contenant de
fagon générale l'information suivante : le numéro d’entente (BC), ses numéros de taxes, le
cas échéant, et les heures travaillées.

Les factures doivent étre acheminées a la personne désignée ci-aprés, a I'adresse suivante :

Vincent Petitclerc
Service des affaires institutionnelles

Ministere de 'Enseignement supérieur
1035, rue De La Chevrotiére, 18¢ étage
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 646-1534, poste 2665
Courriel : vincent.petitclerc@education.gouv.gc.ca

Apres vérification, la ministre verse les sommes dues a I'organisme dans les trente (30) jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Reglement sur le paiement d’intéréts aux fournisseurs du gouvernement
(RLRQ, c. C-65.1, r.8).

La ministre se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

L’organisme doit informer la ministre lorsqu’il a atteint 80 % des heures prévues a I'entente. Il
doit également informer la ministre et cesser tout travail lorsque 100 % des heures et/ou
honoraires prévus a I'entente ont été effectués ou facturés. Aucun paiement supplémentaire

GC-Entente-ES-202007 Page 2 sur 17



Enseignement
supérieur

Québec Numéro de 'entente : 350045617

10.

au montant original mentionné n’est versé a moins que I'organisme n’ait obtenu, au préalable,
I'autorisation écrite de la ministre pour dépasser le montant original de la présente entente.

ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

Malgré la date de sa signature, la présente entente entre en vigueur le 1¢ juillet 2020 et se
termine le 15 juillet 2025.

Malgré la date de fin de la présente entente demeure en vigueur, quelle qu’en soit la cause,
toute clause qui, de par nature, devrait continuer de s’appliquer, notamment celle concernant la
protection des renseignements personnels et confidentiels ainsi que celle sur la propriété
matérielle et les droits d’auteur.

LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation de son mandat, I'organisme travaillera au 500, boul. Crémazie E, Montréal,
(Québec) H2P 1E7 et au 945 Newton, Québec, (Québec) G1P 4M3.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexés font partie intégrante de la présente entente comme s’ils y étaient
au long récités. L’organisme reconnait en avoir regu une copie, les avoir lus et consent aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.

La présente entente constitue la seule intervenue entre les parties, et toute autre entente non
reproduite a la présente est réputée nulle et sans effet.

REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de I'application de la présente entente, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne M™e Christine Regalbuto, coordonnatrice au Service des affaires
institutionnelles, pour le représenter. Si un remplacement est nécessaire, la ministre en avise
I'organisme dans les meilleurs délais.

De méme, I'organisme désigne M. Anthony Laquerre, directeur des solutions technologiques
de Collecto, pour le représenter. Si un remplacement est nécessaire, 'organisme en avise la
ministre dans les meilleurs délais.

Dans les cas ou il y a plusieurs représentants, chacun peut agir séparément, et I'autorisation
de 'un d’eux constitue une autorisation valide.

RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette derniere
n’assume aucune responsabilité a 'égard de tous dommages matériels subis par I'organisme,
ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.

OBLIGATIONS DE L’ORGANISME
L’organisme s’engage envers la ministre a :

a) exécuter les travaux ou a rendre I'ensemble des services décrits a la présente entente,
ce qui inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiqguement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature de la présente entente;

b) collaborer entierement avec la ministre dans I'exécution de I'entente et a tenir compte de
toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la fagon de
préparer et d’exécuter le travail confié¢, notamment :

e soumettre, pour acceptation par le ministre, pour chaque catégorie de participants le
cas échéant, les documents suivants :

- lettre de présentation,

- formulaire de consentement de participation et de conservation des données,
- guide d’entrevue,

- questionnaire,
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- tout autre outil qui servira a la collecte de données;
e informer le ministre, sur demande, de I'état d’avancement des travaux;

c) affecter M. Anthony Laquerre a titre de chargé de projet dans I'exécution de la présente
entente. Ce chargé de projet ne peut étre remplacé a moins d’'une autorisation expresse
de la ministre.

11. SOUS-CONTRAT

Lorsque I'exécution du présent contrat implique la participation de sous-contractants, sa
réalisation et les obligations qui en découlent demeurent sous la responsabilité de I'organisme
avec lequel la ministre a signé le contrat.

L’organisme doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour I'exécution du contrat,
s’assurer qu'aucun de ses sous-contractants n’est inscrit au registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, que sa période d’inadmissibilité
aux contrats publics est terminée. De plus, si le montant d’un sous-contrat est égal ou
supérieur au seuil déterminé par le gouvernement, le prestataire de services doit s’assurer
que le sous-contractant est autorisé par I’Autorité des marchés publics a contracter.

Les sous-contractants doivent avoir un établissement au Québec ou dans un des territoires
visés par les accords intergouvernementaux applicables.

L’organisme s’engage envers la ministre a obtenir l'autorisation préalable du représentant de
la ministre au regard de tous sous-contrats éventuels pour la réalisation du présent contrat.
La ministre se réserve le droit de refuser tous sous-contrats sans qu'’il soit nécessaire pour
elle de motiver sa décision.

12. EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation données aux fins de rémunération aux différentes
étapes d’exécution de I'entente, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou de I'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n‘auraient pas été exécutés conformément aux exigences de la présente
entente.

La ministre fait connaitre par avis écrit son refus d’'une partie ou de 'ensemble des travaux
exécutés par I'organisme dans les trente (30) jours suivant la réception définitive des travaux
ou l'acceptation des services. L’absence d’avis dans le délai prescrit signifie que la ministre
accepte les travaux exécutés ou les services rendus par I'organisme.

La ministre ne peut refuser les travaux exécutés ou les services rendus par I'organisme que
pour une raison bonne et valable relative a la qualité du travail, compte tenu de I'objet de
I'entente conclue avec I'organisme et des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.

La ministre se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi
refusés par un tiers ou par I'organisme aux frais de ce dernier.

13. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A Texpiration de la présente entente, I'organisme doit remettre & la ministre tous les
documents, matériaux, outils et équipements que cette derniére lui a fournis relativement a
I'exécution de la présente entente, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiere et exclusive
du ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements doivent étre remis dans les conditions ou
ils étaient lors de leur réception par I'organisme, sauf pour I'usure normale résultant de
I'exécution de la présente entente.

L’organisme s’engage a indemniser la ministre pour toutes pertes ou tous dommages causés
a ces biens lors de I'exécution de I'entente. Le montant des dommages correspond a la valeur
de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au colt des réparations. Ce
montant est déterminé par la ministre et peut, le cas échéant, étre retenu sur le solde di a
'organisme.
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14. MODIFICATION DE L’ENTENTE

Toute modification au contenu de la présente entente doit faire I'objet d’'une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature de I'entente et elle en fait partie
intégrante.

15. COMMUNICATIONS

Pour étre valides et lier les parties, les communications et avis devant étre transmis en vertu
de la présente entente, doivent étre donnés par écrit et transmis par un moyen permettant de
prouver leur réception @ un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

M. Simon Bergeron

Sous-ministre adjoint a I'enseignement supérieur
Ministére de 'Enseignement supérieur

1035, rue De La Chevrotiére, 15¢ étage

Québec (Québec) G1R 5A5

Téléphone : 418 643-3810

Courriel : simon.bergeron@education.gouv.qc.ca

Pour I'organisme :

Mme Chedlia Touil

Directrice générale

Collecto

500, boulevard Crémazie Est
Montréal (Québec) H2P 1E7

Tout changement d’adresse de I'une des parties doit faire I'objet d’'un avis a 'autre partie.

16. CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n’est valide que s'il existe, sur un
crédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de [l'article 21 de la Loi sur I'administration financiere
(RLRQ, c. A-6.001).

Numéro d’engagement budgétaire :

Année financiére : 2020-2021 (420 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 260143461

Année financiére : 2020-2021 (50 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 2601572 Projet : 260001808

Année financiére : 2020-2021 (52 500 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601397 Compte : 513010 Budget: 201 Programme : 92301
PSA : 2602042 Projet : 260143447

Année financiére : 2021-2022 (560 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 260143461

Année financiére : 2021-2022 (100 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 2601572 Projet : 260001808

Année financiére : 2021-2022 (70 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601397 Compte : 513010 Budget: 201 Programme : 92301
PSA : 2602142 Projet : 260143447

Année financiére : 2022-2023 (560 000 $)

Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 260143461
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Année financiére : 2022-2023 (100 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 2601572 Projet : 260001808

Année financiére : 2022-2023 (70 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601397 Compte : 513010 Budget : 201 Programme : 92301
PSA : 2602242 Projet : 260143447

Année financiére : 2023-2024 (560 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 260143461

Année financiére : 2023-2024 (70 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601397 Compte : 513010 Budget: 201 Programme : 92301
PSA : 2602342 Projet : 260143447

Année financiére : 2024-2025 (560 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 260143461

Année financiére : 2024-2025 (70 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601397 Compte : 513010 Budget : 201 Programme : 92301
PSA : 2602442 Projet : 260143447

Année financiére : 2025-2026 (140 000 $)
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 260143461

Année financiére : 2025-2026 (17 500 $)

Entité : 0350 Un. Adm. : 2601397 Compte : 513010 Budget: 201 Programme : 92301
PSA : 2602542 Projet : 260143447

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires :

LA MINISTRE,
2020-08-26
Date Simon Bergeron
Sous-ministre adjoint a 'enseignement supérieur
L’ORGANISME,
Date Chedlia Touil

Directrice générale

IMPORTANT : Le numéro de I’entente doit étre indiqué sur toutes les factures
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ANNEXE 1

CONDITIONS GENERALES

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

L’organisme s’engage a respecter, dans I'exécution de la présente entente, les lois et
réglements en vigueur au Québec applicables a I'exécution de la présente entente. En cas de
contestation, les tribunaux du Québec sont seuls compétents.

2. RESPONSABILITE DE L’'ORGANISME

L'organisme est responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants au cours ou a l'occasion de I'exécution de la présente entente,
y compris le dommage résultant d'un manquement a un engagement pris en vertu de la
présente entente.

L’organisme s’engage a indemniser et a protéger la ministre ainsi qu’a prendre fait et cause
pour cette derniere contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procédures engageés par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

3. RESILIATION
3.1 La ministre se réserve le droit de résilier cette entente pour 'un des motifs suivants :

a) [lorganisme fait défaut de remplir 'un ou l'autre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu de la présente entente;

b) lorganisme cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, de la liquidation ou de la cession de ses biens;

c) lorganisme lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de
fausses déclarations.

Pour ce faire, la ministre envoie un avis écrit de résiliation a 'organisme énongant le
motif de résiliation. S’il s’agit d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe a),
I'organisme doit remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit a cet avis, a défaut
de quoi cette entente est automatiquement résiliée, la résiliation prenant effet de plein
droit a I'expiration de ce délai. S'il s’agit d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe b)
ou au paragraphe c), la résiliation prend effet de plein droit a compter de la date de la
réception de 'avis par I'organisme.

L’organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de la résiliation de
I'entente, conformément a la présente entente, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, a la condition qu’il remette a la ministre tous les travaux déja effectués
au moment de la résiliation. Si I'organisme a obtenu une avance financiere, il doit la
restituer dans son entier.

L’organisme est par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la ministre
du fait de la résiliation de I'entente.

En cas de poursuite de I'entente par un tiers, 'organisme doit notamment assumer toute
augmentation du codt de I'entente pour la ministre.

3.2 La ministre se réserve également le droit de résilier cette entente sans qu’il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation a I'organisme. La
résiliation prend effet de plein droit a la date de la réception de cet avis par I'organisme.

L’organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation de
I'entente, conformément a la présente entente, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits
escomptés.
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4. CESSION DE L’ENTENTE

Les droits et obligations contenus a la présente entente ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans I'autorisation de la ministre.

5. PROPRIETE MATERIELLE ET DROIT D’AUTEUR
5.1  Propriété matérielle

Les travaux réalisés par I'organisme en vertu de la présente entente, y compris tous les
accessoires tels que les rapports de recherche et autres, deviennent la propriété entiére
et exclusive de la ministre, qui peut en disposer a son gré.

5.2  Droits d’auteur
Licence

L’organisme accorde a la ministre une licence non exclusive, transférable, permettant
I'octroi de sous-licences et irrévocable, I'autorisant a reproduire, a adapter, a publier, a
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, a traduire, a exécuter ou a
représenter en public tous documents réalisés en vertu de I'entente pour toutes fins
jugées utiles par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu de la présente
entente est incluse dans la rémunération prévue a I'entente.

Garanties

L’organisme garantit a la ministre qu’il détient tous les droits lui permettant de réaliser
la présente entente et, notamment, celui d’accorder la licence de droits d’auteur prévue
au présent article, et se porte garant envers la ministre contre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute personne
relativement a I'objet de ces garanties.

L’organisme s’engage a prendre fait et cause pour la ministre et a 'indemniser de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute
personne relativement a I'objet de ces garanties.

6. AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

L’organisme doit obtenir I'autorisation de la ministre avant de procéder au remplacement d’une
ressource stratégique identifiée a la présente entente.

Dans un tel cas, la ministre peut :

o soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente a celle initialement
identifiée et si 'organisme assume le transfert des connaissances;

o soit refuser le changement s’il juge que la ressource proposée n’est pas équivalente a celle
initialement proposée, et obliger I'organisme a poursuivre avec la ressource initiale, a
défaut de quoi I'entente est résiliée.

7. APPLICATION DELATPS ETDELATVQ

Les services retenus en vertu de la présente entente sont requis et payés par le ministére de
de I'Enseignement supérieur avec les deniers publics pour son utilisation propre et sont
assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les
produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)). Par
conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

8. CONFLITS D’INTERETS

L’organisme doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit d’autres
intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, I'intérét d’'une de ses
ressources, d'une de ses filiales ou d’'une personne liée ou, dans le cas d’'un consortium,
l'intérét d'une des constituantes contraires a l'intérét de la ministre. Si une telle situation se
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présente ou est susceptible de se présenter, I'organisme doit immédiatement en informer la
ministre, qui peut alors, a sa seule discrétion, soit fournir une directive indiquant a I'organisme
comment remédier a ce conflit d’intéréts, soit résilier I'entente.

Le présent article ne s’applique pas a un conflit pouvant survenir sur l'interprétation ou
I'application de I'entente.

9. CONFIDENTIALITE

L’organisme s’engage a ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulguent ni ne
conservent, sans y étre diment autorisés par la ministre, les données, analyses ou résultats
inclus dans les rapports réalisés en vertu de I'entente ou, généralement, quoi que ce soit dont
ils auraient eu connaissance dans I'exécution de I'entente.

10. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS
10.1 Définitions

« Renseignement personnel » : tout renseignement qui concerne une personne
physique et qui permet de l'identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont I'accés est assorti d’'une ou
de plusieurs restrictions prévues par la Loi sur I'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1),
notamment un renseignement ayant des incidences sur les relations
intergouvernementales, sur les négociations entre organismes publics, sur 'économie,
sur I'administration de la justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives
ou politiques ou sur la vérification.

10.2 L'organisme s’engage envers la ministre a respecter chacune des dispositions
applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous énumérées,
que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la réalisation de cette
entente ou qu’ils soient générés a I'occasion de sa réalisation.

1) Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I'information pertinente.

2) Rendre accessibles les renseignements personnels uniquement aux membres de
son personnel qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont nécessaires a
I'exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour lesquelles ils ont été
recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement a I'acces a des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon I'annexe 3 du présent document, et
les transmettre aussitdt a la ministre, a défaut de quoi pourrait étre refusé I'accés
aux locaux, a I'’équipement de la ministre ou aux données devant étre transmises
par celui-ci, le cas échéant.

4) Ne pas communiquer a qui que ce soit les renseignements personnels, sans le
consentement de la personne concernée, sauf dans le cadre d’'un sous-contrat et
selon les modalités prévues au paragraphe 14).

5) Soumettre a I'approbation de la ministre le formulaire de consentement a la
communication de renseignements personnels de la personne concernée.

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation de I'entente.

7) Recueillir un renseignement personnel au nom de la ministre dans les seuls cas
ou cela est nécessaire a la réalisation de I'entente et informer préalablement toute
personne visée par cette collecte de I'usage auquel ce renseignement est destiné
ainsi que des autres éléments mentionnés a l'article 65 de la Loi sur I'accées aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels.

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels a toutes les étapes de la réalisation de
'entente et, le cas échéant, les mesures déterminées dans I'Engagement de
confidentialité, jointe a 'annexe 3.
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9) Disposer des renseignements personnels au terme de cette entente, selon les
modalités suivantes :

e procéder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels et
confidentiels en se conformant a la Fiche d’information sur la destruction des
documents contenant des renseignements personnels de la Commission
d’accés a l'information du Québec, jointe a I'annexe 4, ainsi qu’aux directives
de la ministre, et transmettre a celui-ci, dans les soixante (60) jours suivant la
fin de I'entente, I'Attestation de disposition des renseignements personnels et
confidentiels, jointe a 'annexe 5, signée par une personne autorisée qu’il a
désignée a cette fin;

10) Informer, dans les plus brefs délais, la ministre de tout manquement aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte a la sécurité ou a la confidentialité des renseignements
personnels ou confidentiels.

11) Fournir, a la demande de la ministre, toute I'information pertinente au sujet de la
protection des renseignements personnels et confidentiels et donner accés, a toute
personne désignée par la ministre, a la documentation, aux systémes, aux
données et aux lieux physiques relatifs a 'entente pour qu’elle s’assure du respect
des présentes dispositions.

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de I'information définis
par la ministre.

13) Obtenir I'autorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de transférer
quelque donnée que ce soit, méme a des fins techniques, hors du Québec.

14) Lorsque la réalisation de la présente entente est confiée a un sous-contractant et
gu’elle impligue la communication de renseignements personnels et confidentiels
par I'organisme au sous-contractant ou la collecte de renseignements personnels
et confidentiels par le sous-contractant :

= soumettre a l'approbation de la ministre la liste des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au sous-contractant;

= conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes obligations
que celles qui sont prévues aux présentes dispositions;

= exiger du sous-contractant qu’il s’engage a ne conserver, a I'expiration du
sous-contrat, aucun document contenant un renseignement personnel ou
confidentiel, quel qu’en soit le support, et a remettre a I'organisme, dans les
soixante (60) jours suivant la fin de cette entente, un tel document.

15) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels
lorsqu'ils sont communiqués par courriel ou Internet. Ces renseignements doivent
nécessairement faire I'objet d’un chiffrement ou étre protégés par un dispositif de
sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou confidentiels sont
acheminés par télécopieur, I'émetteur doit s’assurer que le récepteur est habilité a
les recevoir et qu'il prendra toutes les mesures nécessaires a la protection de ces
renseignements. Toutefois, les parties peuvent convenir de tout autre moyen, tel
que la remise en mains propres, la messagerie ou la poste recommandées en
indiquant toujours sur I'enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

10.3 La fin de I'entente ne dégage aucunement I'organisme et le sous-contractant de leurs
obligations et engagements relatifs a la protection des renseignements personnels et
confidentiels. Les principales dispositions applicables se trouvent notamment, mais non
limitativement, aux articles 1, 9, 18 a 41.3, 53 a 60.1, 62, 64 a 67.2, 83, 89, et 158 a
164.

La Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée a [I'adresse électronique :
www.publicationsduguebec.gouv.qc.ca.

11. SECURITE DE L’INFORMATION ET UTILISATION DU COURRIEL, DES COLLECTICIELS
ET DES SERVICES INTERNET

L’organisme s’engage, pour lui-méme et pour les personnes qu’il affecte au mandat contracté,

a prendre connaissance de la Directive sur la sécurité de I'information gouvernementale, de
la Politique d’utilisation du Web, du courriel et des réseaux sociaux, du Cadre de gestion de
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la sécurité de l'information ainsi que de la Politique de sécurité de l'information, et a les
respecter.

De plus, 'organisme s’engage a permettre, a toute personne désignée par le ministre, un
accés raisonnable & ses locaux, a ses livres, a ses documents et & ses systémes
informatiques pour qu’elle vérifie que les renseignements détenus en vertu de la présente
entente sont sécurisés et utilisés conformément aux fins pour lesquelles ils sont détenus, et
ce, jusqu’a trois (3) ans apres I'expiration de la présente entente ou jusqu’au réglement des
litiges et des réclamations, s'il y a lieu, selon la plus tardive des deux dates. La personne
représentant le ministre peut tirer des copies ou des extraits de tout document qu’elle consulte
a cette occasion.
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ANNEXE 2

DESCRIPTION DES BESOINS

Par cette entente, la Ministre souhaite offrir les services suivants aux différents acteurs du réseau
collégial :

1. Développer les compétences du personnel des colléges pour l'intégration du
numeérique dans la pédagogie a I'enseignement supérieur

1.1. En lien avec les besoins des colleéges, assurer une veille des tendances émergentes en
technopédagogie et des pratiques technopédagogiques innovantes et les diffuser par
différents moyens auprés du personnel des colléges et du Ministére en vue de leur
implantation dans les stratégies d’enseignement et apprentissage.

1.2. Diffuser de I'information et stimuler le partage et le réinvestissement des initiatives et des
pratiques technopédagogiques porteuses, inspirantes et innovantes sur le portail de
Profweb ainsi que par des articles, capsules vidéos, activités d’information ou de partage
d’expertise.

1.3. Concevoir et offrir des formations et des activités de développement des compétences,
pouvant inclure I'animation de communautés de pratique, la production de capsules vidéo,
I'animation de pages relatives a la technopédagogie sur les réseaux sociaux, etc.

1.4. Sensibiliser le personnel des colléges a la valeur ajoutée du numérique en contexte
éducatif, a l'aide de différents outils ou mesures, par exemple : portail personnalisable
(profils d’intéréts) permettant d’avoir accés a I'information sur les services soutenus par
le Ministére en matiére d’intégration du numérique a I'enseignement collégial, outils de
communication (infolettre, bulletin) consolidés, hébergement et intégration de sites web
d’autres organismes offrant de tels services.

2. Offrir de 'hnébergement numérique

2.1. Héberger sur le portail de Profweb des espaces web destinés au personnel des colléges
et en assurer la mise a jour.

3. Offrir du soutien technique et technopédagogique

3.1. Offrir du soutien technique et technopédagogique au personnel des colléges, notamment
pour I'ENA Moodle et pour les utilisateurs d’espaces web du portail de Profweb.

3.2. Développer un assistant virtuel misant sur l'intelligence artificielle pour répondre aux
besoins techniques des utilisateurs de Moodle.

4. Diffuser et rendre disponibles des ressources pédagogiques

4.1. Produire en continu un calendrier des activités touchant a la technopédagogie sur le
portail de Profweb.

4.2. Acquérir des ressources éducatives numériques, les référencer et les mettre a la
disposition des colléges sur des portails existants.

4.3. Publier en continu des articles qui présentent de nouvelles ressources
technopédagogiques (outils ou services), dont certains en anglais, afin de contribuer au
développement d'un patrimoine éducatif.

4.4. Diffuser et valoriser les initiatives et les pratiques pédagogiques innovantes et le potentiel
du numérique en contexte éducatif, a I'aide de différents outils, par exemple : répertoire
de projets d’innovation numérique, activités d’information ou de partage d’expertise.

5. Offrir un service conseil en gouvernance et solutions technopédagogiques

5.1. Offrir aux colléges des services-conseils en matiére de gouvernance des ressources
informationnelles, notamment dans I'élaboration de politiques et de plans directeurs ainsi
que dans la réponse aux exigences gouvernementales en cette matiére.

5.2. Offrir un service conseil dans le choix, la planification et le déploiement de solutions
technologiques et des services associés soutenant la pédagogie.

6. Mettre en place une gouvernance et effectuer une reddition de compte

6.1. Mettre sur pied un comité de suivi a I'entente qui se réunira minimalement 2 fois par
année. Il sera composé de sept (7) membres, dont deux (2) provenant du Ministére et
désignés par le Ministére, deux (2) représentants de I'organisme, deux (2) représentants
des cégeps, dont un cégep anglophone, désigné par la Fédération des Cégeps, un (1)
membre d'un collége privé désigné par I'Association des colleges privés du Québec. Des
personnes supplémentaires peuvent étre invitées au comité d’orientation avec I'accord de
ses membres. Le Ministere peut par ailleurs inviter des personnes supplémentaires, a sa
convenance. Le comité a pour mandats de:
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* conseiller l'organisme au sujet de ses orientations générales, de ses priorités
d'actions, des collaborations a établir avec d'autres organismes ainsi que de toute
autre question portée a son attention par I'organisme;

* prendre connaissance du plan stratégique développé par I'organisme, le cas échéant,
et formuler des avis et recommandations a son égard;
valider un plan d'action annuel;
valider et formuler des recommandations quant aux rapports d'activités, aux plans
d’action et au bilan financier associés a |la présente entente de services.

6.2. Prendre en considération les avis, orientations générales et priorités énoncés par le comité.

6.3. Déposer au Ministére un plan d'action pour la durée de I'entente, au plus tard le 30
septembre 2020, selon le gabarit de plan d'action fourni par le Ministére. Ce plan d’action
doit notamment contenir des indicateurs et des cibles relatifs au développement de
ressources éducatives destinées aux colleges anglophones.

6.4. Déposer au Ministere et au comité d'orientation, au plus tard le 1er septembre de I'année
collégiale visée, un nouveau plan d’action annuel, tenant compte des avis du comité
d'orientation et des résultats obtenus au regard du plan d’action de I'année précédente.
Ces plans d'action doivent notamment contenir des indicateurs et des cibles relatifs au
développement de ressources éducatives destinées aux colléges anglophones.

6.5. Déposer au Ministére, au plus tard aux dates indiquées ci-dessous, des rapports d’étape
faisant état des résultats et des dépenses aux dates précisées dans le tableau ci-aprés
et démontrant le niveau d'atteinte des cibles indiquées au plan d'action annuel. Le gabarit
de rapport d'étape sera fourni par le Ministére.

Rapport d’activités attendu Il fait état des activités et dépenses
au plus tard a cette date a cette date.
31 janvier 2021 31 décembre 2020
15 juillet 2021 ; 30 juin 2021
31 janvier 2022 ' 31 décembre 2021
15 juillet 2022 30 juin 2022
31 janvier 2023 31 décembre 2022
15 juillet 2023 30 juin 2023
31 janvier 2024 31 décembre 2023
15 juillet 2024 ‘ 30 juin 2024
31 ]énvler 2025 . 31 décembre 2024

Aux rapports d'étape devront étre annexés :

« une liste des activités de formation ou perfectionnement développées, le nombre de
participants, le lieu ou elles ont été réalisées ou le mode de diffusion;

« une volumétrie détaillant les activités de veille effectuées, notamment les sujets
abordés;

« une description des mesures mises en place et des outils développés pour sensibiliser
le personnel des colléges a la valeur ajoutée du numérique en contexte éducatif;

« un sommaire des orientations et avis fournis par le comité de suivi a I'entente et sa
composition, pour I'année concernée;

« une description des outils de partage d'initiatives ou de pratiques pédagogiques
intégrant le numérique;

« une description des travaux du comité de suivi a I'entente et sa composition;

« une liste précisant le nombre de ressources d'apprentissage produites, acquises et
diffusées (précisant le mode de diffusion);

« une liste des établissements accompagnés en matiére de solutions technologiques et
de services associés soutenant la pédagogie ainsi que la description des solutions et
services Visés;

« toute autre information nécessaire a la compréhension du projet;
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¢ un bilan financier permettant d'avoir une vue générale de l'avancement du projet en
son ensemble.

6.6. Déposer au Ministére, au plus tard le 15 juillet 2025, un rapport final faisant état des
résultats obtenus et des dépenses réalisées depuis le début de I'entente, soit a partir de
la derniére date de signature de I'entente jusqu’au 30 juin 2025, et démontrant le niveau
d’atteinte des cibles indiquées aux différents plans d’action annuels. Les gabarits de
rapport final et, au besoin, de rapport final amendé, seront fournis par le Ministére. Au
rapport final devront étre annexés :

¢ une liste des activités de formation ou perfectionnement développées, le nombre de
participants, le lieu ou elles ont été réalisées ou le mode de diffusion;

e une volumétrie détaillant les activités de veille effectuées, notamment les sujets
abordés;

e un sommaire des orientations et avis fournis par le comité de suivi a I'entente et sa
composition finale;

¢ une description des mesures mises en place et des outils développés pour sensibiliser
le personnel des colleges a la valeur ajoutée du numérique en contexte éducatif;

¢ une description des outils de partage d'initiatives ou de pratiques pédagogiques
intégrant le numérique;

e une description des travaux du comité de suivi a I'entente et sa composition;

e une liste précisant le nombre de ressources d'apprentissage produites, acquises et
diffusées (précisant le mode de diffusion);

¢ une liste des établissements accompagnés en matiére de solutions technologiques et
de services associés soutenant la pédagogie ainsi que la description des solutions et
services Visés;

e une évaluation de la prestation de service par les utilisateurs comportant des
précisions sur le profil des utilisateurs, ainsi que sur la pertinence et la qualité des
services regus, en plus de l'adéquation entre I'offre de service et les besoins des
utilisateurs;

¢ toute autre information nécessaire a la compréhension du projet;

¢ un bilan financier diment autorisé par un responsable des finances de L'ORGANISME
et exposant I'ensemble des revenus et des dépenses pour le mandat par catégories.
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ANNEXE 3
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE
ENTENTE ENTRE LA MINISTRE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET COLLECTO
Je, soussignée(e) , m’engage a respecter la confidentialité

des renseignements auxquels jaurai acces dans I'exercice de mes fonctions pour la réalisation de
I'entente avec la ministre de 'Enseignement supérieur.

Je reconnais avoir pris connaissance des dispositions de la Loi sur l'acces aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels ainsi que des régles de
sécurité concernant la protection des renseignements personnels, et m’engage a les respecter.
Plus particuliérement, je m’engage a :

» n'accéder qu'aux seuls renseignements nécessaires a I'exécution de mes taches;
» n'utiliser ces renseignements que dans le cadre de mes fonctions;

» ne révéler aucun renseignement personnel ou confidentiel dont je pourrais avoir pris
connaissance dans I'exercice de mes fonctions a moins d'y étre diment autorisée ou autorisé;

» n’intégrer ces renseignements que dans les seuls dossiers prévus pour I'accomplissement des
mandats qui me sont confiés;

» conserver ces dossiers de telle sorte que seules les personnes autorisées puissent y avoir
acces;

» ne pas révéler mon code d’identification ni mon mot de passe;

» informer sans délai mes supérieurs de toute situation ou irrégularité qui pourrait compromettre
de quelque fagon la sécurité, I'intégrité ou la confidentialité des renseignements détenus par
mon employeur;

» ne conserver, a la fin de I'entente, aucun renseignement personnel transmis ou recueilli dans
le cadre de mes fonctions et a en disposer selon les dispositions prévues a cette entente.

J'ai été informé(e) que le défaut de respecter le présent engagement de confidentialité m’expose
a des recours légaux, a des réclamations ou a des poursuites ainsi qu’aux pénalités prévues par
l'article 159 de la Loi précitée pour sanctionner la communication non autorisée de
renseignements.

Dans l'éventualité ou mes fonctions devront étre remplies dans les locaux du ministere de
I'Enseignement supérieur, je consens a ce que mon nom ainsi que cette adresse et le numéro de
téléphone qui me sera assigné dans ces locaux, puissent étre communiqués au méme titre qu’un
renseignement a caractére public.

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

Signature Date
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Commission
d'accés 4 I'nformnation
du Quiébec

ANNEXE 4

FICHE D’INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES
DOCUMENTS CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Tout organisme ou toute entreprise privée qui recueillent, détiennent, utilisent ou communiquent
des renseignements personnels doivent mettre en place des mesures de sécurité propres a
préserver le caractére confidentiel de ces données. Cette obligation découle a la fois de la Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
et de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé. A la suite
d’incidents majeurs qui lui ont été signalés, la Commission d’accés a I'information a réfléchi sur les
moyens a prendre pour assurer la protection du caractére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction.

Au sein de I'organisme ou de I'entreprise, il est important que chaque employé, a son poste de
travail, se sente responsable d’assurer la protection des renseignements personnels qu'il traite.
C’est ainsi qu’il ne doit pas jeter au rebut les documents, cartes de mémoire flash, clés USB,
disques durs d’ordinateur, CD, DVD, etc. qui en contiennent, sans s’étre assuré au préalable que
leur contenu ne peut étre reconstitué.

La Commission suggére aux organismes et entreprises de désigner une personne qui sera
responsable de mettre en place et de surveiller I'application d’une politique sur la destruction de
documents contenant des renseignements personnels.

Le déchiquetage de documents sur support papier, le formatage de meédias numériques
réutilisables et la destruction physique de médias numériques non réutilisables demeurent les
meilleures méthodes de destruction des documents confidentiels. Si les spécifications techniques
de la déchiqueteuse de I'entreprise ne répondent pas au volume des documents sur support papier
a détruire, il faut les entreposer dans un endroit fermé a clef avant de les confier a une entreprise
spécialisée de récupération de papier.

La Commission voit mal comment la destruction des documents contenant des renseignements
personnels pourrait s’effectuer sur la foi d’'une simple entente verbale. Aussi un contrat en bonne
et due forme concernant la destruction des documents devrait-il contenir au moins des clauses
spécifiant :

- le procédé utilisé pour la destruction des documents;

- la nécessité d’'un accord préalable entre les parties avant de confier la destruction des
documents confidentiels a un sous-contractant;

- les pénalités aux dépens de l'entreprise de récupération si elle ne respecte pas ses
engagements.

En outre, dans ce méme contrat, la Commission est d’avis que I'entreprise de récupération devrait :

- reconnaitre que les renseignements personnels contenus dans les documents sont de nature
confidentielle;

- faire signer un engagement a la confidentialité a toute personne qui aura a manipuler ces
documents;

- s’engager a ce que les documents soient entreposés dans des locaux sécuritaires et qu’ils
soient toujours sous bonne garde jusqu’a leur destruction;

- veiller a limiter de fagon tres stricte I'acces aux lieux ou les documents sont entreposés ou
transformés;

- s’engager a ne pas céder les documents en sa possession a des tiers a des fins autres que
la transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté;

- assurer a son client le droit d’avoir accés en tout temps a ses installations, pendant toute la
durée du contrat;

- voir a la destruction totale des documents qui ne font pas I'objet d’une transformation;

- faire rapport & son client lors de la destruction des documents regus.
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ANNEXE 5

ATTESTATION DE DISPOSITION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

ENTENTE ENTRE LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET COLLECTO

Je, soussignée(e),

Prénom et nom de I'employé(e)

exergant mes fonctions au sein de ou du

Nom de l'organisme

dont le bureau principal est situé au (adresse),
déclare solennellement que je suis ddment autorisé(e) pour certifier que les renseignements
personnels et confidentiels communiqués par la ministre dans le cadre de la présente entente qui
prend fin le :

Date

(Cochez les cases appropriées)

[J ont été entiérement retournés a la ministre 'Enseignement supérieur.
ou

[ ont été détruits selon les méthodes suivantes :
[ par déchiquetage : renseignements sur support papier.

[ par destruction logique et effacement physique en utilisant un logiciel de réécriture :
renseignements sur support informatique.

[ par un autre mode de destruction : préciser le support et le mode de destruction.

Et j’ai signé a

ce jour du mois de de I’'an

Nom :

Signature :

A remplir seulement APRES que la disposition des renseignements personnels a été effectuée.

Signer et retourner au Ministére a I’adresse suivante :
Service des affaires institutionnelles, 1035, rue De La Chevrotiére, 18° étage, Québec (Québec) G1R 5A5
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ENTENTE D’APPROVISIONNEMENT

ENTRE : LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, pour et au nom du
gouvemement du Québec, représentée par Marc-André Thivierge, sous-
ministre adjoint, diment autorisé aux termes de FActe de délégation de
signature en matiére de ressources financiéres, dont les bureaux d’affaires sont
situés au 675, boulevard René-lLévesque Est, 3= étage, Québec (Québec)
G1R 6C8;

{ci-apreés la « ministre »),

ET: FEDERATION DES CEGEPS, agissant sous le numéro d'entreprise du Québec
(NEQ) 1144318483 et dont les bureaux d'affaires sont situés au 500, boulevard
Crémazie Est, 3¢ étage, Montréal (Québec) H2P 1E7, représenté par représenté
par monsieur Bemard Tremblay, président-directeur général, diment autorisé
ainsi qu'il le déclare;
(ci-aprés I'« organisme »).

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. Lorganisme consent a foumir les biens ci-aprés décrits. La présente entente ainsi que les
documents afférents constituent 'entente entre les parties a toutes fins que de droit. En cas
d'incompatibilité, les stipulations de la présente entente ont préséance.

2. OBJET DE L'ENTENTE

La ministre acquiert les biens de l'organisme, notamment conformément aux conditions
générales prévues 4 Fannexe 1, pour la réalisation du mandat suivant :

Obtention du questionnaire (2021 et 2022) et des données (2021) du Sondage sur la
population étudiante des cégeps (SPEC) intégrant les préoccupations en matiére de réussite
issues du Plan d’action pour la réussite en enseignement supérieur, notamment gréce a la
collaboration de 4 centres collégiaux de transfert de technologie (CCTT). Le mandat est décrit
en détail a 'annexe 2.

3. MONTANT DE L’ENTENTE
La ministre s’engage a verser a 'organisme :

3.1 Pour Pexécution compléte et entiére des obligations prévues a la présente entente, sans
autres frais, colts ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues a la
clause 4 de la présente entente :

LE MONTANT FORFAITAIRE DE

Deux cent vingt mille dollars (220 000 $), auque! s'ajoute, le cas échéant, le montant
comespondant aux taxes de vente applicables.

4. MODALITES DE PAIEMENT

Pour fe versement, I'organisme doit présenter & la ministre une facture contenant de fagon
générale l'information suivante : le numéro d'entente (BC), ses numéros de taxes, et les biens
acquis.

La facture doit étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, a I'adresse suivante :
Esther Blais
Direction générale des affaires collégiales
Ministére 'Enseignement supérieur

1035, rue De La Chevrotiére, 12¢ étage
Québec (Québec) G1R 5AS
Téléphone : 418 643-6671
Télécopieur : 418 643-1926

Courriel : esther.blais@mes.gouv.qc.ca
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Aprés vérification, 1a ministre verse les sommes dues & l'organisme dans les trente (30) jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Reéglement sur le paiement dintéréts aux fournisseurs du gouvernement
(RLRQ, c. C-65.1,1.8).
La ministre se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

5. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

La présente entente entre en vigueur le 21 mars 2022 et se termine le 31 mars 2022

6. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexés font partie intégrante de la présente entente comme s'ils y étaient
au long récité. L’organisme reconnait en avoir recu une copie, les avoir lus et consent aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.

La présente entente constitue la seule intervenue entre les parties, et toute autre entente non
reproduite a la présente est réputée nulle et sans effet.

7. REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de I'application de la présente entente, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne Esther Blais, directrice générale des affaires pour la représenter. Si
un remplacement est nécessaire, la ministre en avise 'organisme dans les meilleurs délais.

De méme, Forganisme désigne Isabelle Laurent, directrice des affaires éducatives, pour le
représenter. Si un remplacement est nécessaire, 'organisme en avise la ministre dans les
meilleurs délais.

Dans les cas ol il y a plusieurs représentants, chacun peut agir séparément, et I'autorisation
de 'un d’eux constitue une autorisation valide.

8. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette deriére

n'assume aucune responsabilité a I'égard de tous dommages matériels subis par Forganisme,

ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.
9. OBLIGATIONS DE L’ORGANISME

L’organisme s’engage envers la ministre & :

a) a vendre I'ensemble des biens décrits & la présente entente, ce qui inclut les services
qui, bien que non spécifiquement énumérés dans ce document, sont requis suivant la
nature de la présente entente,

b) a collaborer entiérement avec la ministre dans I'exécution de I'entente et 4 tenir compte
de toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la facon de
préparer et d'acheminer les biens.

10. MODIFICATION DE L’ENTENTE
Toute modification au contenu de fa présente entente doit faire 'objet d'une entente écrite

entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature de 'entente et elle en fait partie
intégrante.
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11. COMMUNICATIONS

Pour étre valides el lier les parties, les communications el avis devant éfre transmis en vertu
de la présente enlente, doivent étre donnés par écrit et transmis par un moyen permetiant de
prouver leur réception & un moment précis, aux coordonnées suivantes

Pour la ministre -

ieur Marc-André Thivierge
Sous-ministre adjoint au développement et au soutien aux réseaux
Ministére de I'Enseignement supérieur

675, boulevard René-L évesque Est, 3e étage

Québec (Québec) GI1R 6C8

Téléphone : 418 781-2300

Courriel - marc-andre thivierge@mes.gouv.qc.ca

12. CLAUSE FINALE

crédit, un solde disponible pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de Tlarticle 21 de la Loi sur I'administration financiére
(RLRQ, c. A-6.001).

Numéro d'engagement budgétaire :

Année financiére : 2021-2022
Entité : 0067 Un. Adm. : 3901431 Comple : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA - 1000000 Projet : 100000000

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires -

Date Bemard Ti , président-directeur général

| IMPORTANT : Le numéro de I'entente doit étre indiqué sur toutes les factures |
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ANNEXE 1
CONDITIONS GENERALES

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

L’organisme s'engage a respecter, dans I'exécution de la présente entente, les lois et
réglements en vigueur au Québec applicables a 'exécution de la présente entente. En cas de
contestation, les tnbunaux du Québec sont seuls compétents.

2. RESPONSABILITE DE L'ORGANISME

L'organisme est responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents,

. représentants ou sous-traitants au cours ou & Foccasion de I'exécution de la présente entente,
y compris le dommage résultant d'un manquement & un engagement pris en vertu de la
présente entente.

L’organisme s'engage & indemniser et a protéger la ministre confre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute personne en
raison de dommages ainsi causés.

3. RESILIATION
3.1 Laministre se réserve le droit de résilier cette entente pour Fun des motifs suivants :

a) lorganisme fait défaut de remplir 'un ou l'autre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu de la présente entente;

b) Torganisme cesse ses opérations de quelque facon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, de la liquidation ou de la cession de ses biens;

c) lorganisme lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de
fausses déclarations.

Pour ce faire, la minisire envoie un avis écrit de résiliation a I'organisme énoncant le
motif de résiliation. S'il s'agit d'un molif de résiliaion prévu au paragraphe a),
'organisme doit remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit & cet avis, a défaut
de quoi cette entente est automatiquement résiliée, fa résiliation prenant effet de plein
droit & Fexpiration de ce délai. S'il s'agit d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe b)
ou au paragraphe c), 1a résiliation prend effet de plein droit & compter de la date de la
réception de I'avis par I'organisme.

I’organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de Ia résiliation de
'entente, conformément & la présente entente, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, a la condition qu'il remette a la ministre tous les travaux déja effectués
au moment de la résiliation. Si l'organisme a obtenu une avance financiére, il doit la
restituer dans son entier.

L’organisme est par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la ministre
du fait de la résiliation de 'entente.

En cas de poursuite de I'entente par un tiers, I'organisme doit notamment assumer toute
augmentation du coit de Pentente pour la ministre.

3.2 La minisire se réserve également le droit de résilier cette entente sans qu'il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation & l'organisme. La
résiliation prend effet de plein droit a la date de la réception de cet avis par 'organisme.

L'organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation de
entente, conformément a la présente entente, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits
escomptés.
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4. CESSION DE L’'ENTENTE

Les droits et obligations contenus a la présente entente ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans I'autorisation de la ministre.

5. APPLICATIONDELATPSETDELATVQ

Les biens acquis en vertu de la présente entente sont requis et payés par le ministére de de
I'Enseignement supérieur avec les deniers publics pour son utilisation propre et sont assujettis
aux laxes de vente applicables (laxe de vente du Québec (TVQ) el taxe sur les produits et
services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)). Par conséquent, ces
taxes doivent étre facturées.

6. CONFLITS D'INTERETS

'organisme doit éviter toute situation qu: mettrait en conflit soit son intérét propre, soit d'autres
intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, I'intérét d’'une de ses
ressources, d'une de ses filiales ou d’'une personne liée ou, dans le cas d'un consortium,
l'intérét d'une des constituantes contraires a I'intérét de la ministre. Si une telle situation se
présente ou est susceplible de se présenter, Forganisme doit inmédiatement en informer la
ministre, qui peut alors, & sa seule discrétion, soit fournir une directive indiquant a I'organisme
comment remédier a ce conflit d'intéréts, soil résilier 'entente.

Le présent artice ne s'applique pas @ un conflit pouvant survenir sur linterprétation ou
I'application de I'entente.

La Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée & ladresse électronique :
Scafionad

7. EVALUATION DES BIENS

Malgré toute autorisation ou approbation donnée pour fins de rémunération aux différentes
étapes d'exécution de f'entente, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des biens, de refuser, en tout ou en partie, les biens qui n"auraient pas été livrés conformément
aux exigences de la présenle enlenle.

Aprés réception d’'une facture détaillée et vérification de la marchandise, la ministre fait
connaitre, par avis écril, son refus dune partie ou de I'ensemble des biens liviés par
forganisme dans les trente (30) jours de la réceplion définitive des biens. L'absence d'avis
dans le délai prescril signifie que la ministre accepte les biens livrés par Forganisme

La ministre ne pourra refuser les biens liviés par 'organisme que pour une bonne et valable
raison relative a la qualité des biens livrés, compte tenu du mandat donné a Porganisme et
des attentes qui peuvent raisonnablement en découler

8. REGLEMENT DE DIFFERENTS
Si un différend survient dans le cours de l'exécution de I'entente ou sur son interprétation, les
s’engagent, avant d'exercer tout recours, a4 rechercher une solution amiable a ce

parties
différend et, si besoin est, a faire appel & un fiers, selon les modalités & convenir, pour les
assister dans ce réglement.
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ANNEXE 2
DESCRIPTION DES BESOINS

Le présent mandat vise a obtenir les qudsﬁonnaires (2021-2022) et les données du Sondage sur la
population étudiante des cégeps (SPEC) 2021.

Ce mandat permetltra de mieux connaitre les étudiants et les étudiantes qui fréquentent un
établissement collégial public afin de favoriser leur réussite.

Les livrables identifiés pour la réalisation du mandat sont les suivants -

Livrable attendu au 1er mars 2022 : Copie du questionnaire SPEC 1 (2021) et SPEC 2 (2022) copie
de la base de données (SPEC 1 —2021).

La base (fichier EXCEL) contiendra des données de type sociodémographique telles : le sexe,
'année de naissance, le statut iégal et le programme d’études. On vy retrouvera également des
données antérieures au parcours d'études collégiales de I'étudiant, ses besoins et intéréts, ses
valeurs et d'autres informations pertinentes pour les différents types de population sondées par
exemple les étudiants en situation de handicap, les étudiants de premiére génération ainsi que la
population immigrante (SPEC 1).
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ENTENTE DE SERVICES

ENTRE : LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, pour et au nom du
gouvemnement du Québec, représentée par Marc-André Thivierge, sous-
ministre adjoint, diment autorisé aux termes de I'Acte de délégation de
signature en matiére de ressources financiéres, dont les bureaux d'affaires sont
situés au 675, boulevard René-Lévesque Est, 3¢ étage, Québec (Québec)
G1R 6C8;

(ci-aprés la « ministre »),

ET: LA FEDERATION DES CEGEPS, dont les bureaux d'affaires sont situés au 500,
boulevard Crémazie Est, 3e étage, Montréal (Québec) H2P 1E7, représenté par
monsieur Bemard Tremblay, président-directeur général, diiment autorisé ainsi
qu'il le déclare;

(ci-aprés '« organisme »).

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. L'organisme consent a fournir les services ci-aprés décrits. La présente entente ainsi que les
documents afférents constituent I'entente entre les parties a toutes fins que de droit. En cas
d'incompatibilité, les stipulations de la présente entente ont préséance.

2. OBJET DEL’ENTENTE

La ministre retient les services de P'organisme, notamment conformément aux conditions
générales prévues a i'annexe 1, pour la réalisation du mandat suivant :

Production d'analyses et de bases de données relativement au Sondage sur la population
étudiante des cégeps (SPEC) qui a pour objectif de mieux connaitre les étudiants et les
étudiantes qui fréquentent un établissement collégial public afin de favoriser leur réussite. Le
mandat est décrit en détail 4 Fannexe 2.

Dans le cadre de ce mandat, des renseignements personnels seront recueillis ou

communiqués par l'une ou l'autre des parties a compter du : 30 mars 2022.

3. MONTANT DE L’ENTENTE

La ministre s'engage & verser a l'organisme :

3.1 Pour Pexécution compléte et entiére des obligations prévues a la présente entente, sans
autres frais, colits ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues & la
clause 4 de la présente entente :

LE MONTANT FORFAITAIRE DE :

Sept cent quatre-vingt mille dollars (560 000 $), auquel s'ajoute, le cas échéant, le montant
comespondant aux taxes de vente applicables.

3.2 Aucuns frais de déplacement ne sont prévus a la présente entente.

3 MODALITES DE PAIEMENT

En plusieurs versements en fonction des fivrables suivants :

1) un montant de soixante-dix mille dollars (70 000 $) au plus tard le 1er octobre 2022, sur
présentation d'une analyse des résultats du SPEC 1 (2021) et SPEC 2 (2022) et d'une
copie de la base de données (fivrable 1).

2) un montant de deux cent dix mille dollars (210 000 $) au plus tard le 1°* mars 2023, sur

présentation d’'une analyse des résultats du SPEC 1 (2022) et d'une copie de la base de
données (livrable 2).
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3) un montant de soixante-dix mille dollars (70 000 $) au plus tard le 1¢ octobre 2023, sur
présentation d’une copie du projet de questionnaire pour les étudiants de la formation
continue — SPEC FC (livrable 3) et d'une copie du questionnaire s’adressant aux sortants
de la formation collégiale (livrable 4).

4) un montant de deux cent dix mille doliars (210 000 $) au plus tard le 1¢ mars 2024, sur
présentation d'une analyse des résultats partiels du SPEC FC, d’une copie de la base de
données et d’'un plan de travail pour les années 2024-2025 a 2026-2027 (livrable 5).

Pour chaque versement, F'organisme doit présenter a la minisire une facture contenant de
facon générale I'information suivante : le numéro d'entente (BC), ses numéros de taxes et le
détail de P'activité réalisée.

La facture doit étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, a Padresse suivante :

Esther Blais
Direction générale des affaires collégiales
Ministére I'Enseignement supérieur
1035, rue De La Chevrotiére, 12 étage
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 643-6671
Télecopieur : 418 643-1926
Courriel : esther blais@mes.gouv.qc.ca

Aprés vérification, la ministre verse les sommes dues a Forganisme dans fes trente (30) jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Réglement sur le paiement d'intéréts aux fournisseurs du gouvernement
(RLRQ, c. C-65.1, 1.8).

La ministre se réserve le droit de procéder & toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

4 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE
La présente entente entre en vigueur le 1= mars 2022 et se termine le 1= mars 2024.
Malgré Ia date de fin de la présente entente demeure en vigueur, quelle qu'en soit la cause,
toute clause qui, de par nature, devrait continuer de s'appliquer, notamment celle concernant la
protection des renseignements personnels et confidentiels ainsi que celle sur la propriété
matérielie et les droits d'auteur.

§ LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX
Pour la réalisation de son mandat, Yorganisme travaillera dans ses locaux au 500, boulevard
Crémazie Est, 3= étage, Montréal (Québec) H2P 1E7.

6 DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents ci-annexés font partie intégrante de la présente entente comme s'ils y étaient
au long récité. L'organisme reconnait en avoir recu une copie, les avoir lus et consent aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.
La présente entente constitue la seule intervenue entre les parties, et toute autre entente non !
reproduite a la présente est réputée nulle et sans effet.

7 REPRESENTANTS DES PARTIES
La ministre, aux fins de I'application de la présente entente, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne Esther Blais, directrice générale des affaires pour la représenter. Si
un remplacement est nécessaire, la ministre en avise 'organisme dans les meilleurs délais.
De méme, l'organisme désigne Isabelle Laurent, directrice des affaires éducatives, pour le

représenter. Si un remplacement est nécessaire, 'organisme en avise la ministre dans les
meilleurs délais.
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Dans les cas ot il y a plusieurs représentants, chacun peut agir séparément, et Fautorisation
de I'un d’eux constitue une autorisation valide.

8 RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

‘Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette demiére
nassume aucune responsabilité a I'égard de tous dommages matériels subis par lorganisme,
ses employés, agents, représentants ou sous-confractants.

9 OBLIGATIONS DE L’'ORGANISME
L’organisme s'engage envers la ministre & :

a) exécuter les travaux ou a rendre l'ensemble des services décrits 4 la présente entente,
ce qui inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiquement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature de la présente entente;

b) collaborer entiérement avec la ministre dans 'exécution de I'entente et a tenir compte de
toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la facon de
préparer et d'exécuter le fravail confié;

c) affecter Maité Roy a titre de chargé de projet dans 'exécution de la présente entente. Ce
chargé de projet ne peut étre remplacé & moins d'une autorisation expresse de la
ministre.

10 SOUS-CONTRAT

Lorsque Yexécution du présent contrat implique la participation de sous-contractants, sa
réalisation et les obligations qui en découlent demeurent sous la responsabilité de Yorganisme
avec lequel la ministre a signé le contrat.

L'organisme doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour I'exécution du contrat,
s’assurer qu'aucun de ses sous-confractants n'est insciit au registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, que sa période d'inadmissibilité
aux contrats publics est terminée. De plus, si le montant d'un sous-contrat est égal ou
supérieur au seuil déterminé par le gouvemement, le prestataire de services doit s'assurer
que le sous-contractant est autorisé par I'Autorité des marchés publics & contracter.

Les sous-contractants doivent avoir un établissement au Québec et réaliser les travaux au
Québec.

1 'organisme s’engage envers la ministre & obtenir Fautorisation préalable du représentant de
la ministre au regard de tous sous-contrats éventuels pour la réalisation du présent contrat.
La ministre se réserve le droit de refuser tous sous-contrats sans qu'il soit nécessaire pour
elle de motiver sa décision.

11 EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée aux fins de rémunération aux différentes
étapes d'exécution de Fentente, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou de Vacceptation des setvices, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui nauraient pas été exécutés conformément aux exigences de la présente
entente.

La ministre fait connaitre par avis écrit son refus d'une partie ou de F'ensemble des travaux
exécutés par Porganisme dans les frente (30) jours suivant la réception définitive des travaux
ou I'acceptation des services. L’absence d'avis dans le délai prescrit signifie que la ministre
accepte les travaux exécutés ou les services rendus par Forganisme.

La ministre ne peut refuser les travaux exécutés ou les services rendus par Porganisme que
pour une raison bonne et valable relative a la qualité du travail, compte tenu de l'objet de
Fentente conclue avec 'organisme et des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.

La ministre se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi
refusés par un tiers ou par l'organisme aux frais de ce demier.
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12 REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A rexpiration de la présente entente, I'organisme doit remettre & la ministre tous les
documents, matériaux, outils et équipements que cette demiére lui a fournis relativement &
F'exécution de la présente entente, ceux-ci étant et demeurant la propriété entidre et exclusive
du ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements doivent étre remis dans les conditions ol
ils étaient lors de leur réception par l'organisme, sauf pour l'usure normale résultant de
I'exécution de la présente entente.

L'organisme s’engage a indemniser la ministre pour toutes pertes ou tous dommages causés
a ces biens lors de I'exécution de 'entente. Le montant des dommages correspond a la valeur
de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au coit des réparations. Ce
montant est déterminé par la ministre et peut, le cas échéant, étre retenu sur le solde di a
l'organisme.

13 MODIFICATION DE L'ENTENTE

Toute modification au contenu de la présente entente doit faire 'objet d'une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature de I'entente et elle en fait partie
intégrante.

14 COMMUNICATIONS

Pour étre valides et lier les parties, les communications et avis devant éfre transmis en vertu
de la présente entente, doivent éire donnés par écrit et transmis par un moyen permettant de
prouver leur réception & un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

Monsieur Marc-André Thivierge

Sous-ministre adjoint au développement et au soutien des réseaux
Ministére de I'Enseignement supérieur

675, boulevard René-Lévesque Est, 3e étage

Québec (Québec) G1R 6C8

Téléphone : 418 781-2300

Courriel - marc-andre thivierqe@mes.qouv.qc.ca

Pour I'organisme :

Monsieur Bernard Tremblay
Président-directeur général

Fédération des cégeps

500, boulevard Crémazie Est, 3« étage
Montréal (Québec) H2P 1E7

Tout changement d’adresse de I'une des parties doit faire I'objet d'un avis a I'autre partie.
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Année financiére : 2022-2023

Entité : 067 Un. Adm. - 3901431 Compte : 513010 Budget : 100 Programme . 12430
PSA : 1000000 Projet : 100000000

Année financiére : 2023-2024

Entité - 067 Un. Adm. - 3901431 Compte : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 100000000

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires :

LA MINISTRE,

2022-03-18

L'ORGANISME,

21 mars 2022

Date

Bernard Tremblay, président-directeur général

[ IMPORTANT : Le numéro de I’entente doit étre indiqué sur toutes les factures |

MES_DAJ_DRFGC_2021-09-27 16:30 Page 5 sur 14



Enseign ement
SUPWIQCII’

Québec & Numéro de F'entente : 670002823

ANNEXE 1
CONDITIONS GENERALES

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Porganisme s'engage & respecter, dans I'exécution de la présente entente, les lois et
réglements en vigueur au Québec applicables a 'exécution de la présente entente. En cas de
contestation, les tribunaux du Québec sont seuls compétents.

2. RESPONSABILITE DE L’ORGANISME

L'organisme est responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents,
représentants ou sous-iraitants au cours ou & I'occasion de I'exécution de la présente entente,
y compris fe dommage résultant d'un manquement & un engagement pris en vertu de la
présente entente.

L'organisme s'engage a indemniser et & protéger la ministre contre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engages par toute personne en
raison de dommages ainsi causés.

3. RESILIATION
3.1 Laministre se réserve le droit de résifier cette entente pour 'un des mofifs suivants -

a) Tlorganisme fait défaut de remplir Fun ou lautre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu de la présente entente;

b) [lorganisme cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, de la liquidation ou de la cession de ses biens;

c) Tlorganisme lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de
fausses déclarations.

Pour ce faire, la ministre envoie un avis écrit de résiliation a I'organisme énoncant le
mofif de résiliation. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au paragraphe a),
I'organisme doit remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit a cet avis, a défaut
de quoi cette entente est automatiquement résiliée, la résiliation prenant effet de plein
droit & Pexpiration de ce délai. S'il s'agit d’un motif de résiliation prévu au paragraphe b)
ou au paragraphe c), 1a résiliation prend effet de plein droit & compter de la date de la
réception de l'avis par 'organisme.

L 'organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a fa date de la résiliation de
I'entente, conformément a la présente entente, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, 4 la condition qu'il remette & la ministre tous les travaux déja effectués
au moment de la résiliation. Si l'organisme a obtenu une avance financiére, il doit la
restituer dans son entier.

L’organisme est par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la ministre
du fait de la résiliation de I'entente.

En cas de poursuite de I'entente par un tiers, I'organisme doit notamment assumer toute
augmentation du coit de Pentente pour la ministre.

3.2 La ministre se réserve également le droit de résilier cette entente sans qu'il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation & I'organisme. La
résiliation prend effet de plein droit a la date de la réception de cet avis par organisme.

L’organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation de
entente, conformément 4 la présente entente, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour ia perte de tous profits
escomptés.

MES_DAJ_DRFGC_2021-09-27 16:30 Page 6 sur 14



Enseignement
supérieur

[}
Québec 0 Numéro de I'entente : 670002823

4. CESSION DE L’ENTENTE

Les droits et obligations contenus a la présente entente ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans l'autorisation de la ministre.

§. PROPRIETE MATERIELLE ET DROIT D'AUTEUR
51 Propriété matérielle

Les travaux réalisés par l'organisme en vertu de la présente entente, y compris tous les
accessoires tels que les rapports de recherche et autres, deviennent la propriété entiére
et exclusive de Ia ministre, qui peut en disposer & son gré.

52 Droits d’auteur
Licence

’organisme accorde a la ministre une licence non exclusive, transférable, permetiant
I'octroi de sous-licences et imévocable, 'autorisant a reproduire, & adapter, 4 publier, a
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, & traduire, & exécuter ou a
représenter en public les documents réalisés en vertu de I'entente, soient les livrables
1, 2, 3, 4, 5 pour toutes fins jugées utiles par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu de la présente
entente est incluse dans la rémunération prévue a I'entente.

Garanties

L’organisme garantit & la ministre qu'il détient tous les droits lui permettant de réaliser
la présente entente et, notamment, celui d’accorder la ficence de droits d’auteur prévue
au présent article, et se porte garant envers la ministre contre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute personne
relativement a 'objet de ces garanties.

L’organisme s'engage a prendre fait et cause pour ia ministre et & indemniser de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute
personne relativement a I'objet de ces garanties.

6. AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

’organisme doit obtenir 'autorisation de la ministre avant de procéder au remplacement d'une
ressource stratégique identifiée a la présente entente.

Dans un tel cas, la ministre peut :

e soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente & celle initialement
identifiée ef si 'organisme assume le transfert des connaissances;

s soit refuser le changement s'il juge que la ressource proposée n'est pas équivalente a celle
initialement proposée, et obliger 'organisme a poursuivre avec la ressource initiale, a
défaut de quoi I'entente est résiliée.

7. APPLICATIONDE LATPS ETDELATVQ

Les services retenus en vertu de la présente entente sont requis et payés par le ministére de
de PEnseignement supérieur avec les deniers publics pour son utilisation propre et sont
assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les
produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)). Par
conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

8. CONFLITS D'INTERETS
L'organisme doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit d’autres

intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, l'intérét d’'une de ses
ressources, d’'une de ses filiales ou d'une personne liée ou, dans le cas d'un consortium,
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T'intérét d'une des constituantes contraires a l'intérét de la ministre. Si une telle situation se
présente ou est susceptible de se présenter, I'organisme doit immédiatement en informer la
ministre, qui peut alors, a sa seule discrétion, soit fournir une directive indiquant a I'organisme
comment remédier & ce conflit d’intéréts, soit résilier 'entente.

Le présent article ne s'applique pas & un confiit pouvant survenir sur interprétation ou
F'application de I'entente.

9. CONFIDENTIALITE

U'organisme s’engage @ ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulguent ni ne
conservent, sans y éire diment autorisés par la ministre, les données, analyses ou résultats
inclus dans les rapports réalisés en vertu de I'entente ou, généralement, quoi que ce soit dont
ils auraient eu connaissance dans 'exécution de F'entente.

10. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS
10.1 Définitions

« Renseignement personnel » . fout renseignement qui conceme une personne
physique et qui permet de l'identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont I'accés est assorti d’'une ou
de plusieurs restrictions prévues par la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la prolection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1),
notamment un renseignement ayant des incidences sur les relations
intergouvernementales, sur les négociations enfre organismes publics, sur I'économie,
sur 'administration de la justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives
ou politiques ou sur la vérification.

10.2 Uorganisme s'engage envers la ministre & respecter chacune des dispositions
applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous énumérées,
que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la réalisation de cette
entente ou qu'ils soient générés a l'occasion de sa réalisation.

1) Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser a cet égard toute l'information pertinente.

2) Rendre accessibles les renseignements personnels uniguement aux membres de
son personnel qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu'ils sont nécessaires a
I'exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour lesquelles ils ont été
recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement & l'accés a des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon annexe 3 du présent document, et
les transmettre aussitot a la ministre, a défaut de quoi pourrait étre refusé 'accés
aux locaux, a I'équipement de la ministre ou aux données devant étre transmises
par celui-ci, le cas échéant.

4) Ne pas communiquer & qui que ce soit les renseignements personnels, sans le
consentement de la personne concemée, sauf dans le cadre d’'un sous-contrat et
selon les modalités prévues au paragraphe 14).

5) Soumeltre a I'approbation de la ministre le formulaire de consentement a la
communication de renseignements personnels de la personne concemée.

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation de I'entente.

7} Recueillir un renseignement personnel au nom de la ministre dans les seuls cas
ol cela est nécessaire a la réalisation de I'entente et informer préalablement toute
personne visée par cette collecte de Fusage auquel ce renseignement est destiné
ainsi que des autres éléments mentionnés a Farticle 65 de la Loi sur I'accés aux
documents des organismes publics el sur la protection des renseignements
personnels.

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels & toutes les étapes de la réalisation de
Fentente et, le cas échéant, les mesures déterminées dans 'Engagement de
confidentialité, jointe a Yannexe 3.
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9) Disposer des renseignements personnels au terme de cette entente, en procédant,
& ses frais, a la destruction des renseignements personnels et confidentiels en se
dehFﬂnMnohonmhdesWdesdowmaﬂsmm
des renseignements personnels de la Commission d'accés & linformation du
Québec, jointe & Fannexe 4, ainsi qu'aux directives de la minislre, et transmettre &
celui-ci, dans les soixante (60) jours suivant la fin de I'entente, 'Attestation de
disposition des renseignements personnels et confidentiels, jointe & Fannexe 5,
signée par une personne autorisée qu'il a désignée a cette fin.

10) Informer, dans les plus brefs délais, la ministre de toul manquemenl aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte a la sécurité ou a la confidentialité des renseignements
personnels ou confidentiels.

11) Foumir, 4 la demande de la minisire, toute I'information pertinente au sujet de la
mmmmmmammamm atoute
personne désignée par la ministre, 8 la documentation, aux systémes, aux
doméeselamiauphmnsreldﬂsarm\tepouqddbsmummmd
dispositions.

des présentes

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de Finformation définis
par la ministre.

13) Obtenir l'autorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de transférer
quelque donnée que ce soit, méme a des fins techniques, hors du Québec.

14) Lorsque la réalisation de la présente entente est confiée & un sous-contractant et
qu'elle implique la communication de renseignements personnels et confidentiels
i ents

« soumeltre & lapprobation de la ministre la liste des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au sous-contractant,

= conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes obligations
que celles qui sont prévues aux présentes dispositions;

= exiger du sous-contractant qu'il s'engage & ne conserver, a l'expiration du
sous-contrat, aucun document contenant un renseignement personnel ou
confidentiel, quel qu'en soit le support, et a remettre a l'organisme, dans les
soixante (60) jours suivant la fin de cette entente, un tel document.

15) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels
lorsqu'ils sont communiqués par courriel ou Intemet. Ces renseignements doivent
nécessairement faire Pobjet d'un chiffrement ou étre protégés par un disposilif de
sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou confidentiels sont
acheminés par télécopieur, 'émetteur doit s'assurer que le récepteur est habilité a
les recevoir et qu'il prendra toutes les mesures nécessaires a la protection de ces

. Toutefois, les parties peuvent convenir de tout autre moyen, tel
thronisemmainspmpres,lamossaoetiooulaposbmconmuﬂéesen
indiquant toujours sur I'enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

103 anwrmtInmdégagem\ememrmnmetlamachabms
Wanduwmuls a la protection des renseignements personnels et
Les principales dispositions applicables se trouvent notamment, mais non
umm-m aux articles 1,9, 18 8 41.3, 53 4 60.1, 62, 64 4 67.2, 83,89, et 158 &
164.

La Loi sur l'accés aux documents des organismes publics el sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée & ladresse Glectronique :
www publicationsduquebec gouv gc ca.

11. SECURITE DE L'INFORMATION ET UTILISATION DU COURRIEL, DES COLLECTICIELS
ET DES SERVICES INTERNET

L'organisme s'engage, pour lui-méme et pour les personnes qu'il affecte au mandat contracté,
a prendre connaissance de la Directive sur la sécurité de l'information gouvernementale, de
la Politique dutilisation du Web, du courriel et des réseaux sociaux, du Cadre de gestion de
Iasmmrdmmmuhwmséanéwrmmaabs
respectler.
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ANNEXE 2
DESCRIPTION DES BESOINS

Pour les fins de la présente entente, le Sondage actuel sur la population étudiante des cégeps
(SPEC) est composé de deux questionnaires : « SPEC 1 » el « SPEC 2 ».

Le premier (SPEC 1) est administré aux étudiants qui commencent leurs études collégiales. Les
dates de passation sont généralement situées entre la mi-mars et la fin septembre. Le second
(SPEC 2) est administré aux étudiants qui terminent leur premiére année au collégial et ce,
généralement entre le débul janvier et la mi-mai.

Le systéme comporte deux principaux éléments - soit la passation en ligne de chague
questionnaire el la gestion des données générées par les réponses des étudiants. Une version
anglaise existe pour les colléges anglophones.

Année scolaire 2022-2023

Avant le 1= octobre 2022

1) Production d'une analyse des résultats du SPEC 1 (2021) et SPEC 2 (2022), qui brosse le portrait
des caractéristiques de la population étudiante collégiale (formation ordinaire) pour 'ensemble
des colléges participants du réseau public. Cette analyse sera transmise au ministére.

De plus, une base brute des données anonymisées de type Excel sera également transmise au
Ministére. Cetle base contiendra des données anonymisées reprenant des informations socio-
mmqmmmmmmrmahmmm

la réussite, la santé mentale el d'aulres enjeux (SPEC 2). Les données concemant un programime
regroupant 10 étudiants et moins seront retirées de la base bnite afin d'assurer la confidentialité.

Livrable attendu : Analyse des résultats du SPEC 1 (2021) et SPEC 2 (2022) et copie de la base
de données (SPEC 2 - 2022).

Avant le 1= mars 2023

2) Production d'une analyse des résultats du SPEC 1 (2022) qui brosse le portrait des
caracléristiques de la population étudiante collégiale (formation ordinaire) pour 'ensemble des
colléges participants du réseau public. Cette analyse, ainsi que la base brute corespondante (voir
livrable point 2), seront fransmises au minisiére.

Livrable attendu : Analyse des résultats du SPEC 1 (2022) et copie de la base de données.

Avant le 1* juin 2023

3) Réalisation d'un questionnaire s'adressant aux étudiants de la formation continue (SPEC FC).
Passation en 2023-2024
Le Ministére sera consulté et fera partie du comité d'orientation pour les aspects liés a la validation
du questionnaire.

Organisation d'un webinaire s"adressant aux directions de la formation continue pour information
et promotion de Foutil.
Livrable attendu : Copie du questionnaire pour les étudiants de la formation continue.

Année scolaire 2023-2024

Avant le 1= oclobre 2023

4) Réalisation d'un projet de questionnaire s'adressant aux sortants de la formation collégiale.
Passation en 2024-2025
Le Ministére sera consulté et fera partie du comité d'orientation pour les aspects liés 4 la validation
du questionnaire.
Organisation d'un webinaire s'adressant aux directions des éludes, aux directions des affaires

étudiantes ainsi qu'aux responsables du SPEC dans les colléges pour information et promotion
de l'outil

Livrable attendu : Copie du projet de questionnaire s'adressant aux sortants de la formation
collégiale.

Suite page suivante
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Avant le 1¢ mars 2024

5) Production d’'une analyse des résultats parfiels du questionnaire recueillis s'adressant aux
étudiants de la formation continue (SPEC FC), qui brosse le portrait des caractéristiques de la
population étudiante collégiale pour Fensemble des colléges participants du réseau public.

L’analyse et le fichier de base brute de données anonymisées en fonction des principaux éléments
du questionnaire (voir livrable point 1) seront transmis au Ministére.

Un plan de fravail pour les années 2024-2025 & 2026-2027 est aussi requis.

Livrable attendu : Analyse des résultats du SPEC FC, copie de la base de données et plan de
travail pour les années 2024-2025 & 2026-2027.
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ANNEXE 3
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE
ENTENTE ENTRE LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET LA FEDERATION DES CEGEPS
Je, soussigné , m'engage a respecter la confidentialité des

renseignements auxquels jaurai accés dans l'exercice de mes fonctions pour la réalisation de
I'entente avec la ministre de FEnseignement supérieur.

Je reconnais avoir pris connaissance des dispositions de la Loi sur 'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels ainsi que des régles de
sécurité concernant la protection des renseignements personnels, et m’engage a les respecter.
Plus particuliérement, je m'engage & :

» n'accéder qu'aux seuls renseignements nécessaires a Fexécution de mes taches;

» nutiliser ces renseignements que dans le cadre de mes fonctions;

> ne révéler aucun renseignement personnel ou confidentiel dont je pourrais avoir pris
connaissance dans I'exercice de mes fonctions & moins d’y étre diment autorisée ou autorisé;

> n'intégrer ces renseignements que dans les seuls dossiers prévus pour l'accomplissement des
mandats qui me sont confiés;

A i

conserver ces dossiers de telle sorte que seules les personnes autorisées puissent y avoir
acces,

ne pas révéler mon code d'identification ni mon mot de passe;

Y

v

informer sans délai mes supérieurs de toute situation ou irégularité qui pourrait compromettre
de quelque fagon la sécurité, Fintégrité ou la confidentialité des renseignements détenus par
mon employeur,

ne conserver, a la fin de Pentente, aucun renseignement personne! transmis ou recueilli dans
le cadre de mes fonctions et a en disposer selon les dispositions prévues a cette entente.

v

Jai été informé que le défaut de respecter le présent engagement de confidentialité m’expose a
des recours 1égaux, & des réclamations ou & des poursuites ainsi qu'aux pénalités prévues par
larticle 159 de la Loi précitée pour sanctionner la communication non autorisée de
renseignements.

Dans I'éventualité o mes fonctions devront étre remplies dans les focaux du ministére de
I'Enseignement supérieur, je consens a ce que mon nom ainsi que cette adresse et le numéro de
téléphone qui me sera assigné dans ces locaux, puissent étre communiqués au méme titre qu'un
renseignement a caractére public.

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

Signature Date
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Commission
o'occés & linformation
tu Québec
ANNEXE 4

FICHE D’INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES
DOCUMENTS CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Tout organisme ou toule entreprise privée qui recueillent, détiennent, utilisent ou communiquent
des renseignements personnels doivent metire en place des mesures de sécwité propres a
préserver le caractére confidentiel de ces données. Cette obligation découle a la fois de la Loi sur
l'accés aux documents des organismes publics el sur la protection des renseignements personnels
et de la Loi sur la profection des renseignements personnels dans le secteur privé. A la suite
d'incidents majeurs qui lui ont été signalés, la Commission d’accés a l'information a réfléchi sur les
moyens & prendre pour assurer la protection du caractére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction.

Au sein de 'organisme ou de I'entreprise, il est important que chaque employé, & son poste de
travail, se sente responsable d'assurer la protection des renseignements personnels qu'il traite.
Cestquﬂmdolpnsjetummesdoum«h,cMesdomé«melhsh,désUSB
disques durs d'ordinateur, CD, DVD, etc. qui en contiennent, sans s'élre assuré au préalable que
loureontamnepoutﬂmmomshmé

La Commission suggére aux organismes et entreprises de désigner une personne qui sera
de meltre en place et de surveilier I'application d'une politique sur la destruction de
documents contenant des renseignements personnels.

Le déchiquetage de documents sur support papier, le formatage de médias numériques
réutilisables et la destruction physique de médias numénques non réutilisables demeurent les
meilleures méthodes de destruction des documents confidentiels. Si les spécifications techniques
de la déchiqueteuse de I'entreprise ne répondent pas au volume des documents sur support papier
a deétruire, il faut les entreposer dans un endroit fermé a clef avant de les confier a une enirepnse
spéudséodotewpemmndepapm

La Commission voit mal comment la destruction des documents contenant des renseignements
personnels pouirait s'effectuer sur la foi d'une simple entente verbale. Aussi un contrat en bonne
et due forme concernant la destruction des documents devrail-il contenir au moins des clauses

spécifiant :

- le procédé utilisé pour la destruction des documents;,
- la nécessité d'un accord préalable enitre les parties avant de confier la destruction des

documents confidentiels 4 un sous-contractant;
les pénalités aux dépens de Ventreprise de récupération si elle ne respecte pas ses
engagements.

En outre, dans ce méme contrat, la Commission est d’avis que I'entreprise de récupération devrait :
reconnaitre que les renseignements personnels contenus dans les documents sont de nature
confidentielle;

- faire signer un engagement a la confidentialité a toute personne qui aura 4 manipuler ces
documents;

- s'engager & ce que les documents soient entreposés dans des locaux sécuritaires et qu'ils
soient foujours sous bonne garde jusqu'a leur destruction;

- veiller a limiter de fagon trés stricte I'accés aux lieux oil les documents sont entreposés ou
transformes,

- swammmmmmmnmddesmadesﬁsmﬂqm
la transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté;

- assurer a son client le droit d'avoir accés en tout temps a ses installations, pendant toute la
durée du contrat,

- voir & la destruction totale des documents qui ne font pas I'objet d’'une transformation;

- faire rapport a son client lors de la destruction des documents recus.
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ANNEXE 5
ATTESTATION DE DISPOSITION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

ENTENTE ENTRE LA MINISTRE DE |'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET LA FEDERATION DES CEGEPS

Je, soussigné(e),

Prénom et nom de I'employé(e)
exercant mes fonctions au sein de ou du

Nom de l'organisme
dont le bureau principal esl sitlué au (adresse),
déclare solennellement que je suis ddment aulorisé(e) pour cerlifier que les renseignements
wwﬁdeWmhmmhMbmmhMMw

(Cochez les cases appropriées)

1 ont été enfiérement retournés a la ministre I'Enseignement supérieur.
ou
0 ont été détruits selon les méthodes suivantes

(1 par déchiquetage : renseignements sur support papier.

1 par destruction logique et effacement physique en utilisant un logiciel de réécriture :
renseignements sur support informatique.

U par un autre mode de destruction : préciser le support et le mode de destruction.

Etj'ai signé a

ce jour du mois de de I'an

Signature :

A rempiir seutement APRES que L2 03 position des renseignements personnels a ¢t effectube.
Signer ol retournes au Ministées par cournel 3 Nacresse | esther.blaisgdmes gouv.gc.ca
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ENTENTE DE SERVICES
ENTRE : LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, pour et au nom du
gouvernement du Québec, représentée par M. Simon Bergeron, sous-ministre
adjoint au développement et au soutien des réseaux, diment autorisé aux
termes de I'Acte de délégation de signature en matiére de ressources
financiéres, dont les bureaux d’affaires sont situés au 1035, rue De La
Chevrotiere, 15¢ étage, Québec (Québec) G1R 2A2; i
(ci-aprés la « ministre »),
ET: L’'UNIVERSITE DE SHERBROOKE, dont les bureaux d’affaires sont situés au

2500, boulevard de I'Université, Sherbrooke (Québec) JIK 2R1, représentée par
M. Pierre Cossette, recteur, diment autorisé ainsi qu'il le déclare;

(ci-aprés '« organisme »).

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. Lorganisme consent & fournir les services ci-apres décrits. La présente entente ainsi que les
documents afférents constituent 'entente entre les parties a toutes fins que de droit. En cas
d’incompatibilité, les stipulations de la présente entente ont préséance.

2. OBJET DE L’ENTENTE

La ministre retient les services de 'organisme pour la réalisation du mandat suivant :

Services de soutien au développement de l'usage pédagogique du numeérique pour les

conseillers pédagogiques de I'Enseignement supérieur. Le mandat est décrit en détail a

'annexe 2.

Dans le cadre de ce mandat, des renseignements personnels seront recueillis ou

communiqués par I'une ou l'autre des parties a compter du : S.O.

3. MONTANT DE L’ENTENTE

La ministre s’engage a verser a 'organisme :

3.1 Pour I'exécution compléte et entiere des obligations prévues a la présente entente, sans
autres frais, colts ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues a la
clause 4 de la présente entente :

LE MONTANT FORFAITAIRE DE :
Un million quatre cent soixante-sept mille cing cents dollars (1467 500 $), auquel s'ajoute,

le cas échéant, le montant correspondant aux taxes de vente applicables.

3.2 Les frais de déplacement, de recherche, de communication et toutes autres dépenses
relatives aux présentes sont inclus dans le prix ou le taux soumis et, par le fait méme, dans
le montant total de I'entente.

4. MODALITES DE PAIEMENT
En plusieurs versements en fonction des livrables suivants :

» Deux cent vingt-trois mille sept cent cinquante dollars (223 750 $), a la date de la derniere
signature de I'entente, et apres acceptation d’un plan d’action par la ministre;

o Deux cent vingt-trois mille sept cent cinquante dollars (223 750 §), aprés acceptation de la
composition d’un comité de programmation d’'un événement de formation transmis au plus
tard le 31 mars 2021;

¢ Deux cent vingt-trois mille sept cent cinquante dollars (223 750 $), aprés acceptation d’'un
rapport d'étape contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer
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'avancement des livrables mentionnés a 'annexe 2 en date du 30 juin 2021 et transmis au
plus tard le 31 aolt 2021;

e Deux cent vingt-trois mille sept cent cinquante dollars (223 750 $), aprés acceptation d’un
rapport d’étape contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer
lavancement des livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 31 décembre 2021 et
transmis au plus tard le 31 janvier 2022;

e Deux cent quatre-vingt-six mille deux cent cinquante dollars (286 250 $), aprés acceptation
d’un rapport d’étape contenant toutes les informations pertinentes permettant d’'évaluer
'avancement des livrables mentionnés a 'annexe 2 en date du 30 juin 2022 et transmis au
plus tard le 31 aolt 2022;

e Deux cent quatre-vingt-six mille deux cent cinquante dollars (286 250 $), aprés acceptation
d’'un rapport final contenant toutes les informations pertinentes permettant d’évaluer
'avancement des livrables mentionnés a I'annexe 2 en date du 15 mars 2023 et transmis
au plus tard le 31 mars 2023 ainsi qu’un bilan financier approuvé.

Pour chaque versement, I'organisme doit présenter a la ministre une facture contenant de
fagon générale 'information suivante : le numéro d’entente (BC) et ses numéros de taxes, le
cas échéant.

La facture doit étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, a 'adresse suivante :

Direction des affaires étudiantes et interordres
Ministere I'Enseignement supérieur
1035, rue De La Chevrotiére, 18° étage
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 646-1534

Courriel : affaires.institutionnelles@mes.gouv.qc.ca

Aprés vérification, la ministre verse les sommes dues a I'organisme dans les trente (30) jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Reglement sur le paiement d'intéréts aux fournisseurs du
gouvernement (RLRQ, c. C-65.1, r.8).
La ministre se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

5. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

Malgré la date de sa signature, la présente entente entre en vigueur le 1¢r janvier 2021 et se
termine le 31 mars 2023.

Malgré la date de fin de la présente entente demeure en vigueur, quelle qu'en soit la cause,
toute clause qui, de par nature, devrait continuer de s’appliquer, notamment celle concernant la

protection des renseignements personnels et confidentiels ainsi que celle sur la propriété
matérielle et les droits d’auteur.

6. LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation de son mandat, I'organisme travaillera au 2500, boulevard de 'Université,
Sherbrooke (Québec) J1K 2R1.

7. DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents ci-annexés font partie intégrante de la présente entente comme s'ils y étaient
au long récités. L'organisme reconnait en avoir regu une copie, les avoir lus et consent aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.

La présente entente constitue la seule intervenue entre les parties, et toute autre entente non
reproduite a la présente est réputée nulle et sans effet.

8. REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de I'application de la présente entente, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne M™e Christine Regalbuto, coordonnatrice au Service du soutien
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interordres et de la sanction des études collégiales pour le représenter. Si un remplacement
est nécessaire, la ministre en avise I'organisme dans les meilleurs délais.

De méme, l'organisme désigne M. Serge Allary, vice-recteur adjoint aux études pour le
représenter. Si un remplacement est nécessaire, 'organisme en avise la ministre dans les
meilleurs délais.

Dans les cas ol il y a plusieurs représentants, chacun peut agir séparément, et 'autorisation
de I'un d’eux constitue une autorisation valide.

9. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette derniére
n‘assume aucune responsabilité a I'égard de tous dommages matériels subis par I'organisme,
ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.

10. OBLIGATIONS DE L’ORGANISME
L’organisme s’engage envers la ministre a :

a) exécuter les travaux ou a rendre I'ensemble des services décrits a la présente entente,
ce qui inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiquement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature de la présente entente;

b) collaborer entierement avec la ministre dans 'exécution de I'entente et a tenir compte de
toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la fagon de
préparer et d’exécuter le travail confié;

c) affecter M. Serge Allary a titre de chargé de projet dans I'exécution de la présente
entente. Ce chargé de projet ne peut étre remplacé a moins d’'une autorisation expresse
de la ministre.

11. SOUS-CONTRAT

Lorsque I'exécution du présent contrat implique la participation de sous-contractants, sa
réalisation et les obligations qui en découlent demeurent sous la responsabilité de I'organisme
avec lequel la ministre a signé le contrat.

L’'organisme doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour I'exécution du contrat,
s’'assurer qu'aucun de ses sous-contractants n'est inscrit au registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, que sa période d’'inadmissibilité
aux contrats publics est terminée. De plus, si le montant d’'un sous-contrat est égal ou
supérieur au seuil déterminé par le gouvernement, le prestataire de services doit s'assurer
que le sous-contractant est autorisé par '‘Autorité des marchés publics & contracter.

L’organisme s’engage envers la ministre & obtenir I'autorisation préalable du représentant de
la ministre au regard de tous sous-contrats éventuels pour la réalisation du présent contrat.
La ministre se réserve le droit de refuser tous sous-contrats sans qu’il soit nécessaire pour
elle de motiver sa décision.

12. EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation données aux fins de rémunération aux différentes
étapes d’exécution de I'entente, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou de 'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n'auraient pas été exécutés conformément aux exigences de la présente
entente.

La ministre fait connaitre par avis écrit son refus d’'une partie ou de I'ensemble des travaux
exécutés par 'organisme dans les trente (30) jours suivant la réception définitive des travaux
ou l'acceptation des services. L’absence d’avis dans le délai prescrit signifie que la ministre
accepte les travaux exécutés ou les services rendus par 'organisme.

La ministre ne peut refuser les travaux exécutés ou les services rendus par l'organisme que

pour une raison bonne et valable relative a la qualité du travail, compte tenu de l'objet de
'entente conclue avec 'organisme et des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.
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La ministre se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi
refusés par un tiers ou par I'organisme aux frais de ce dernier.

13. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A rexpiration de la présente entente, 'organisme doit remettre a la ministre tous les
documents, matériaux, outils et équipements que cette derniére lui a fournis relativement a
I'exécution de la présente entente, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére et exclusive
de la ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements doivent étre remis dans les conditions ot
ils étaient lors de leur réception par I'organisme, sauf pour 'usure normale résultant de
I'exécution de la présente entente.

L'organisme s’engage a indemniser la ministre pour toutes pertes ou tous dommages causés
a ces biens lors de I'exécution de I'entente. Le montant des dommages correspond & la valeur
de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au colt des réparations. Ce
montant est déterminé par la ministre et peut, le cas échéant, étre retenu sur le solde di &
'organisme.

14. MODIFICATION DE L’ENTENTE

Toute modification au contenu de la présente entente doit faire 'objet d’une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature de I'entente et elle en fait partie
intégrante.

15. COMMUNICATIONS

Pour étre valides et lier les parties, les communications et avis devant étre transmis en vertu
de la présente entente, doivent étre donnés par écrit et transmis par un moyen permettant de
prouver leur réception & un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

M. Simon Bergeron

Sous-ministre adjoint au développement et au soutien des réseaux
Ministére de 'Enseignement supérieur

1035, rue De La Chevrotiére, 15¢ étage

Québec (Québec) G1R 5A5

Téléphone : 418 781-2300

Courriel : simon.bergeron@mes.gouv.qc.ca
Pour l'organisme :

M. Pierre Cossette

Recteur

Université de Sherbrooke

2500, boulevard de I'Université
Sherbrooke (Québec) J1K 2R1
Téléphone : 819 821-8280
Télécopieur : 819 821-8290
Courriel : recteur@usherbrooke.ca

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire I'objet d’un avis a I'autre partie.
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16. CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n’est valide que s'il existe, sur un
crédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de larticle 21 de la Loi sur I'administration financiére
(RLRQ, c. A-6.001).

Numéro d'engagement budgétaire :

Année financiére : 2020-2021
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA : 2601571 Projet : 260002 007

Année financiére : 2021-2022
Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA :2601571 Projet : 260 002 007

Année financiére : 2022-2023

Entité : 0350 Un. Adm. : 2601434 Compte: 513010 Budget: 100 Programme : 12430
PSA :2601571 Projet: 260 002 007

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires :

LA MINISTRE,
2021-02-19

Date SIMON BERGERON
Sous-ministre adjoint au développement
et au soutien des réseaux

L’ORCANISME,

202\ / o> ( A

Date PIE COSSETTE

Recteur

[ IMPORTANT : Le numéro de I'entente doit étre indiqué sur toutes les factures.

GC-Entente-ES-202007 Page 5 sur 14



Enseignement
supérieur

[+
Québec Numeéro de Fentente : 350046991

ANNEXE 1

CONDITIONS GENERALES

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

L'organisme s’engage a respecter, dans I'exécution de la présente entente, les lois et
réglements en vigueur au Québec applicables a I'exécution de la présente entente. En cas de
contestation, les tribunaux du Québec sont seuls compétents.

2. RESPONSABILITE DE L’'ORGANISME

L'organisme est responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants au cours ou a I'occasion de I'exécution de la présente entente,
y compris le dommage résultant d'un manquement & un engagement pris en vertu de la
présente entente.

L'organisme s’engage a indemniser et a protéger la ministre ainsi qu'a prendre fait et cause
pour cette derniére contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procédures engagés par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

3. RESILIATION
3.1 Laministre se réserve le droit de résilier cette entente pour I'un des motifs suivants :

a) lorganisme fait défaut de remplir 'un ou l'autre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu de la présente entente;

b) lorganisme cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, de la liquidation ou de la cession de ses biens;

c) lorganisme lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de
fausses déclarations.

Pour ce faire, la ministre envoie un avis écrit de résiliation & F'organisme énongant le
motif de résiliation. S'il s'agit d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe a),
I'organisme doit remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit & cet avis, a défaut
de quoi cette entente est automatiquement résiliée, la résiliation prenant effet de plein
droit & I'expiration de ce délai. S'il s’agit d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe b)
ou au paragraphe c), la résiliation prend effet de plein droit & compter de la date de la
réception de 'avis par I'organisme.

L'organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de la résiliation de
entente, conformément & la présente entente, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, a la condition qu'il remette a la ministre tous les travaux déja effectués
au moment de la résiliation. Si 'organisme a obtenu une avance financiére, il doit la
restituer dans son entier.

L'organisme est par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la ministre
du fait de la résiliation de I'entente.

En cas de poursuite de I'entente par un tiers, 'organisme doit notamment assumer toute
augmentation du co(t de I'entente pour la ministre.

3.2 La ministre se réserve également le droit de résilier cette entente sans qu'il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation a l'organisme. La
résiliation prend effet de plein droit & la date de la réception de cet avis par 'organisme.

L’organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation de
I'entente, conformément & la présente entente, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits
escomptés.
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4. CESSION DE L’ENTENTE

Les droits et obligations contenus a la présente entente ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans l'autorisation de la ministre.

5. PROPRIETE MATERIELLE ET DROIT D’AUTEUR
5.1 Propriété matérielle

Les travaux réalisés par 'organisme en vertu de la présente entente, y compris tous les
accessoires tels que les rapports de recherche et autres, deviennent la propriété entiére
et exclusive de la ministre, qui peut en disposer a son greé.

5.2  Droits d'auteur
Licence

’organisme accorde a la ministre une licence non exclusive, transférable, permettant
l'octroi de sous-licences et irrévocable, 'autorisant & reproduire, a adapter, a publier, &
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, a traduire, & exécuter ou a
représenter en public tout document pour toutes fins jugées utiles par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu de la présente
entente est incluse dans la rémunération prévue a I'entente.

Garanties

L'organisme garantit & la ministre qu'il détient tous les droits lui permettant de realiser
la présente entente et, notamment, celui d’accorder la licence de droits d’auteur prévue
au présent article, et se porte garant envers la ministre contre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute personne
relativement a 'objet de ces garanties.

L’'organisme s'engage a prendre fait et cause pour la ministre et a 'indemniser de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute
personne relativement a l'objet de ces garanties.

6. AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

L'organisme doit obtenir 'autorisation de la ministre avant de procéder au remplacement d'une
ressource stratégique identifiée a la présente entente.

Dans un tel cas, la ministre peut :

¢ soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente a celle initialement
identifiée et si 'organisme assume le transfert des connaissances;

o soit refuser le changement s'il juge que la ressource proposée n’est pas équivalente a celle
initialement proposée, et obliger I'organisme a poursuivre avec la ressource initiale, a
défaut de quoi I'entente est résiliée.

7. APPLICATION DE LATPS ET DE LATVQ

Les services retenus en vertu de la présente entente sont requis et payés par le ministére de
de 'Enseignement supérieur avec les deniers publics pour son utilisation propre et sont
assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les
produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)). Par
conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

8. CONFLITS D'INTERETS

L'organisme doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit d'autres
intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, I'intérét d’une de ses
ressources, d'une de ses filiales ou d’'une personne liée ou, dans le cas d’'un consortium,
Pintérét d’'une des constituantes contraires a I'intérét de la ministre. Si une telle situation se
présente ou est susceptible de se présenter, I'organisme doit immédiatement en informer la
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ministre, qui peut alors, a sa seule discrétion, soit fournir une directive indiquant & lorganisme
comment remédier a ce conflit d’intéréts, soit résilier 'entente.

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur l'interprétation ou
I'application de I'entente.

9. CONFIDENTIALITE

L'organisme s'engage a ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulguent ni ne
conservent, sans y étre diment autorisés par la ministre, les données, analyses ou résultats
inclus dans les rapports réalisés en vertu de I'entente ou, généralement, quoi que ce soit dont
ils auraient eu connaissance dans I'exécution de 'entente.

10. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS
10.1 Définitions

« Renseignement personnel» : tout renseignement qui concerne une personne
physique et qui permet de l'identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont 'accés est assorti d’'une ou
de plusieurs restrictions prévues par la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1),
notamment un renseignement ayant des incidences sur les relations
intergouvernementales, sur les négociations entre organismes publics, sur I'économie,
sur 'administration de la justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives
ou politiques ou sur la vérification.

10.2 L'organisme s'engage envers la ministre a respecter chacune des dispositions
applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous énumérées,
que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la réalisation de cette
entente ou qu’ils soient générés a I'occasion de sa réalisation.

1) Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I'information pertinente.

2) Rendre accessibles les renseignements personnels uniquement aux membres de
son personnel qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont nécessaires a
Pexercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour lesquelles ils ont été
recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement a l'accés a des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon 'annexe 3 du présent document, et
les transmettre aussitot a la ministre, a défaut de quoi pourrait étre refusé 'accés
aux locaux, & I'équipement de la ministre ou aux données devant étre transmises
par celui-ci, le cas échéant.

4) Ne pas communiquer & qui que ce soit les renseignements personnels, sans le
consentement de la personne concernée, sauf dans le cadre d’un sous-contrat et
selon les modalités prévues au paragraphe 14).

5) Soumettre a I'approbation de la ministre le formulaire de consentement & la
communication de renseignements personnels de la personne concernée.

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation de I'entente.

7) Recueillir un renseignement personnel au nom de la ministre dans les seuls cas
ou cela est nécessaire a la réalisation de I'entente et informer préalablement toute
personne visée par cette collecte de I'usage auquel ce renseignement est destiné
ainsi que des autres éléments mentionnés a l'article 65 de la Loi sur 'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels.

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels & toutes les étapes de la réalisation de
Fentente et, le cas échéant, les mesures déterminées dans I'Engagement de
confidentialité, jointe a 'annexe 3.
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9) Disposer des renseignements personnels au terme de cette entente, selon les
modalités suivantes :

e procéder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels et
confidentiels en se conformant & la Fiche d’information sur la destruction des
documents contenant des renseignements personnels de la Commission
d’accés a l'information du Québec, jointe & 'annexe 4, ainsi qu’aux directives
de la ministre, et transmettre a celui-ci, dans les soixante (60) jours suivant la
fin de I'entente, I'Attestation de disposition des renseignements personnels et
confidentiels, jointe a 'annexe 5, signée par une personne autorisée qu'il a
désignée a cette fin;

10) Informer, dans les plus brefs délais, la ministre de tout manquement aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte & la sécurité ou a la confidentialité des renseignements
personnels ou confidentiels.

11) Fournir, & la demande de la ministre, toute I'information pertinente au sujet de la
protection des renseignements personnels et confidentiels et donner accés, a toute
personne désignée par la ministre, a la documentation, aux systémes, aux
données et aux lieux physiques relatifs a 'entente pour qu’elle s’assure du respect
des présentes dispositions.

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de l'information définis
par la ministre.

13) Obtenir 'autorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de transférer
quelque donnée que ce soit, méme a des fins techniques, hors du Québec.

14) Lorsque la réalisation de la présente entente est confiée a un sous-contractant et
qu’elle implique la communication de renseignements personnels et confidentiels
par I'organisme au sous-contractant ou la collecte de renseignements personnels
et confidentiels par le sous-contractant :

= soumettre a l'approbation de la ministre la liste des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au sous-contractant;

= conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes obligations
que celles qui sont prévues aux présentes dispositions;

= exiger du sous-contractant qu'il s’engage a ne conserver, a I'expiration du
sous-contrat, aucun document contenant un renseignement personnel ou
confidentiel, quel qu’en soit le support, et a remettre a 'organisme, dans les
soixante (60) jours suivant la fin de cette entente, un tel document.

15) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels
lorsqu'ils sont communiqués par courriel ou Internet. Ces renseignements doivent
nécessairement faire I'objet d’'un chiffrement ou étre protégés par un dispositif de
sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou confidentiels sont
acheminés par télécopieur, 'émetteur doit s'assurer que le récepteur est habilité &
les recevoir et qu'il prendra toutes les mesures nécessaires a la protection de ces
renseignements. Toutefois, les parties peuvent convenir de tout autre moyen, tel
que la remise en mains propres, la messagerie ou la poste recommandées en
indiquant toujours sur 'enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

10.3 La fin de 'entente ne dégage aucunement I'organisme et le sous-contractant de leurs
obligations et engagements relatifs a la protection des renseignements personnels et
confidentiels. Les principales dispositions applicables se trouvent notamment, mais non
limitativement, aux articles 1, 9, 18 a41,3,53 a 60,1, 62, 64 a67,2, 83, 89, et 158 & 164.

La Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée a l'adresse électronique :
www.publicationsduquebec.gouv.qgc.ca.

11. SECURITE DE L’INFORMATION ET UTILISATION DU COURRIEL, DES COLLECTICIELS
ET DES SERVICES INTERNET

L'organisme s’engage, pour lui-méme et pour les personnes qu'il affecte au mandat contracte,
a prendre connaissance de la Directive sur la sécurité de I'information gouvernementale, de
la Politique d'utilisation du Web, du courriel et des réseaux sociaux, du Cadre de gestion de
la sécurité de l'information ainsi que de la Politique de sécurité de l'information, et a les
respecter.
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ANNEXE 2

DESCRIPTION DES BESOINS

Par cette entente de service, la Ministre souhaite offrir des services de soutien au développement de
l'usage pédagogique du numérique pour les conseillers pédagogiques de I'Enseignement supérieur.

Plus précisément, le prestataire de service s'engage a :

1. Accompagner les conseilléres et conseillers pédagogiques de I'Enseignement
supérieur

1.1. Animer une ou des communautés de pratique regroupant des conseillers pédagogiques des
établissements d'enseignement du réseau collégial et des conseillers pédagogiques
universitaires;

1.2. Organiser au moins une rencontre annuelle de formation & l'usage pédagogique du
numérique, d'un minimum d’'une journée, regroupant les conseillers pédagogiques, en
présentiel dans la mesure du possible, ou a distance, en mode synchrone;

1.3. Diffuser mensuellement, ou plus fréquemment, de l'information pertinente aux conseillers
pédagogiques selon les besoins exprimés.

2. Développer et rendre disponibles des ressources permettant aux conseillers
pédagogiques d’exercer leurs fonctions

2.1. Développer, maintenir et rendre disponible une infrastructure et des outils numériques pour
développer 'usage pédagogique du numérique;

2.2. Assurer la maintenance et 'amélioration des infrastructures et des outils numériques selon
les besoins des utilisateurs;

2.3. Développer, recenser et rendre disponibles des ressources pédagogiques d'intérét pour les
conseillers pédagogiques et en cohérence avec le plan d’action triennal, puis le plan d’action
annuel, tel que convenu avec le comité de suivi a I'entente, en favorisant les ressources
libres et le développement collaboratif de REN/REL.

3. Organiser un événement de formation a 'usage pédagogique du numérique a
’Enseignement supérieur a Phiver 2021
3.1. Mettre en place un comité de sélection des formations proposées lors de I'événement;
3.2. Elaborer une programmation finale : liste des conférences et conférenciers, déroulement de
la formation;
3.3. Tenir lévénement sur une journée ou plus.

4. Mettre en place une instance de gouvernance et effectuer une reddition de compte
4.1. Mettre sur pied un comité de suivi a I'entente qui se réunira minimalement 2 fois par
année. |l sera composé de huit (8) membres, dont quatre (4) provenant du Ministére et
désignés par le Ministére, dont deux (2) provenant du Bureau de mise en ceuvre du plan
d’'action numérique (BMOPAN), quatre (4) personnes de 'Université de Sherbrooke et
désignées par I'Université de Sherbrooke, dont au moins deux de Performa incluant la
direction Performa. Des personnes supplémentaires peuvent étre invitées au comité de
suivi de I'entente avec 'accord de ses membres. Le Ministére peut par ailleurs inviter des
personnes supplémentaires, a sa convenance. Le comité a pour mandats de :
o Formuler des recommandations et valider les plans d'action, les rapports
d'activités et le bilan associés a la présente entente de services, et ce, avant leur
transmission au Ministére.

4.2. Prendre en considération les recommandations énoncées par le comité.

4.3. Déposer au Ministere un plan d’action pour la premiére année de I'entente au plus tard
30 jours apres la signature de I'entente et un plan d’action couvrant la durée de I'entente,
au plus tard le 31 mars 2021, selon le gabarit de plan d’action fourni par le Ministére.

4.4. Deposer au Ministere et au comité de suivi, au plus tard le 15 septembre de I'année
scolaire visée, un nouveau plan d’action annuel, tenant compte des avis du comité de
suivi et des résultats obtenus au regard du plan d'action de I'année précédente.

4.5. Déposer au Ministére, au plus tard aux dates indiquées ci-dessous, des rapports d’étape
faisant état des résultats et des dépenses aux dates précisées dans le tableau ci-aprés
et demontrant le niveau d'atteinte des cibles indiquées au plan d’action annuel. Le gabarit
de rapport d’étape sera fourni par le Ministére.
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ANNEXE 3
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

ENTENTE ENTRE LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET L'UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Je, soussigné(e) % > A\lary , m'engage a respecter la confidentialité
des renseignements auxquels jaurai accés dans I'exercice de mes fonctions pour la réalisation de
I'entente avec la ministre de 'Enseignement supérieur.

Je reconnais avoir pris connaissance des dispositions de la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels ainsi que des régles de
sécurité concernant la protection des renseignements personnels, et m'engage a les respecter.
Plus particuliérement, je m'engage a:

» n'accéder qu'aux seuls renseignements nécessaires a 'exécution de mes taches;
» nutiliser ces renseignements que dans le cadre de mes fonctions;

> ne révéler aucun renseignement personnel ou confidentiel dont je pourrais avoir pris
connaissance dans 'exercice de mes fonctions @ moins d'y étre diiment autorisée ou autorisé;

» n'intégrer ces renseignements que dans les seuls dossiers prévus pour 'accomplissement des
mandats qui me sont confiés;

> conserver ces dossiers de telle sorte que seules les personnes autorisées puissent y avoir
acces;

» ne pas révéler mon code d'identification ni mon mot de passe;

» informer sans délai mes supérieurs de toute situation ou irrégularité qui pourrait compromettre
de quelque fagon la sécurité, I'intégrité ou la confidentialité des renseignements détenus par
mon employeur,

> ne conserver, a la fin de I'entente, aucun renseignement personnel transmis ou recueilli dans
le cadre de mes fonctions et a en disposer selon les dispositions prévues a cette entente.

Jai été informé(e) que le défaut de respecter le présent engagement de confidentialité m’expose
a des recours Iégaux, a des réclamations ou & des poursuites ainsi qu’aux pénalités prévues par
larticle 159 de la Loi précitée pour sanctionner la communication non autorisée de
renseignements.

Dans I'éventualité ol mes fonctions devront étre remplies dans les locaux du ministére de
'Enseignement supérieur, je consens a ce que mon nom ainsi que cette adresse et le numéro de
téléphone qui me sera assigné dans ces locaux, puissent é&tre communiqués au méme titre qu’un
renseignement a caractére public.

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

OA Jo> S22l
7 Bate
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Rapport d’étape attendu Il fait état des activités et dépenses

au plus tard a cette date a cette date.

15 juillet 2021 30 juin 2021
31 janvier 2022 31 décembre 2021
15 juillet 2022 ‘ 30 juin 2022

Aux rapports d’étape devront étre annexés :

e Unrésumé des activités tenues par les communautés de pratique et celles qui sont
prévues;

e Une liste des ressources développées ou en voie de I'étre en indiquant le moyen
de diffusion et le lien vers la ressource;

e Un portrait du soutien donné aux conseillers pédagogiques;

e Les résultats d'un sondage de satisfaction sur la tenue des journées de formation;

e Toute autre information pertinente pour évaluer les résultats obtenus.

4.6. Déposer au Ministére, au plus tard le 31 mars 2023, un rapport final faisant état des résultats
obtenus et des dépenses réalisées depuis le début de I'entente, soit a partir de la derniére
date de signature de I'entente jusqu’au 15 mars 2023, et démontrant le niveau d’atteinte des
cibles indiquées aux différents plans d'action annuels. Les gabarits de rapport final et, au
besoin, de rapport final amendé seront fournis par le Ministére. Au rapport final devront étre
annexes :

e Unrésumé des activités de la communauté de pratique;

e Une liste des ressources développées en indiquant le moyen de diffusion;

e Un bilan des événements de formation : liste des conférenciers, nombres de
participants, résumé des journées de formation.

e Un portrait du soutien donné aux conseillers pédagogiques;

e Une évaluation de la prestation de service par les utilisateurs comportant des
précisions sur le profil des utilisateurs, ainsi que sur la pertinence et la qualité des
services regus, en plus de I'adéquation entre I'offre de services et les besoins des
utilisateurs. Cette évaluation devra étre faite selon un moyen convenu avec le
Ministére;

e Toute autre information pertinente pour évaluer les résultats obtenus;

e Un bilan financier diment autorisé par un responsable des finances de I'organisme
et exposant 'ensemble des revenus et des dépenses pour le mandat par catégorie.
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ANNEXE 4

FICHE D’INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES
DOCUMENTS CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Tout organisme ou toute entreprise privée qui recueillent, détiennent, utilisent ou communiquent
des renseignements personnels doivent mettre en place des mesures de sécurité propres a
préserver le caractére confidentiel de ces données. Cette obligation découle a la fois de la Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
et de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé. A la suite
d'incidents majeurs qui lui ont été signalés, la Commission d’acces a I'information a réfléchi sur les
moyens a prendre pour assurer la protection du caractére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction.

Au sein de I'organisme ou de I'entreprise, il est important que chaque employé, a son poste de
travail, se sente responsable d'assurer la protection des renseignements personnels qu'il traite.
C’est ainsi qu’il ne doit pas jeter au rebut les documents, cartes de mémoire flash, clés USB,
disques durs d’ordinateur, CD, DVD, etc. qui en contiennent, sans s’étre assuré au préalable que
leur contenu ne peut étre reconstitué.

La Commission suggére aux organismes et entreprises de désigner une personne qui sera
responsable de mettre en place et de surveiller 'application d’une politique sur la destruction de
documents contenant des renseignements personnels.

Le déchiquetage de documents sur support papier, le formatage de médias numériques
réutilisables et la destruction physique de médias numériques non réutilisables demeurent les
meilleures méthodes de destruction des documents confidentiels. Si les spécifications techniques
de la déchiqueteuse de I'entreprise ne répondent pas au volume des documents sur support papier
a détruire, il faut les entreposer dans un endroit fermé a clef avant de les confier a une entreprise
spécialisée de récupération de papier.

La Commission voit mal comment la destruction des documents contenant des renseignements
personnels pourrait s’effectuer sur la foi d'une simple entente verbale. Aussi un contrat en bonne
et due forme concernant la destruction des documents devrait-il contenir au moins des clauses
spécifiant :

- le procédé utilisé pour la destruction des documents;

- la nécessité d’'un accord préalable entre les parties avant de confier la destruction des
documents confidentiels a un sous-contractant;

- les pénalités aux dépens de l'entreprise de récupération si elle ne respecte pas ses
engagements.

En outre, dans ce méme contrat, la Commission est d’avis que I'entreprise de récupération devrait :

- reconnaitre que les renseignements personnels contenus dans les documents sont de nature
confidentielle;

- faire signer un engagement a la confidentialité a toute personne qui aura @ manipuler ces
documents;

- s'engager a ce que les documents soient entreposés dans des locaux sécuritaires et qu'ils
soient toujours sous bonne garde jusqu’a leur destruction;

- veliller a limiter de fagon tres stricte 'accés aux lieux ol les documents sont entreposés ou
transformés;

- s’engager a ne pas céder les documents en sa possession a des tiers a des fins autres que
la transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté;

- assurer a son client le droit d’avoir accés en tout temps a ses installations, pendant toute la
durée du contrat;

- voir a la destruction totale des documents qui ne font pas I'objet d’une transformation;

- faire rapport a son client lors de la destruction des documents regus.
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ANNEXE 5

ATTESTATION DE DISPOSITION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

ENTENTE ENTRE LA MINISTRE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET L'UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Je, soussignée(e),

Prénom et nom de I'employé(e)

exercant mes fonctions au sein de ou du

Nom de 'organisme

dont le bureau principal est situé au (adresse),
déclare solennellement que je suis diment autorisé(e) pour certifier que les renseignements
personnels et confidentiels communiqués par la ministre dans le cadre de la présente entente qui
prend fin le .

Date

(Cochez les cases appropriées)

[[] ont été entiérement retournés a la ministre 'Enseignement supérieur.
ou

[] ont été détruits selon les méthodes suivantes :
[ par déchiquetage : renseignements sur support papier.

[ par destruction logique et effacement physique en utilisant un logiciel de réécriture :
renseignements sur support informatique.

[ par un autre mode de destruction : préciser le support et le mode de destruction.

Et j’ai signé a

ce jour du mois de de 'an

Nom :

Signature :

A remplir seulement APRES que la disposition des renseignements personnels a été effectuée.

Signer et retourner au Ministére 2 'adresse suivante :
Direction des affaires étudiantes et interordres
1035, rue De La Chevrotiére, 18° étage Québec (Québec) G1R 5A5

affaires.institutionnelles@mes.gouv.qc.ca
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ENTENTE DE SERVICES

ENTRE : LA MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, pour et au nom du
gouvernement du Québec, représentée par M. Marc-André Thivierge, sous-
ministre adjoint au développement et au soutien des réseaux, diment autorisé
aux termes de I'Acte de délégation de signature en matiére de ressources
financiéres;

(ci-apres la « ministre »),
EL: UNIVERSITE DE SHERBROOKE, dont les bureaux d’affaires sont situés au
2500, boulevard de I'Université, Sherbrooke, Québec, J1K2R1, représenté par

M. Pierre Cossette, recteur, diment autorisé ainsi qu'il le déclare;

(ci-apres I'« organisme »).

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. Lorganisme consent a fournir les services ci-aprés décrits. La présente entente ainsi que les
documents afférents constituent I'entente entre les parties a toutes fins que de droit. En cas
d'incompatibilité, les stipulations de la présente entente ont préséance.

2. OBJET DE L’ENTENTE
La ministre retient les services de I'organisme pour la réalisation du mandat suivant :

Assurer le développement professionnel du personnel pédagogique des colléges ainsi que le
développement pédagogique institutionnel de ces derniers. (La description détaillée des
services faisant 'objet de I'entente est présentée a I'annexe 2 de I'entente).

Dans le cadre de ce mandat, des renseignements personnels seront recueillis ou
communiqués par 'une ou l'autre des parties & compter du : 1°" ao(it 2021

3. MONTANT DE L’ENTENTE
La ministre s'engage a verser a l'organisme :

3.1 Pour I'exécution compléte et entiere des obligations prévues a la présente entente, sans
autres frais, colits ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues a la
clause 4 de la présente entente :

LE MONTANT FORFAITAIRE DE :

Sept cent quarante-six mille six cent quatre-vingt-huit (746 688 $), auquel s'ajoute, le cas
echéant, le montant correspondant aux taxes de vente applicables.

3.2 Les frais de déplacement, de recherche, de communication et toutes autres dépenses
relatives aux présentes sont inclus dans le prix ou le taux soumis et, par le fait méme, dans
le montant total de I'entente.

4. MODALITES DE PAIEMENT

En 6 versements :

a) un montant de soixante-deux mille deux cent vingt-quatre (62 224 $) a la date de la
derniére signature de I'entente;

b) un montant de cent quatre-vingt-six mille six cent soixante-douze (186 672 $), au plus
tard le 30 juin 2022 et apres acceptation des travaux par la ministre;

¢) un montant de soixante-deux mille deux cent vingt-quatre (62 224 $) le 30 novembre
2022;

d) un montant de cent quatre-vingt-six mille six cent soixante-douze (186 672 $), au plus
tard le 30 juin 2023 et apres acceptation des travaux par la ministre;

€) un montant de soixante-deux mille deux cent vingt-quatre (62 224 $) le 30 novembre
2023;

f)  un montant de cent quatre-vingt-six mille six cent soixante-douze (186 672 $), au plus
tard le 30 juin 2024 et apres acceptation des travaux par la ministre;

GC-Entente-ES-202007 Page 1 sur 2



Enseignement
supérieur

P
Québec Numéro de I'entente : 670002543

La facture doit étre acheminée a la personne désignée ci-apres, a 'adresse suivante :

Marie-Josée Larocque
Directrice des programmes de formation collégiale

Ministére I'Enseignement supérieur
Edifice Marie-Guyart, 12e étage
1035, rue De La Chevrotiére Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 646-6003
Télécopieur : S.0.
Courriel : marie-josee.larocque@mes.gouv.qc.ca

Aprés vérification, la ministre verse les sommes dues a I'organisme dans les frente (30) jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Réglement sur le paiement d’intéréts aux fournisseurs du gouvernement
(RLRQ, c. C-65.1, .8).

La ministre se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

5. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L’ENTENTE

Malgré la date de sa signature, la présente entente entre en vigueur le 1er aodt 2021 et se
termine le 31 ao(t 2024.

Malgré la date de fin de la présente entente demeure en vigueur, quelle gu'en soit la cause,
toute clause qui, de par nature, devrait continuer de s'appliquer, notamment celle concernant la
protection des renseignements personnels et confidentiels ainsi que celle sur la propriété
matérielle et les droits d'auteur.

6. LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX
Pour la réalisation de son mandat, I'organisme travaillera au 2500, boulevard de 'Université,
Sherbrooke (Québec), J1K 2R1, et au 150, place Charles-LeMoyne, Longueuil (Québec), J4K
OAS8.

7. DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents ci-annexés font partie intégrante de la présente entente comme s'ils y étaient
au long récités. L’organisme reconnait en avoir regu une copie, les avoir lus et consent aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.
La présente entente constitue la seule intervenue entre les parties, et toute autre entente non
reproduite a la présente est réputée nulle et sans effet.

8. REPRESENTANTS DES PARTIES
La ministre, aux fins de I'application de la présente entente, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne Marie-Josée Larocque, Directrice des programmes de formation
collégiale pour le représenter. Si un remplacement est nécessaire, la ministre en avise

l'organisme dans les meilleurs délais.

De méme, I'organisme désigne Jules Bélanger, directeur de Performa pour le représenter. Si
un remplacement est nécessaire, I'organisme en avise la ministre dans les meilleurs délais.

Dans les cas ol il y a plusieurs représentants, chacun peut agir séparément, et I'autorisation
de I'un d’eux constitue une autorisation valide.
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9. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette demiére
n'assume aucune responsabilité 3 'égard de tous dommages matériels subis par 'organisme,
ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.

10. OBLIGATIONS DE L’ORGANISME
L'organisme s'engage envers la ministre a :

a) exécuter les travaux ou a rendre I'ensemble des services décrits & la présente entente,
ce qui inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiguement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature de la présente entente;

b) collaborer entierement avec la ministre dans I'exécution de I'entente et a tenir compte de
toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la fagon de
préparer et d'exécuter le travail confié;

c) affecter Jules Bélanger a titre de chargé de projet dans I'exécution de la présente entente.
Ce chargé de projet ne peut étre remplacé @ moins d'une autorisation expresse de la
ministre.

11. SOUS-CONTRAT

L'organisme s’engage envers |a ministre a ne sous-contracter d'aucune fagon que ce soit dans
la réalisation du présent contrat.

12. EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgreé toute autorisation ou approbation donnée aux fins de rémunération aux différentes
étapes d’exécution de I'entente, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou de I'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n'auraient pas été exécutés conformément aux exigences de la présente
entente.

La ministre fait connaitre par avis écrit son refus d’'une partie ou de I'ensemble des travaux
executés par I'organisme dans les 30 jours suivant la réception définitive des travaux ou
I'acceptation des services. L'absence d'avis dans le délai prescrit signifie que la ministre
accepte les travaux exécutés ou les services rendus par I'organisme.

La ministre ne peut refuser les travaux exécutés ou les services rendus par l'organisme que
pour une raison bonne et valable relative a la qualité du travail, compte tenu de I'objet de
I'entente conclue avec I'organisme et des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.

La ministre se réserve |e droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi
refusés par un tiers ou par I'organisme aux frais de ce dernier.

13. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A l'expiration de la présente entente, I'organisme doit remetire & la ministre tous les
documents, matériaux, outils et équipements que cette derniére lui a fournis relativement a
I'exécution de la présente entente, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére et exclusive
du ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements doivent étre remis dans les conditions ot
ils étaient lors de leur réception par I'organisme, sauf pour I'usure normale résultant de
I'exécution de la présente entente.

L'organisme s’engage & indemniser la ministre pour toutes pertes ou tous dommages causés
a ces biens lors de I'exécution de I'entente. Le montant des dommages correspond a la valeur
de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au colt des réparations. Ce
montant est déterminé par la ministre et peut, le cas échéant, étre retenu sur le solde di a
'organisme.
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14. MODIFICATION DE L’ENTENTE

Toute modification au contenu de la présente entente doit faire |'objet d'une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature de I'entente et elle en fait partie
intégrante.

15. COMMUNICATIONS

Pour étre valides et lier les parties, les communications et avis devant étre transmis en vertu
de la présente entente, doivent étre donnés par écrit et transmis par un moyen permettant de
prouver leur réception & un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

Marc-André Thivierge

Sous-ministre adjoint au développement et au soutien des réseaux
Ministére de 'Enseignement supérieur

1035, rue De La Chevrotiére, 15¢ étage, Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 781-2300

Courriel : marc-andre.thivierge@mes.gouv.gc.ca

Pour I'organisme :

Pierre Cossette

Recteur

Université de Sherbrooke

2500, boulevard de I'Université, Sherbrooke (Québec) J1K 2R1
Téléphone : 819 821-8000

Télécopieur : 819 821-8055

Courriel : pierre.cossette@usherbrooke.ca

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire |'objet d'un avis a I'autre partie.

16. CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n'est valide que s'il existe, sur un
crédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de l'article 21 de la Loi sur I'administration financiére
(RLRQ, c. A-6.001).

Numéro d'engagement budgétaire :

Année financiére : 2021-2022
Entité ;: 0067 Un. Adm. : 3901420 Compte : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 100000000

Année financiére : 2022-2023
Entité : 0067 Un. Adm. : 3901420 Compte : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 100000000

Année financiére : 2023-2024
Entité : 0067 Un. Adm. : 3901420 Compte : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 100000000

Année financiére : 2024-2025

Entité ;: 0067 Un. Adm. : 3901420 Compte : 513010 Budget : 100 Programme : 12430
PSA : 1000000 Projet : 100000000
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires :

LA MINISTRE,

_2021 -07-26

Date Thivierge
Sous-ministre adjoint au développement et au soutien des
réseaux

L’ORGANISME,

%L!!@lﬁ
Date

[ IMPORTANT : Le numéro de I'entente doit étre indiqué sur toutes les factures |
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ANNEXE 1
CONDITIONS GENERALES

1. LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

L'organisme s'engage a respecter, dans I'exécution de la présente entente, les lois et
réglements en vigueur au Québec applicables a I'exécution de la présente entente. En cas de
contestation, les tribunaux du Québec sont seuls compétents.

2. RESPONSABILITE DE L’'ORGANISME

L'organisme est responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants au cours ou a I'occasion de I'exécution de la présente entente,
y compris le dommage résultant d'un manquement a un engagement pris en vertu de la
présente entente.

L'organisme s'engage a indemniser et a protéger la ministre ainsi qu'a prendre fait et cause
pour cette derniére contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procédures engagés par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

3. RESILIATION
3.1 La ministre se réserve le droit de résilier cette entente pour I'un des motifs suivants :

a) lorganisme fait défaut de remplir 'un ou l'autre des termes, conditions ou
obligations qui lui incombent en vertu de la présente entente;

b) [lorganisme cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris en
raison de la faillite, de |a liquidation ou de la cession de ses biens;

¢) [lorganisme lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de
fausses déclarations.

Pour ce faire, la ministre envoie un avis écrit de résiliation a 'organisme énoncant le
motif de résiliation. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au paragraphe a),
I'organisme doit remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit a cet avis, a défaut
de quoi cette entente est automatiquement résiliée, la résiliation prenant effet de plein
droit a I'expiration de ce délai. S'il s'agit d’un motif de résiliation prévu au paragraphe b)
ou au paragraphe c), la résiliation prend effet de plein droit a compter de la date de |a
réception de I'avis par I'organisme.

L'organisme a alors droit au remboursement des frais, des déboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de la réesiliation de
I'entente, conformément & la présente entente, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, a la condition qu'il remette & la ministre tous les travaux déja effectués
au moment de la résiliation. Si I'organisme a obtenu une avance financiére, il doit la
restituer dans son entier.

L'organisme est par ailleurs responsable de tous les dommages subis par la ministre
du fait de la résiliation de I'entente.

En cas de poursuite de I'entente par un tiers, 'organisme doit notamment assumer toute
augmentation du co(t de I'entente pour la ministre.

3.2 La ministre se réserve également le droit de résilier cette entente sans qu'il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation a I'organisme. La
résiliation prend effet de plein droit a la date de la réception de cet avis par I'organisme.

L'organisme a alors droit au remboursement des frais, des deboursés et des sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation de
I'entente, conformément a |a présente entente, sans autre compensation ou indemnite
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits
escomptés.
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4. CESSION DE L’ENTENTE

Les droits et obligations contenus a la présente entente ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans I'autorisation de la ministre.

5. PROPRIETE MATERIELLE ET DROIT D'AUTEUR
51 Propriété matérielle '

Les travaux réalisés par I'organisme en vertu de la présente entente, y compris tous les
accessoires tels que les rapports de recherche et autres, deviennent la propriété entiére
et exclusive de la ministre, qui peut en disposer a son gré.

5.2  Droits d’auteur
Licence

L'organisme accorde a la ministre une licence non exclusive, transférable, permettant
I'octroi de sous-licences et irrévocable, 'autorisant a reproduire, & adapter, a publier, a
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, a traduire, a exécuter ou a
représenter en public les travaux réalisés en vertu de 'entente pour foutes fins jugées
utiles par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu de |a présente
entente est incluse dans la rémunération prévue a I'entente.

Garanties

L'organisme garantit & la ministre qu'il détient tous les droits lui permettant de réaliser
la présente entente et, notamment, celui d’accorder |a licence de droits d'auteur prévue
au présent article, et se porte garant envers la ministre contre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute personne
relativement a 'objet de ces garanties.

L'organisme s'engage a prendre fait et cause pour la ministre et a 'indemniser de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures engagés par toute
personne relativement a I'objet de ces garanties.

6. AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

L'organisme doit obtenir I'autorisation de la ministre avant de procéder au remplacement d’'une
ressource stratégique identifiée a la présente entente.

Dans un tel cas, la ministre peut :

¢ soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente a celle initialement
identifiée et si I'organisme assume le transfert des connaissances;

¢ soit refuser le changement s'il juge que la ressource proposée n'est pas équivalente a celle
initialement proposée, et obliger I'organisme a poursuivre avec la ressource initiale, a
défaut de quoi I'entente est résiliée.

7. APPLICATIONDELATPSETDELATVQ
Les services retenus en vertu de la présente entente sont requis et payés par le ministére de
de I'Enseignement supérieur avec les deniers publics pour son utilisation propre et sont
assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les

produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)). Par
conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

8. CONFLITS D’INTERETS

L'organisme doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit d'autres
intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, l'intérét d’'une de ses
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