Education

Québec ears

Direction de I'accés a I'information et des plaintes
Québec, le 7 mai 2021

PAR COURRIEL

Objet : Demande d’acces a des documents administratifs

Notre dossier : 16310/20-373

Madame,

La présente a pour objet de faire le suivi de votre demande d’acces visant a obtenir :

combien de plaintes ont été déposees par CSS pour abus physique, harcélement,
violence et intimidation envers des enfants par des employés de chaque CSS depuis les
dernieres 10 années? Quelle fut la résultante pour chaque plainte?

combien de plaintes ont été déposeées par CSS pour abus physique, harcélement,
violence et intimidation envers des enfants par des employés de chaque CSS depuis les
dernieres 10 années et qui subissaient de mesures contraignantes ou de I’isolement en
milieu scolaire? Quelle fut la résultante pour chaque plainte?

combien y a-t-il eu d’interventions du ministre avec I’article 26 par CSS depuis
les 10 derniéres années? Quelle fut la résultante pour chaque plainte?

quelle est la position du ministére de I’Education sur les mesures contraignantes et
I’isolement en milieu scolaire? Est-ce que le ministére de I’Education approuve et
encourage cette pratique? Selon la réponse, documentation a I’appui.

le ministére de I’Education a-t-il des études faisant état des conséquences de I’utilisation
de mesures contraignantes et de I’isolement sur les enfants, en milieu scolaire?
documentation a I’appui.

est-ce que le ministére de I’Education encadre par des procédures, des lignes directrices,
des orientations ou autres les mesures contraignantes et I’isolement en milieu scolaire;
documentation a I’appui.

est-ce que le ministére de I’Education a fait des modifications dans I’encadrement, les
orientations et les directives concernant I’utilisation de mesures contraignantes et de
I’isolement en milieu scolaire depuis 2008? Si oui, documentation a I’appui.

Celle-ci visait a obtenir également copie de la ou les lettre(s) ou document(s) distribuée(s)
par le ministre de I’Education aux commissions scolaire concernant les mesures
contraignantes et I’isolement en milieu scolaire incluant, mais ne se limitant pas, la lettre
envoyée en 2004 par le ministre de I’Education aux commissions scolaires.

Edifice Marie-Guyart

1035, rue De La Chevrotiére, 27¢ étage
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 528-6060
Télécopieur : 418 643-1602
acces@education.gouv.qc.ca



Vous trouverez ci-annexé des documents pouvant répondre a votre demande. Toutefois,
nous vous informons que le Ministere n’a recensé aucune plainte avant 2015 permettant de
donner suite aux deux premiers points.

De plus, le réle du Ministére dans ce contexte étant principalement d’informer les citoyens
des recours offerts dans les centres de services scolaires et des commissions scolaires, il ne
détient donc pas les informations demandées sur la résultante de chaque plainte. Par ailleurs,
le détail des plaintes recensées ne peut vous étre communiqueé étant donné qu’il contient des
informations qui réveéleraient des renseignements personnels confidentiels et ce, en
application des articles 53, 54, 56, 59 et 88 de Loi sur I’accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre
A-2.1, ci-aprés « la Loi »). Nous soulignons également que les rapports annuels de gestion
des centres de services scolaire ou commissions scolaires font état des plaintes regues. Ces
documents sont diffusés sur leurs sites Web ou disponibles auprés de leurs responsables
d’acces respectifs.

En ce qui a trait au troisiéme point de votre demande, vous trouverez ci-joint un document
présentant le nombre de plaintes recevables et leur résultante. Le Ministere a recensé, pour
les années 2010 a 2020, 25 plaintes rejetées et visant des titulaires d’une autorisation
d’enseigner. 1l est a noter que seuls les dossiers pour lesquels les décisions ont été rendues
sont comptabilisés. Les plaintes contre tout autre employé ne peuvent étre traités en vertu de
ces dispositions de la Loi sur I’instruction publique et doivent étre adressées aux centres de
services scolaires et commissions scolaires, a titre d’employeurs. Par ailleurs, nous
précisons qu’il n’est pas possible de préciser davantage envers qui les gestes déplorés ont
été posés. Ainsi, il est possible que ces plaintes ne concernent pas des gestes posés envers
des éléves.

Des documents pouvant également répondre aux autres points de votre demande sont
disponibles sur le Web, nous vous invitons a les consulter aux adresses suivantes :

http://www.education.gouv.gc.ca/fileadmin/site web/documents/education/adaptation-
scolaire-services-comp/14 00479 cadre intervention eleves difficultes comportement.pdf

https://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/fichiers/2014/14-812-01W.pdf

Enfin, certains documents détenus par le Ministere ne peuvent étre rendus accessibles étant
donné qu’ils représentent des projets ou sont, substantiellement, constitués d’analyses,
d’avis et de recommandations produits dans le cadre d’un processus décisionnel en cours.
La décision de ne pas vous transmettre ces renseignements s’appuie sur les
articles 9, 14, 37 et 39 de la loi. Vous trouverez en annexe une reproduction des articles de
la Loi mentionnés.


http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/education/adaptation-scolaire-services-comp/14_00479_cadre_intervention_eleves_difficultes_comportement.pdf
http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/education/adaptation-scolaire-services-comp/14_00479_cadre_intervention_eleves_difficultes_comportement.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2014/14-812-01W.pdf

Conformément a I’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la
révision de cette décision auprés de la Commission d’acces a I’information. VVous trouverez
ci-joint une note explicative a cet effet.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

La responsable de I’acces aux documents,

Originale signée

Ingrid Barakatt
IB/JC/mc

p.j.8
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Gouvernement du Quebec
Le ministre de I'Education

Québec, le 30 octobre 2003

Monsieur Pierre Marois

Président

Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse

360, rue Saint-Jacques, 2° étage
Montréal (Québec) H2Y 1P5

Monsieur le Président,

J’al pris connaissance avec intérét de la lettre que vous m’avez adressée le
10 juillet dernier, par laquelle vous me transmettiez vos commentaires quant a [’utilisation
de salles d’isolement dans les écoles du Québec.

Conscient des risques que représente la prolifération potentielle non seulement de
I'usage et de I’installation de salles d’isolement mais aussi des techniques de contention de
tous genres, le ministere de ’Education a amorce, en 2001, une réflexion sur la question.
Un document, intitulé Réflexion sur les dimensions juridiques des interventions physiques
lors de situations de crise en milieu scolaire pouvant compromettre la sécurité physique
des individus, a alors été produit pour sensibiliser le milieu scolaire a cette question.
Plusieurs interventions, formations et ateliers ont ét¢ donnés depuis et les responsables
régionaux de I’adaptation scolaire ont ¢té interpellés.

Malgré ’absence de reglement spécifique que vous soulevez quant a I’utilisation
des salles d’isolement dans le milieu scolaire, le contexte 1égal entourant cette situation est
cependant assez clair. En effet, la Loi sur I’instruction publique établit la responsabilité de
la commission scolaire d’offrir les services éducatifs auxquels ont droit les éleves qui
relevent de sa compétence. Les établissements scolaires ont aussi, a titre de représentants
de ’autorité parentale, un devoir de surveillance qui se traduit notamment par des mesures
de sécurité qui doivent étre mises en place. Il appartient au conseil d’établissement
d’approuver la politique d’encadrement des éleves, les regles de conduite et les mesures de
sécurité pouvant inclure les sanctions disciplinaires applicables (art.74, 75 et 76).

Le Ministere préconise 1’adoption, par les établissements scolaires, de mesures
éducatives aptes a développer les habiletés de socialisation des jeunes qui leur sont
confiés. Les établissements doivent aussi prévoir des mesures assurant la protection des
éleves en crise et la sécurité de leur entourage, plutét que de recourir & des contraintes
physiques telles que 1’'usage de la force ou de salles d’isolement.
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Edifice Mane-Guyart, 16¢ étage
1035, rue De La Chevrotiére
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : (418) 644-0664
Télécopieur : (418) 646-7551
Courriel: ministre@meq.gouv.qc.ca
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Le Ministére encourage donc les établissements scolaires a se doter d’un protocole
d’intervention en situation de crise ou d’urgence, prévoyant les actions a poser afin de
prévenir les escalades et les pertes de controle. Dans le cas exceptionnel o I'institution
scolaire ferait le choix de se doter d’une salle d’isolement, ce protocole devrait encadrer
tant I'amenagement que 1'utilisation de ce local, tout en favorisant la mise en place de
mesures alternatives permettant d’en limiter ['usage a des situations de derniers recours.

Le Ministere se propose de continuer a faire connaitre sa position, notamment par
I’entremise des directions régionales. De plus, les ressources de soutien et d’expertise
mises a la disposition du milieu scolaire par le Ministere seront appelées a approfondir leur
réflexion et leurs connaissances sur le sujet, afin d’offrir un meilleur soutien aux
¢tablissements scolaires pour les guider dans leur réflexion en ce qui conceme les
situations de crises et les mesures qui doivent étre adoptées, ainsi que pour les
accompagner dans la préparation de leur protocole d’intervention.

Soyez assuré que le Ministére partage vos préoccupations et que des mesures sont
déja en place pour que les commissions scolaires et les établissements scolaires soient
informés de la position du ministere de 1'Education.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments les
meilleurs.

PIERRE REID
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SITUATION

M. Pierre Marois, président de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
(CDPDJ), demande au ministre de I’Education de connaitre la position du MEQ concernant
I’utilisation de salles d’isolement dans le réseau de 1’éducation. M. Marois invite le MEQ a faire
connaitre cette position a I’ensemble des commissions scolaires.

COMMENTAIRES

A la suite d’une plainte concernant I’utilisation d’une salle d’isolement dans un établissement
scolaire, la CDPDJ a fait enquéte sur le sujet et exprime maintenant ses vives préoccupations face
a 'utilisation d’une telle salle dans le contexte scolaire.

Le MEQ n’a pas un portrait exhaustif de la situation en ce qui concerne I’utilisation de salles
d’isolement dans son réseau, mais il semble qu’elle soit assez répandue dans certaines régions
pour qu’on s’en inquiéte. L’expérience vécue dans le réseau de la santé et des services sociaux
nous montre que ’utilisation de salles d’isolement ne peut se faire que dans un contexte tres
restreint. De plus, elle doit étre trés bien encadrée afin d’éviter tout abus pouvant porter préjudice a
ceux et celles qui y sont soumis. L’absence de régles précises a ce sujet dans le réseau de
I’éducation, jumelée aux dénonciations fréquentes face au manque de moyens ou de ressources
disponibles sur le terrain, constitue un contexte de risque de déresponsabilisation des intervenants
face a leur role éducatif et de prolifération de 'utilisation de ces mesures extrémes.

Malgré I’absence de réglement spécifique concernant 1’utilisation des salles d’isolement dans le
milieu scolaire, le contexte 1égal I’entourant est cependant assez clair. La charte canadienne des
droits et libertés, la charte des droits et libertés de la personne du Québec et le code civil du
Québec comportent des éléments garantissant collectivement le respect de I’intégrité, de la dignité
et de la liberté de I’individu. Le droit a la sécurité y est clairement énoncé. Pour sa part, la Loi sur
I’instruction publique (LIP) affirme la responsabilité de la commission scolaire d’offrir les services
éducatifs auxquels ont droit les éleves qui relévent de sa compétence. Les établissements scolaires
ont aussi, a titre de représentants de I’autorité parentale, un devoir de surveillance qui se traduit
notamment par des mesures de sécurité qui doivent étre mises en place. Il appartient au conseil
d’établissement d’approuver la politique d’encadrement des éléves, les régles de conduite et les
mesures de sécurité pouvant inclure les sanctions disciplinaires applicables (art. 74, 75 et 70).

Il est donc clair que les écoles doivent faire connaitre les mesures de sécurité mises en place et
rendre compte de I'utilisation de mesures pouvant mettre en péril les droits des éléves qui les
fréquentent, comme c’est le cas avec ’utilisation de salles d’isolement.

Cette utilisation de salles d’isolement par des institutions scolaires n’est pas interdite au sens légal
mais, compte tenu du contexte éducatif qui doit y régner, I'utilisation d’une telle mesure ne devrait
se faire que dans une perspective de protection de I’individu et non dans I’intérét de son milieu. En
aucun cas elle ne doit €tre considérée comme une mesure éducative, punitive ou facilitant la
surveillance. L’évocation du manque de ressources, tant matérielles qu’humaines, qui pourrait étre
faite afin d’en justifier I’'usage pour assurer un encadrement de qualité ne peut donc &tre invoquée
pour justifier la mise en place et 'utilisation de salles d’isolement. D’ailleurs, une telle mesure
devrait toujours se situer en dernier recours dans le continuum d’interventions dont se dote
I’¢tablissement scolaire afin de favoriser I’aptitude du jeune a la résolution de problémes ou de
crises. Les risques de dérapage dans I'utilisation de ces salles sont importants et 1’utilisation d’un
protocole d’utilisation strict, prévoyant non seulement leur usage mais aussi leur confection,
devrait en précéder la mise en place.
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Conscient des risques que représente la prolifération potentielle, non seulement de I'usage et de
I'installation de salles d’isolement mais aussi des techniques de contention de tous genres, le MEQ
a amorcé une réflexion sur la question. Un document a ét¢ produit, en mai 2001, pour sensibiliser
le milieu scolaire & cette question Réflexion sur les dimensions juridiques des intervenions
physiques lors de situations de crise en milieu scolaire pouvant compromettre la sécurité physique
des individus. Des rencontres ont alors eu lieu avec les ressources régionales chargées de soutenir
I’intervention aupres des différentes clienteles en adaptation scolaire dans le but de les habiliter a
favoriser la réflexion des milieux scolaires sur la question. Les responsables régionaux de
I’adaptation scolaire ont alors aussi été interpellés. Plusieurs interventions, formations et ateliers,
ont ét¢ donnés depuis par, entre autres, 1’auteur du document. Malgré ces efforts, certaines régions
semblent faire face a des pressions de plus en plus fortes, issues du milieu, pour mettre en place
une salle d’isolement. II est donc temps, pour le MEQ, de faire connaitre une position claire face a
I'installation et a [D'utilisation de salles d’isolement dans les institutions du réseau scolaire
québécois.

RECOMMANDATION

Le MEQ préconise que les ¢coles adoptent des mesures educatives aptes a assurer une bonne
intervention aupres des ¢léves en situation de crise, plutdt que de recourir a des contraintes
physiques telles que I'usage de la force ou de salles d’isolement. I encourage fortement les
établissements scolaires a se doter de protocoles d’intervention en situation de crise ou d’urgence
pour déterminer les actions a poser afin de prévenir les escalades. Dans le cas exceptionnel ol
I’institution scolaire fait le choix de se doter d'une salle d’isolement, ce protocole doit encadrer
tant I’aménagement que I'utilisation de ces locaux, tout en favorisant la mise en place de mesures
alternatives permettant d’en limiter I’usage a des situations de derniers recours.

Le MEQ se propose de continuer a faire connaitre sa position par la voie des directions régionales.
Dans le but d’offrir un meilleur soutien aux établissements scolaires afin de les guider dans leur
réflexion concernant ces situations et les mesures qui doivent étre adoptées pour y faire face, et
pour les accompagner dans la préparation de leur protocole d’intervention, les ressources
régionales de soutien seront appelées a approfondir leur réflexion et leurs connaissances sur le
sujet.

Dans la mesure ou le ministre souhaite pousser plus loin I'action du MEQ face a cette question, il
peut envisager la production et la diffusion d’un document de réflexion. Ce document, tout en
clarifiant la position du MEQ sur la question des salles d’isolement, pourrait faciliter le travail de
réflexion des institutions scolaires pour la préparation de leur protocole d’intervention en situation
de crise, tout en favorisant 'exploration de voies alternatives d’intervention favorisant une
approche plus éducative.

Un projet de lettre est joint pour la signature du ministre.

W

Préparée par : //‘3{4// g //”/‘{] //

Charles Robltatﬂ
Responsable du dossier Fiolence a I 'école

Pour information communiquer avec M™ Liette Picard, 643-0236



Réflexion sur les dimensions
juridiques des interventions
physiques lors de situations de
crise en milieu scolaire pouvant
compromettre la sécurite physique
des individus

Document préparé dans le contexte d’un perfectionnement
donné aux personnes-ressources des services régionaux de
soutien et d’expertise en autisme, en déficience intellectuelle,
en trouble du comportement et en troubles de I’ordre de la
psychopathologie

Mario Tessier, Ph. D.
Janvier 2004

Deuxieme édition



« Bien que le maintien de I'ordre constitue une question
importante dans tous les établissements scolaires
(et effectivement tous les enseignants ont besoin de
se sentir sOrs d’eux dans la gestion de leur classe)

dans les groupes que nous avons observés, on semblait
oublier trop souvent que cela n’est qu’'un moyen
de favoriser I'apprentissage et non une fin en soi. »
Steinberg Z. (1991, page 9)
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Préambule

Le présent document reflete une préoccupation de plus en plus grande dans le
domaine de I'éducation quant a la gestion des situations de crise ou d’urgence
pouvant compromettre la sécurité physiqgue de certains éléves et de leur
entourage. De facto, la littérature sur le sujet propose difféerents modeéles
interventionnistes décrivant les stades évolutifs des états de crise et permettant
de situer et d'orienter les interventions du personnel scolaire en fonction de
chaque situation. Régle générale, ces modeles confirment I'a-propos des
interventions qui permettent de désamorcer ou méme de prévenir les crises. Si
I'objet d’'une intervention est souvent d’éviter I'escalade de la crise, il faut bien
reconnaitre que certaines situations exigent un controle du danger qu'elles
représentent.

S’attarder aux interventions physiques, c’est faire référence a I'emploi de la force
physique, a l'utilisation de mesures de contention compléte ou incompléte et a la
mise en isolement dans la gestion des situations de crise susceptibles de
compromettre la sécurité et lintégrité physique des personnes présentes. De
l'avis de plusieurs auteurs du domaine, ces interventions contraignantes doivent
demeurer des interventions de dernier recours. Dans cette optique, il appert qu'il
nous faut rester prudents quant a une éventuelle banalisation de leur utilisation
et rigoureux quant au choix des motifs qui en justifient I'utilisation. Se rattachant
a cet ordre de préoccupations, la réflexion présentée dans ce document s’attarde
a l'aspect juridique des interventions physiques susceptibles de caractériser la
gestion des situations de crise ou la sécurité et l'intégrité physique des
personnes présentes peuvent étre compromises.

Dans la mesure ou ce genre d'intervention est parfois utilisé dans le milieu
scolaire, il semble des plus pertinent que s’amorce une réflexion sur ses
dimensions juridiques. A notre avis, le cadre |égislatif en vigueur depuis quelques
années dans le domaine de la santé et des services sociaux invite le milieu
scolaire a une réflexion quant a l'utilisation des interventions physiques en
situation de crise. Regle générale, les parametres légaux incitent & une utilisation
parcimonieuse et rigoureuse des mesures contraignantes et encouragent le
développement de solutions de rechange proactives.

L'auteur de ce document n’étant pas juriste de formation, il ne prétend pas
y présenter une interprétation de la l|égislation applicable au milieu
scolaire. Tout au plus, il invite les intervenantes et intervenants du milieu
scolaire a amorcer une réflexion sur les dimensions juridiques des
interventions physiques lors de situations de crise pouvant compromettre
la sécurité physique des individus. Cette préoccupation est partagée,
depuis quelgues années, un nombre croissant d’acteurs de la scéne
scolaire.



Avis au lecteur de la deuxieme édition

La révision de la version initiale du document est motivée par quelques
considérations législatives mais davantage, et peut-étre surtout, par la diffusion
d’'une lettre du bureau du Ministre précisant ce que devraient étre les
mesures contraignantes dans le contexte du scolaire et les attentes du
ministere au regard des institutions scolaires ou des commissions
scolaires qui envisageraient d’utiliser la force, la contention ou I'isolement
a titre de mesures de contrdle. Cette lettre est annexée au présent document.
Le lecteur est fortement invité a en prendre connaissance et a la considérer dans
sa réflexion.

Le lecteur déja familier avec la premiere édition de ce document est invité a
prendre connaissance, plus particulierement, du contenu présenté aux
rubriques : Une volonté avouée de dissuasion, Une mesure de dernier recours et
Adopter un protocole d'utilisation : préciser les regles et les responsabilités. De
nouvelles annexes viennent aussi bonifier la premiére édition.

Depuis la premiere rédaction en 2001, le cadre légal pertinent a I'utilisation des
mesures de contréle est demeuré essentiellement le méme a I'exception d’une
modification au Code des professions; modification mentionnée dans la présente
édition. Dans sa forme révisée, le texte fait aussi référence a un document publié
par le Ministere de la santé et des services sociaux paru en 2002 intitulé
Orientations ministérielles relatives a l'utilisation exceptionnelle des mesures de
contrble: contention, isolement et substances chimiques.
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La violence a |I'école

Nous sommes conscients que le milieu de I'éducation établit couramment
un paralléle entre violence et crise mais avant de proposer toute réflexion
sur les aspects juridiques des interventions physiques visant a maitriser
ces situations pouvant compromettre la sécurité des éléves ou du
personnel scolaire, il convient d’abord de nous attarder sur l'origine de
cette violence. Dans un article intitulé « Prévenir la violence a I'école : un
nouveau défi pour les enseignants », Fortin (1997) propose une telle
réflexion.

Selon cet auteur, il existe une violence
exogene importée a I'école, et cela est IR CR0IaRT0] a0
APl c>ore importée &
« )2 ] c
source de bagarre : on ne discute pas, on | eco!e : les agressions
tape » (page 477). Cette violence se traduit JLADALSCSRERYIUE (v
souvent par 'agression physique contre les [RSEVEIVERETTET[NeY
pairs mais aussi contre le personnel RYEUSIRo[Ipf)eTIg-R=1MES

scolaire. violences inscrites dans

: : le vécu de I’éléve.
La violence est aussi un langage dans les

milieux ou la verbalisation des émotions
n'est pas possible ou favorisée. Les mots manquent rapidement lorsque
vient le temps de dire ce que I'on ressent, de protester, de s’affirmer, de
nuancer sa pensée ou de s’imposer. Dailleurs, selon Fortin, les
enseignants, en France, se plaignent prioritairement et massivement de
'agression verbale. Le mot devient alors ['équivalent d'un acte.
L’'agresseur est dans l'agir et trop souvent la violence a une valeur
identitaire.

Fortin affirme aussi que la violence importée a I'école, c’est aussi la
violence ressentie ou subie par les éléves en dehors du contexte scolaire.
Pensons a la violence familiale, ou a la maltraitance ou a la négligence
dont sont victimes certains de nos éléeves. Cette violence importée a
I'école en conduira certains a des réactions agressives en milieu scolaire,
souvent disproportionnées au regard de ce qui semble les avoir
provoquees. L’éleve semblera perdre le contrble de Iui-méme ou
cherchera plutét a prendre le contréle de ce qui se passe, comme si les
exigences de la réalité outrepassaient ses capacités de résolution de
probléeme.



S’il existe une violence que l'éleve a
Il existe aussi une importée a I'école, il existe aussi selon
violence endogene a
I’école plus difficile a
admettre parce qu’elle

Fortin (1997) une violence endogene,
engendrée par le systeme scolaire lui-
méme, une violence qui motive les
réactions agressives de certains éleves.
est justifiée par

certaines pratiques Fortin reconnait que le systéme scolaire
pédagogiques ou par (,en. France) n'admet pas aisément
certaines modalités IeX|s_tence de _cette V|9Ience_ issue dg
certaines pratigues pédagogiques qui
incluent la violence psychologique et
parfois la violence physique «au nom
d'une finalité de réussite scolaire qui justifie tous les moyens »
(page 479). Les incidents provoqués par cette violence endogéne a
I'école surviennent souvent dans un contexte d’escalade menant a une
perte de contréle de soi d’une personne a bout d'arguments. L’auteur cite
des travaux francais indiquant que ce sont les enfants des milieux
défavorisés qui sont les plus souvent punis physiquement.

organisationnelles.

Il existe aussi une forme de violence subie par ceux qui n'arrivent pas a
répondre aux normes attendues, parce gu’ils n’ont pas réussi : ils ne sont
pas faits pour les études, ils sont inutilisables ou irrécupérables. Souffrant
de ces blessures, ces éléves en arrivent a avoir un mépris pour eux-
mémes, qui se transformera éventuellement en mépris pour les autres ou
en mépris diffus pour la société et les institutions qui la représentent. Ainsi,
comme nous le rappelle Albert Jacquard, la notion d’échec scolaire fait
référence a I'’échec non de I'enfant mais du systeme.

Somme toute, l'origine des situations de violence en milieu scolaire est
multifactorielle. Chez [I'éleve, elle nous renvoie, par exemple, a des
caractéristiqgues individuelles, a un vécu dans une famille et un quartier
particuliers ou a certaines pratiques éducatives justifient certaines formes de
violence. Elle nous renvoie aussi peut-étre a certaines formes d’organisation
scolaire et a certaines approches pédagogiques.

Dans la mesure ou I'échec scolaire n'est peut-étre pas tant I’échec de I'enfant que
celui du systeme, il semble que ce soit la triade enseignant, éléve, famille qu’il
nous faille considérer.




Un continuum de gravité

L’'une des taches du personnel enseignant ainsi que de tous ceux qui
travaillent auprés des éléves présentant ou non un handicap ou des
problemes de comportement ou d’apprentissage est non seulement de les
aider a progresser sur les plans de linstruction, de la socialisation et de la
qualification, mais aussi de les aider a améliorer leurs comportements qui
risquent de les empécher de vivre libre, heureux et de réussir.

Certains travaux sur le sujet présentent la :
violence en milieu scolaire sous la forme 3 V'Olence, est ;
d’un continuum de gravité ol sont opposées BEUUUEgINI NI
les formes les moins sévéres et celles qui EJVSRER{Ig1 R MIg
constituent des menaces directes a la eeaitlal0l0laaRe =)
sécurité et a [lintégrité physique des gravité.

personnes. Ce continuum nous guide dans
le choix des interventions a faire pour la
prévenir, la contrer ou en contréler I'évolution. Les interventions proposées
sont présentées sous |'éclairage contemporain des normes sociales, des
différents cadres législatifs en vigueur et du mandat confié a I'école.

La prévention

Une équipe multidisciplinaire qui désire prévenir les manifestations de la
violence peut, par exemple, favoriser et faciliter la participation des éléves
et de leurs parents a la conception et a la révision du code de vie en
vigueur dans leur école. Elle pourrait aussi augmenter la qualité et la
guantité des activités socioculturelles et sportives offertes aux éleves. Par
ailleurs, les travaux sur le sujet ne
Prévenir la violence, reconnaissent aussi la pertinence des
c’est agir sur le climat efforts consentis a soutenir et & favoriser
de I’école, former le gengalgement_ _du personnlel enseign;mt
. ans les activités parascolaires et des
p(?rsonnel scolaire et efforts destinés apaméliorer la relation
develqpper des entre le personnel enseignant et les
competences éleves (par des  activitts de
particulieres chez les perfectionnement ou de formation
éleves dés le début de continue). Ills soulignent aussi [I'effet
leur scolarisation. positif des initiatives visant a faciliter le
passage du primaire au secondaire.




Dans le programme de formation de I'éleve, il est aussi proposé de
prévenir la violence a I'école en offrant aux éléves des activités reliées a
la résolution de conflits, et a I'acquisition de compétences dans les
domaines de I'estime de soi et des habiletés sociales, pour n’en citer que
guelques-unes. Comme le mentionne la politique de I'adaptation scolaire,
le nouveau curriculum proposé dans le contexte de la réforme de
I'éducation « insiste d'ailleurs sur le développement de compétences
transversales qui doivent étre présentes non seulement dans les
disciplines enseignées mais aussi dans I'ensemble des activités
éducatives organisées par I'école » (page 11).

Contrer la violence

Conscients de la pertinence des interventions visant a prévenir les
manifestations individuelles ou collective de la violence, il faut aussi
admettre la pertinence des efforts visant a les contréler afin d’en limiter la
gravité. Par exemple, nous pouvons penser a :

X3

*

I'utilisation rigoureuse du plan d’intervention individualisé;

la participation et 'engagement des parents des agresseurs;

% |'élaboration d’un protocole, pour savoir comment faire face aux
situations d’urgence;

« la protection des victimes, pour diminuer le pouvoir des
agresseurs;

+ la sécurisation et 'occupation des lieux propices a la violence.

X/
°

X3

La violence en milieu scolaire peut
aussi prendre la forme de situations de [EECRY{o][Iolo-RolIN [ M=1d ¢S
crise ou d'urgence qu’il faut maitriser EoaligReE @S

par des interventions directes. Ainsi, e T aYEeNrroror e [T a=To) (-1

et ponctuelles.
Elle peut aussi

personnel scolaire peut chercher a
contrer ces manifestations de Ila
violence par des arréts dagir, des [ N
mesures d’encadrement  visant [RAUCKYlAI I[N ol g[S
spécialement les éléves considérés REMU0IaENe] (EIRINVEIRYILE:1q] -]
comme violents et en misant sur une EeEYeSilg-0-Nale]aale]a-Nol=
concertation entre l'école et ses EOISHRAVY

principaux partenaires, dont la famille
et les services sociaux.

Sachant que certains comportements violents relevent de la loi et que les
services de police ont le mandat d'appliquer cette loi, certains milieux
scolaires ont jugé nécessaire de se doter d'un protocole de
fonctionnement pour assurer la sécurité de leurs éleves et du personnel



de I'école’. Ce genre de protocole peut préciser les contextes qui justifient
le recours aux services policiers. Les mesures a prendre au regard des
actes de violence perpétrés a I'école sont ainsi prédéterminées et ne
dépendent plus du pouvoir discrétionnaire du personnel enseignant ou de
la direction de I'école. Un tel protocole peut préciser a qui il appartient de
relater les faits aux policiers ou policieres et de les informer de toute
invalidité ou difficulté d’apprentissage connue chez I'éléeve qui pourrait
nuire a une compréhension mutuelle ou a la communication (il s’agit
habituellement de la direction de I'école). Il peut aussi prévoir qui doit
demeurer en présence de I'éléve jusqu’a l'arrivée de ses parents, de son
tuteur ou de sa tutrice.

D’autres initiatives® ont plutét conduit & I'adoption de procédures pour
contrer la violence dirigée vers le personnel scolaire (dans les cas
d’agression contre un employé, d’injure grave, d’atteinte a la propriété ou
aux biens du personnel), que ces actes soient commis par des éléves,
des parents, d’autres jeunes ou d'autres adultes étrangers a I'école. On y
précise le role de différents membres du personnel en pareilles
circonstances et les conduites a adopter (assistance a la victime, mesures
disciplinaires a I'égard de I'agresseur, rédaction d’'un rapport et mesures
de soutien pour la victime).

Les manifestations de la violence sont souvent représentées sous la forme
d’'un continuum de gravité sur lequel vienne se greffer différents types
d’interventions. Prévenir la violence, c’est agir sur des variables telles que le
climat de I'école, la formation du personnel et des éléves. Contrer la violence,

c’'est faire des interventions particuliéres au regard de ses manifestations
ponctuelles et instaurer des mesures afin de réduire le risque de récidive ou
de contréler ses effets dans le milieu.

! Nous pensons ici a la politique sur la sécurité dans les écoles de Sault Sainte-Marie
(Ontario) parue dans la Gazette de la Gendarmerie royale du Canada en 1994 (vol. 56,
n° 10). Ce protocole de fonctionnement prévoit que I'établissement scolaire doit signaler
a la police les cas d'agression, armée ou non, de possession d'arme, d'infliction de
Iésions corporelles graves, de dommage aux biens d’un autre éléve, du personnel ou de
I'école et les cas de menace de mort ou de blessure de la part d’'un éléve a I'égard d’'un
employé ou d’'une employée. Les services policiers doivent aussi étre prévenus quand
'agresseur est un membre du personnel ou une personne autre qu'un éléve. Le
signalement est optionnel dans les situations de harcélement entre éléves ou d'un
employé ou d’'une employée par un éléve et dans les cas de batailles entre éléves.

> Nous pensons & un projet déposé en 1992 au conseil des commissaires de la
Commission des écoles catholiques de Montréal.



Les situations d’urgence

Les travaux sur le sujet suggeérent que l'on gere differemment les
situations de crise et les urgences, mais il faut bien avouer qu’il n’est pas
nécessairement facile de faire la distinction entre ces deux situations. Les
situations de crise sont souvent a l'origine des situations d’'urgence, ce qui
contribue a la confusion courante entre ces deux conditions.

Une urgence est souvent considérée comme
un état subjectif ou prédomine le sentiment
gu’'une intervention extérieure rapide est
nécessaire pour soulager la tension avant que
ayant L I'on trouve une solution. Une crise exige donc
caractere une solution bien plus qu’un soulagement de la
RTINSl  tension. Selon certains juristes, une urgence
proximité et de est une situation ou la vie de la personne ou
prévisibilité ou la c_eIIe.d’autrui est menacée. C'est .au_ssi une

ie de I6l¢ situation ou une personne peut s'infliger ou
w8 Bl , 5 eve_ou infliger & autrui des Iésions corporelles. Elle a
celle d autrui est un caractére d'immédiateté, de proximité et de
menacee. prévisibilite.

Une urgence est
une situation

Toutefois, que I'on soit aux prises avec une crise ou avec une urgence, ce
qui semble faire consensus, c’est la nécessité d’intervenir. Intervenir soit
pour soulager la tension qui caractérise I'urgence ou pour trouver une
solution et désamorcer la crise. Par ailleurs, le concept d’adéquation au
regard du caractére urgent d’'une situation donnée justifie les
interventions posées ou a poser. En ce sens, un intervenant scolaire
peut étre appelé a poser certaines actions en regard d'une urgence;
actions qui autrement ne se justifieraient peut-étre pas.

Les situations de crise

Une situation de crise se caractérise par la déstabilisation de l'individu
quand celui-ci fait face a des conditions adverses ou a des difficultés
intolérables (objectives ou subjectives) qui provoquent chez lui un malaise
eémotionnel, une réaction d’anxiété et qu’il ne peut ni fuir ni résoudre avec
ses moyens habituels. Dans cette optique, les travaux sur le sujet
reconnaissent qu’'une crise n'est généralement pas soudaine et qu'elle
peut étre prévisible dans la mesure ou ces facteurs de vulnérabilité
peuvent étre documentes.




Un éléve en crise se heurte a des conditions ou a des difficultés qu’il
juge intolérables en fonction de ses ressources et moyens habituels.
Une crise est en quelque sorte I'aboutissement d’échecs de régulation
chez I'individu puisqu’il n’arrive pas a composer avec la situation telle qu’il
la percoit et la ressent. Cela peut engendrer un dysfonctionnement
temporaire sur les plans affectif, cognitif ou comportemental. Les auteurs
définissent deux types de crises qui peuvent survenir a ce moment:
celles qui relevent d’'une perte de contréle et celles qui relevent d'une
prise de contrdle.

L’éléve qui est en perte de contrdle éprouve souvent une vive détresse
psychologique. Il est conséquemment susceptible de présenter certaines
caractéristiques : incohérence du discours ou des gestes, perte partielle
de la sensibilité physique, perte du contact avec la réalité pouvant créer
un état de panique. Cette détresse peut avoir

différentes causes. Pour n’_en mentionner Ul Etre en perte de
quelques-unes unes, soulignons la maladie contréle. c’est
physique, I'état d’intoxication, le sentiment de "

perte, le sentiment de ne pas recevoir les [RSENCIINVITEIE
services qui lui sont dus, la maladie ou la [EeLEElAe(cNelSIHgeNEd
souffrance mentale. Une perte de controle est [eaYeqle]l{elo]{o[S[:Xe[S1
souvent accompagnée d'un sentiment de eleITRelSIe[SI1I[e]g:N
malaise et parfois de sentiments de panique et
d’urgence.

Le second type de crise touche les éleves qui interagissent de facon
antisociale et qui cherchent & prendre le contrdle de l'autre ou de la
situation. Les éleves qui tentent de prendre le contréle ont habituellement
une faible capacité a établir une relation interpersonnelle durable avec
'adulte. lIs ont une faible capacité d’introspection, d’ou leur difficulté a
entrer en contact avec leur souffrance
intérieure. Leur seuil de tolérance a la
frustration ou au délai est peu élevé, ce
I’autre ou de la qui explique gu’ils exigent habituellement
situation agit souvent une réponse rapide et immédiate a leurs
de facon antisociale. demandes. Par ailleurs, ces éleves sont
souvent cohérents, provocateurs et
stimulés par un public. lls expriment des menaces directes et donnent des
ordres. Souvent, ils peuvent aussi briser, de fagon controlée, le matériel.

L’éléve qui cherche a
prendre le controle de

Il faut cependant ne pas simplifier & outrance la catégorisation des
situations de crises. Les contextes susceptibles de compromettre la
sécurité physique des personnes présentes peuvent varier beaucoup, au-
dela des apparences, entre ces deux pbles. Au-dela d’une conception
particuliere, ce qu'il faut vraiment savoir définir c’'est le niveau réel de
dangerosité et, conséquemment, les interventions qui s'impose.



Quand doit-on intervenir ?

Le choix d’intervenir dans une situation de crise dépend largement
du degré d’aisance de l'intervenant face a I'agressivité : la sienne et
celle de I'éléeve. Un soutien est nécessaire quand I'éleve n'est pas
réceptif & l'intervention en cours, quand l'intervenant se sent capable
d’intervenir mais uniquement de facon autoritaire, quand il a peur
d’intervenir ou quand il se sent obligé d’intervenir, mais incapable de le
faire de facon non autoritaire.

Le type d’intervention dépend aussi du stade ou se situe la crise.
Regle générale, un éléve entend plus facilement raison au début de sa
crise que lorsque celle-ci éclate. Apres s’étre assuré que les personnes
présentes étaient en sécurité, l'intervenant peut se tenir a une distance
sécuritaire de I'éleve tout en demeurant dans son champ visuel. Il peut
alors tenter d'établir la communication® avec I'éléve en l'interpellant par
son nom (au complet) et en faisant ) . .
des interventions d’orientation dans [JRUCAREeII{EEaIeRylefeCIES
I'espace, le temps et le lieu (afin de oG ENZ gl @RS =0 YAV L] 1} S
déterminer la qualité du contact avec el R 10N0 X0 8 MO 0) &n

la trél"lj‘“té t‘;e | S nous permettent d’ajuster
ALl N0sS interventions et nos

cette réalité). Si ['éleve réagit L .
agressivement aux tentatives de re,actlons e,n\fonctlon de
rapprochement physique ou de [RESEUNCCENCICVEE
dialogue de [lintervenant, il est
préférable de ne pas insister et de reculer. Par ailleurs, si I'éleve est déja
en crise (ou si lintervention n'a pas permis de prévenir |'escalade),
I'intervenant aura probablement a faire des actions qui auront pour objet
d’éviter les blessures a I'éléve lui-méme ou aux autres personnes
présentes (y compris l'intervenant).

Il semble parfois difficile de distinguer les situations de crise des urgences
puisque les premieres peuvent rapidement devenir des urgences. En situation
de crise, I'éleve peut étre en perte de contréle ou, au contraire, en prise de
contréle. Les interventions les plus efficaces différeront donc en fonction de ces

types de crises. Par ailleurs, intervenir auprés d’'un éléve en crise lors de la
phase d’'escalade (au début de la crise) n'implique pas les mémes actions et le
méme niveau de contrainte physique qu’intervenir au moment ou il est en crise.

® Il peut, par exemple, lui poser des questions pour connaitre ce qui provoque son
agressivité tout en lui signifiant qu’il en a pergu les signes et qu'il s’en inquiete.



Intervenir physiqguement aupres d’'un éléve

Les travaux sur la gestion des problémes de comportement ou des
situations de crise font référence, grosso modo, a quatre types
d’interventions physiques. Ce sont les suivants :

7/
L X4

les punitions corporelles;

les arréts d’agir (le maintien physique);
% la contention;

le retrait ou I'isolement.

X4

%

>

L X4

Quoique certaines démonstrations empiriques documentent leur efficacité
(parfois relative et conditionnelle & certaines modalités d’application?),
elles entrainent toutes des considérations éthiques et morales qu'il ne faut
pas négliger. Ce sont leurs dimensions juridiques que nous aborderons
ici. Il nous apparait imprudent d’envisager le recours a une mesure qui,
méme si elle est appuyée par une certaine littérature clinique, demeure
litigieuse ou complexe au plan juridique.

A notre avis, toute politique d’intervention physique auprés d'éléves en
crise devrait tenir compte des droits fondamentaux reconnus de la
personne et du cadre législatif pertinent. Qui plus est, le recours a des
interventions physiques souleve plusieurs questions morales et éthiques,
questions qui invitent a en faire une utilisation judicieuse. Enfin, a cause
de leur nature, leurs modalités d’application devraient aussi étre étayées
par des connaissances empiriques et non par des croyances non fondées.

La punition corporelle

La punition corporelle (par exemple, frapper un €léve avec sa main, son
poing ou un objet, lui infliger une forme de douleur [par hyperflexion,
hyperextension ou autrement] pour I'immobiliser) est utilisée fréquemment
aux Etats-Unis dans les établissements scolaires publics pour les éléves
qui se sont mal conduits ou qui ont enfreint les régles. Les travaux de
recherche (voir Polsgrove, 1991) ont démontré le caractéere répandu de
son utilisation non seulement auprés d’éleves présentant des troubles du
comportement, mais aussi aupres d’éléves n’éprouvant aucune difficulté.

* Le lecteur qui s'intéresse a ce sujet est encouragé a consulter la littérature du domaine.
Il 'y constatera que l'efficacité empirique des interventions physiques sur le plan de la
fréquence des conduites décriées n'est souvent pas celle escomptée et que bien
souvent leur effet se limite a la reprise du contréle d’'une situation sans véritablement
influencer sur r (a la baisse) leur fréquence. D'autres actions sont aussi nécessaires.



Elle est également utilisée pour traiter (hélas !) des jeunes présentant des
difficultés graves ou des troubles du développement.

En dépit de son utilisation courante, il existe néanmoins peu de
fondements scientifiques justifiant le recours a la punition corporelle
des éleves, gu’ils présentent ou non des difficultés. Les problemes
juridiques potentiels, les effets secondaires dommageables et différentes
considérations morales et éthiques représentent les points négatifs
souvent associés a ce type d'intervention. Ce constat fait dire a Polsgrove
(1991) que, « ... compte tenu du manque d’information sur les effets et
les buts de cette méthode, son utilisation avec des jeunes présentant des
troubles du comportement ne peut étre justifiée » (page 18). En fait,
d’autres méthodes ayant des bases empiriques sont probablement plus
efficaces a court et a long terme pour diminuer la fréquence des
comportements inacceptables chez les éléves.

e L . Au cours des dernieres années,
L"utilisation de punitions plusieurs groupes de soutien aux
corporelles avec des éléves Etats-Unis se sont opposés a ces
(présentant ou non des méthodes punitives, contraignantes,

difficultés ou handicaps

utiisées aupres des éleves en
particuliers) demeure difficulté®. A,ct\uellemen:t, le Conseil

S GG 2 pour les é€leves présentant des
(:_O”,troversee_ > troubles du comportement, aux Etats-
litterature scientifique. Unis, reconnait le droit des
enseignantes et enseignants d’utiliser
toute intervention jugée appropriée pour autant qu’elle soit ddment
planifie¢e et en conformité avec les cadres législatifs et les lignes
directrices prévues. Cela dit, 'organisme ne sanctionne pas pour autant le
recours a la punition corporelle ou a tout procédé sans fondement
empiriqgue pour venir en aide aux éleves présentant des troubles du
comportement (Polsgrove, 1991).

Heureusement, la punition corporelle semble d’utilisation beaucoup moins
courante au Québec quelle ne l'est aux Etats-Unis. Banalisée, elle
souleverait sans doute ici autant de préoccupations morales, éthiques et
juridiques.

®> Par exemple, I'’Association des personnes ayant un handicap sévére, le Conseil pour
les éleves présentant des troubles du comportement, I'’Association américaine pour la
déficience intellectuelle et I'Association des personnes souffrant d'une déficience
intellectuelle.
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L’emploi de laforce raisonnable

Dans certaines situations, les intervenants scolaires peuvent étre
appelés a utiliser la force nécessaire afin de maitriser physiquement
un éléve. Les restrictions physiques (que certains appellent des arréts
d’agir) représentent un ensemble d’interventions physiques préventives ou
curatives qui impliquent l'usage de la force physique pour immobiliser
complétement ou partiellement un éleve. Ce type d'interventions est
souvent utilisé pour mettre a terme un épisode de violence ou pour
contraindre I'éléve & la contention ou a I'isolement®.

Il ne faut pas négliger le fait que ce
genre d'interventions comporte des . .
risques de blessure tant pour I'éleve Res/tr:elndl‘,e phys_l_quement
maitrisé que pour la ou les personnes un eleve_’ c’est utiliser une
qui font lintervention. Régle générale, [RIEEREIN Il eIV g

les méthodes de contréle physique RlaglgglelolliNIgoEIal N aNollfs
préconisées dans la littérature sur le WEVIelIal&e [Nl el o] Re [ IIIE
sujet ,dlfferent des technlgues méme ou d’autrui.
d’autodéfense, dans la mesure ou : a)
elles réduisent le risque de blessure’;
b) elles ne sont pas basées sur un rapport de force a établir ou a rétablir
avec l'éleve; comme l'est 'autodéfense et c) prennent en considération
I'effet physique et psychologique des interventions physiques chez I'éleve.

Les maintiens physiques seraient justifiables uniquement quand ils
visent la protection de I'éleve lui-méme, des autres éléves, de
I'intervenant ou de I'environnement. De plus, il est important que leur
nature et leur intensité soient adaptées aux caractéristiques de I'éleve a
maitriser, a la dangerosité des agissements décriés et a I'environnement
ou se déroulera le contréle physique de I'éléve.

® || faut demeurer conscient gue l'utilisation des restrictions physiques peut entrainer des
effets indésirables non prévus chez I'éléve en cause, chez les éléves qui sont témoins
de l'intervention ainsi que sur le plan de la relation entre I'intervenant scolaire et le ou les
éléves.

" A cause des risques de blessure que certaines comportent, certains programmes
d'interventions proscrivent : les étranglements arriere, les prises d'étouffement ou
d’'étranglement, les morsures, les coups de pied, les clés du cou, les chatouillements
excessifs, les interventions visant a provoquer de la douleur, les redressements
exagérés (hyperextension) et les fléchissements exagérés (hyperflexion) d'une
articulation.
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Une restriction physique doit tenir compte non seulement de la taille, du
poids et de la force musculaire de I'éleve, mais aussi de la présence chez
lui d’'un handicap (physique ou autre) ou d’'une condition biomédicale
particuliere.

Qu’elle soit utilisée sans autre mesure ou dans le dessein
d’appliguer une mesure plus contraignante, il demeure important
gu’'une restriction physique soit faite dans le respect de I'éléve et de
ses droits. En ce sens, elle doit garantir sa pleine sécurité ainsi que celle
de son entourage. Elle ne doit jamais étre abusive, excessive ni
vengeresse, mais plutét congruente a la situation ou a l'action réprimée.
Enfin, elle doit se situer dans un contexte de gradation des interventions
puisqu’elle doit étre une intervention de dernier recours.

La contention

Fréchette nous rappelle que le mot

L ntention consiste 2 « contention » fait nécessairement
a contention consiste a référence & une notion de

utiliser un ou des dispositifs IRt ER ISR
de contrainte physique, contenir. Il peut sagir du
R TR R Il s VRN {l{l débordement des émotions ou des
LR T AR e SR TRl actions et méme souvent des deux a
partie, les mouvements d’un la f0|s_. Par \defm_r;mn, la contention
lave consiste a utiliser un ou deg
2 ' dispositifs de contrainte physi-
gue, mécanique ou chimique afin
de restreindre, en tout ou en partie, les mouvements d’'une personne.

A notre avis, l'utilisation temporaire ou courante d’'une mesure de
contention ne peut étre envisagée que dans un but de protection de
I’éléve (c’est-a-dire au regard des blessures qu'il pourrait s'infliger ou
infliger & autrui) et non dans I'intérét de son entourage ou du milieu. De
plus, une mesure de contention ne devrait pas étre considérée comme
une mesure éducative (ce quelle n’est
pas de toute facon), étre employée RUIglXoait=aldlo]aNals]
comme une mesure punitive ou etre EEVWEETReIICRe IR
utlllse.e comme une mesure facilitant la but de protection et non
surveillance. Ainsi, le manque ponctuel ou A

habituel de ressources humaines, le dans I'interet de, R
niveau de tolérance de lintervenant au [GLUCIIETReCRRC VR
regard du  comportement  décrié,
'inadéquation des lieux ou des motifs établissant que I'activité exige un
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niveau de surveillance trop élevé ne devraient pas permettre qu’un ou des
éléves soient mis sous contention compléte ou partielle (c’est-a-dire
complétement ou partiellement immobilisés). Dans cette optique, la
restriction physique pourrait s’apparenter dans certains cas a une mesure
de contention si elle ne se limitait pas a faire un arrét d’agir, mais visait a
restreindre la liberté de mouvement de I'éléeve pendant un certain temps.

Les mesures de contention ne comportent pas nécessairement une
immobilisation de la personne. Certaines correspondent plutdt a une
forme de restriction de la liberté de mouvement d’'une personne
(pensons, par exemple, a l'utilisation de mitaines). D’autres, par contre,
comportent une immobilisation plus importante de la personne (pensons,
par exemple, l'utilisation des ceintures de contention). Enfin, soulignons
que lutilisation PRN® de moyens chimiques a la méme finalité que
I'utilisation des moyens physiques de contention, et ce, méme si la
personne n’est pas physiquement immobilisée.

Outre le recours & certains types de psychotropes®, plus rare en milieu
scolaire, les dispositifs suivants sont souvent utilisés :

% des ceintures ou courroies de taille;

% des gilets de sécurité avec attaches, avec ou sans bretelles, avec

ou sans courroie d’entrejambe;

 des fauteuils gériatriques avec tablette ou courroie a la taille;

+ des mitaines ou des gants;

% des attaches aux poignets;

+ des attaches aux chevilles;

% des manchons pour les coudes ou les poignets;

¢+ des ceintures en T (courroie d’entrejambe) fixées a une chaise ou
a un fauteuil;

+» des casques, masques ou bonnets protecteurs;

% des ortheses (immobilisation articulaire).

L)

L)

Il est important de noter que, sur le plan juridique, I'utilisation d’'une
mesure de contention ne réduit probablement pas l'obligation de
surveillance de I'établissement a I'égard de I'éléve. En ce sens, du
moins dans le milieu médical, son utilisation doit étre révisee

® L'expression PRN ou prorenata qualifie I'utilisation ponctuelle de mesures. Dans le
contexte décrit dans le présent document, elle s’applique souvent a lutilisation de
médicaments psychotropes qui seront administrés non pas sur une base régulieére mais
au gré des besoins particuliers que peut présenter la personne.

° Les psychotropes représentent une catégorie de médicaments agissant sur les
fonctions psychiques de la personne.
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régulierement™. Ainsi, a linstar du milieu médical, nous pouvons
supposer que le recours a une mesure de contention en milieu scolaire ne
diminue en rien le devoir de surveillance de I'éléve contentionné et que
les modalités d’utilisation de la mesure devraient nécessairement figurer
dans le plan d’intervention individualisé de I'éleve. Cette mesure devrait
aussi étre I'objet d’'une révision rigoureuse et systématique (quant a son
efficacité, a sa pertinence et a ses modalités d’application) probablement
plus fréquente que ne le sont les révisions du plan d’intervention
individualisé en d’autres circonstances.

L'isolement

Au cours des dernieres années, l'utilisation de lisolement en milieu
hospitalier, en centre de réadaptation pour la jeunesse ou en milieu
scolaire a soulevé de plus en plus d’interrogations sur le but de ce genre
d’intervention et ses dimensions juridiques, éthiques, voire
thérapeutiques. Si certaines recherches démontrent que la punition, en
particulier I'isolement, peut étre une intervention efficace pour réduire ou
éliminer des comportements comme le bris d’objets, I'agression ou la
crise de nerfs (voir Bandeira et Ouellet, 1986), il est incontestable que
I'aspect le plus important de cette mesure est que son application doit
satisfaire & des critéres trés précis pour étre efficace’. Selon Bandeira et
Ouellet (1986), il faut reconnaitre qu’il existe des divergences
importantes entre, d’'une part, les principes et criteres associés a
I'utilisation de l'isolement et déterminés par les recherches et le
cadre législatif et, d’'autre part, certaines politiques internes
(officielles ou officieuses) d’utilisation de I'isolement.

Il est important de distinguer le retrait de la mise en isolement. Un éléve
est en retrait lorsqu’il est placé dans un coin de la classe avec ou sans la
possibilité de voir I'activité en cours. Il peut aussi étre en retrait du groupe.
Bref, il n’est pas isolé du groupe ou il n'est pas confiné (seul) dans un lieu
particulier.

19| 'utilisation de la contention pour un patient exige une ordonnance médicale a l'instar,
par exemple, d'un traitement médicamenteux ou autre. En ce sens, elle est soumise aux
mémes regles que toute prescription.

1 Bandeira et Ouellet (1986) définissent empiriquement neuf facteurs contribuant a
I'efficacité de l'isolement lorsque celui-ci vise a la correction de la conduite. Ce sont les
suivants : I'immédiateté, la spécificité, la durée, I'absence de source de gratification, le
stimulus punitif conditionné, I'avertissement, la levée de l'isolement, les solutions de
rechange aux comportements inadéquats et le mode d’application. Les auteurs précisent
aussi les limites et les effets négatifs reconnus de I'isolement, méme lorsqu’il est utilisé a
des fins thérapeutiques.
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Par contre, un éléve est en isolement lorsqu’il est placé seul dans un lieu
d’ou il ne peut pas sortir par ses propres
moyens. Du simple retrait de I'éleve hors i )
du groupe de pairs a la mise en [EEUSINISEREIETRE
isolement dans une piéce vide et close, REIEYEECEEENINCN:T

la définition de cette pratique semble EISoJ[Tgal-Tal o EIgRRV gl-No][-Iel:!
trop dépendante de la conception qu'en RV EY A [0 IO

ont Ie_s m|I_|§3u,x. Les différentes pratique semble
appellations utilisées pour nommer les .

salles utilisées pour ces interventions ne dependre I_argement de
doivent pas masquer leurs motifs et [CRSUAMELlel

modalités d'utilisation. Dans le domaine [JeEIgIHTIIIgeRo[ViIgNol gl H [
médical, l'isolement est I'état d’un EnlIETNE

patient placé dans un espace
sécuritaire fermé ou il est seul. Toutefois, toute forme de retrait suivi
du confinement de la personne dans sa chambre ou toute autre
piece d’'ou elle n'est pas libre de sortir de son plein gré constitue
une forme d’isolement régie par les mémes directives que celles qui
s’appliquent en salle d’isolement. Qui plus est, les travaux sur le sujet
ont déja indiqué qu’il était peu efficace d'utiliser indifferemment une méme
salle pour isoler une personne, pour lui accorder une période de retrait
propre a faciliter le retour au calme ou la retirer d’'un environnement trop
stimulant.

I semble évident que le but
il as - visé par une mise en isolement
L ’utilisation de I’isolement doit étre la protection de
doit se faire uniqguement dans I’éleve. Pour certains, une mise
I’intérét de I’éléve et non dans en isolement ne devrait pas étre
celui de ses proches ou de considérée comme une mesure
I’organisation scolaire. gd“tca“‘t’,e,t‘?“ ph””'“‘l’e-l En cas ge

- o estructivité chez I'éleve ou de
Ije choix de | 'SOIemen,t el danger pour lui-méme ou pour
I"absence de danger depend - autrui, lincapacité de léléve a
TG [Tp N VRS YO (VR ANV garder un certain contrdle oblige
accorde a la mesure. a llisolement dans ce but explicite
de protection. Situées au ceceur
de cette controverse, différentes études présentent tant la pertinence de
certaines modalités d’application de [lisolement que ses effets
indésirables possibles aussi bien chez la personne isolée que chez les
intervenants®.

2 parmi les effets négatifs possibles de Iisolement, mentionnons les effets dépressifs,
les effets de déplacement, les effets de modelage ou les effets d’habituation (Bandeira et
Ouellet, 1986). Par exemple, chez les enfants présentant un trouble du développement,
isolement fait augmenter Il'angoisse et risque d’entrainer une expérience de
déréalisation ou de distorsion perceptive (Roustit, Marquette et Maranda, 1999).
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Les cadres législatifs semblent de plus en plus restreindre I'utilisation de
I'isolement a cette seule condition. Il est donc peu probable que des
périodes d’isolement puissent se justifier [également par le manque
de ressources humaines ou financieres. Ainsi, a linstar de la
contention ou de la force physique, l'isolement doit se faire dans l'intérét
de l'éleve et non dans celui de ses proches ou de I'environnement
scolaire.

Selon Roustit, Marquette et Maranda (1999), le choix de lisolement en
I'absence de danger dépend du sens que I'équipe donne a cette mesure.
Est-ce une sanction ou un moyen de contenir I'éléve dans une phase
d’agitation'® ? La connaissance des différents modéles décrivant les
stades évolutifs des états d’agitation et les différentes phases de la crise
entraine une malitrise plus rapide de la situation, ce qui permet aux
intervenants de mieux cerner les motifs pour lesquels un éléve doit étre
isolé.

Dans la mesure ou mettre une personne en isolement, c’est la confiner
dans un espace sécuritaire fermé, 'aménagement de cet espace doit
probablement respecter certaines normes. L'élaboration et le
renforcement de normes d’aménagement pourraient garantir la sécurité et
l'intégrité physique des éleves confinés dans des piéces congues a cet
effet. Dans le milieu scolaire, de telles normes d’aménagement des
salles d’isolement (ou des lieux utilisés en ce sens) n’existent
toujours pas. Conséquemment, la sécurité de I'éleve confiné est souvent
assujettie & la bienveillance et a la rectitude des initiatives locales. A
défaut de normes dans le milieu scolaire, celles qui sont en vigueur au
ministére de la Santé et des Services sociaux serviront a notre réflexion.

Les normes en vigueur dans le domaine de la santé précisent, par
exemple, que la piece prévue a cette fin doit étre vide de tout objet sur les
murs et le sol, qu’elle doit étre fabriquée avec des matériaux ignifuges et
avoir des murs lisses ou capitonnés. Cette piéce doit aussi étre bien
ventilée et dotée d’'un systeme d’éclairage non accessible a la personne
isolée. La porte de cette piéce est verrouillée de I'extérieur et elle doit
permettre 'observation & travers une vitre incassable'®. A notre avis, il est

'3 Selon certains auteurs, envisager I'isolement comme une sanction renvoie a l'idée que
les troubles que présente I'éleve relevent d’une intégration insuffisante des régles de
conduite et de vie en société (les instances surmoiques). Dans cette optique, les
intervenants qui pensent que les sanctions permettent a I'éléve de mieux comprendre les
interdits sont probablement engagés dans un processus transférentiel ou leurs propres
conflits, valeurs ou émotions interferent avec l'idéal d'objectivité et leur aptitude a
absorber les déreglements affectifs ou comportementaux de leurs éléves.

' Les normes proposées par la Direction de la construction du Service d’expertise et de

normalisation du ministere de la Santé et des services sociaux du gouvernement du
Québec sont présentées dans I'annexe 1.
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important que le milieu de I'éducation adopte des normes en ce qui
concerne 'aménagement des salles utilisées pour I'isolement.

En milieu scolaire, toute politique d’intervention physique auprés d’éléves en
crise devrait étre harmonisée avec les droits fondamentaux reconnus de la
personne et du cadre législatif pertinent. Par ailleurs, a cause de leur nature,
les modalités d'application de ces interventions contraignantes devraient étre
étayées par des connaissances empiriques et non par des croyances non
fondées.

Punir corporellement un éléve demeure une intervention controversée tant sur
plan scientifique que sur le plan juridique.

Restreindre _physiguement un_éléve, c’est utiliser la force nécessaire pour
I'immobiliser temporairement dans un but évident de protection. Cette
restriction doit se faire dans le respect de I'éléeve et de ses droits
fondamentaux.

Mettre un éléve sous contention, c’est restreindre ses mouvements par des
moyens physiques, mécaniques, voire parfois chimiques. Ce genre
d’intervention ne peut étre envisagé que dans un but de protection et ne peut
étre justifié par des considérations organisationnelles.

Un éléve est en isolement lorsqu’il est placé seul dans une piéce d’'ou il ne
peut pas sortir de son plein gré. L'isolement est une mesure de protection qui
demeure une intervention de dernier recours.
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Les parametres [égaux

Jusqu’en juin 1998, I'encadrement juridique de I'utilisation de l'isolement
et de la contention était minimal dans le domaine médical. Un
établissement public ou privé conventionné devait adopter un réglement
de maniére a assurer le contrdle de l'isolement et de la contention subis
pas ses bénéficiaires. La seule autre mesure d’encadrement juridique
exigeait que le dossier tenu par cet établissement contienne des rapports
sur les mesures d’isolement ou de contention utilisées sans préciser la
teneur de ces rapports. Les réglements et les protocoles variaient donc
beaucoup d'un établissement a l'autre et leur application présentait des
écarts importants entre I'énonce et la pratique. De plus, la distinction entre
le recours a ces techniques dans un plan d’intervention et leur utilisation
dans une situation d’'urgence n’était souvent pas précisée. Conscient de
ces limites, le Iégislateur, avec ce projet initial, visait a modifier seulement
le cadre d'utilisation des mesures contraignantes dans le domaine de la
santé mentale.

La législation prévoit un cadre applicable a toute la clientéle du
réseau de la santé et des services sociaux. Par extension, nous
pouvons postuler que les assises fondamentales de ces parametres
sont aussi susceptibles d’influer sur les pratiques dans le milieu de
I’éducation. Dans cette optique, il nous apparait souhaitable qu’elle
oriente éventuellement la réflexion dans le milieu en ce qui concerne
I'utilisation de la force et des mesures de contention ou d’isolement pour
gérer une situation de crise ou une urgence.

Les droits fondamentaux

Le cadre légal définit les motifs Dans le réseau de la santé et des
et les conditions d’utilisation de

telles mesures dans le réseau REAERNYCGRUTIEEITd N
de la santé et des services RERIEEMeCRERelalcTaIilo]aNI00(=
sociaux en s'appuyant sur les [RBMEeLEIgallalaeolat i iUlTa ae (e
droits fondamentaux reconnus EEVCCI EETNEEIREe (oI

de la personne et certaines [ToEINEIrUNE (NI R I
considérations genérales personne.

(Ménard, 2000). Dans cette
perspective, il est vraisemblable que toute politique que pourrait adopter
un milieu scolaire concernant l'utilisation de la force, de la contention ou
de I'isolement devrait étre harmonisée avec cette législation. Pensons, par
exemple, au droit & la vie, au droit a la sécurité, au droit a l'intégrité
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physique et au droit a la liberté qui sont prévus dans la Charte des droits
et libertés de la personne, le Code civil du Québec et la Loi sur les
services de santé et les services sociaux. Mentionnons aussi le droit a
I'inviolabilité de la personne qui est reconnu par la Charte des droits et
libertés de la personne et le Code civil du Québec ainsi que les droits et
intéréts de I'enfant prévus tant dans la Charte des droits et libertés de la
personne que dans le Code civil du Québec et la Loi sur la protection de la
jeunesse. Par ailleurs, la Loi sur l'instruction publique définit aussi les
obligations et devoirs des acteurs du milieu scolaire.

Dans le cadre de la législation, l'utilisation de la force, de la
contention (physique, mécanique ou chimique) ou de l'isolement
semble constituer une atteinte sérieuse aux droits reconnus de la
personne. De facto, ces mesures représentent des atteintes au droit a
linviolabilité de la personne prévu dans le Code civil du Québec™ ainsi
gu’a plusieurs droits inscrits dans la Charte des droits et libertés de la
personne du Québec'®. Qui plus est, l'utilisation (occasionnelle ou
planifiée) de 'une ou l'autre de ces mesures doit s’inscrire dans le cadre
légal prévu par la Charte canadienne des droits et libertés®’.

!> L'article 10 du Code civil du Québec stipule que toute personne est inviolable et a droit
a son intégrité et que, sauf dans les cas prévus par la loi, nul ne peut lui porter atteinte
sans son consentement libre et éclairé.

18 | es articles 1, 4, 24 et 48 de la Charte des droits et libertés de la personne du Québec
s’appliquent ici.

L'article 1 reconnait que tout étre humain a droit a la vie ainsi qu'a la slreté, a l'intégrité
et a la liberté de sa personne.

L'article 4 stipule que toute personne a droit a la sauvegarde de sa dignité, de son
honneur et de sa réputation.

L'article 24 précise que nul ne peut étre privé de sa liberté ou de ses droits, sauf pour les
motifs prévus par la loi et suivant la procédure prescrite.

L'article 48 précise que toute personne agée ou toute personne handicapée a droit d’étre
protégée contre toute forme d’exploitation. Telle personne a aussi droit a la protection et
a la sécurité que doivent lui apporter sa famille ou les personnes qui en tiennent lieu.

7 Les articles 7 et 12 de la Charte canadienne des droits et libertés s’appliquent ici.
L'article 7 précise que chacun a droit a la vie, a la liberté et a la sécurité de sa personne
et gqu'il ne peut étre porté atteinte a ce droit qu’en conformité avec les principes de justice
fondamentale.

L'article 12 reconnait que chacun a droit & la protection contre tous les traitements ou
peines cruels et inusités. La contention et I'isolement peuvent étre considérés comme
tels dans certaines circonstances.
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Une volonté avouée de dissuasion

Force est de constater que derriére le cadre Iégal encadrant les mesures
de contention et d’'isolement existe, de la part du |égislateur, une volonté
de dissuasion de l'utilisation de ces mesures. Il semble en effet que les
normes proposées quant aux modalités d’application des mesures
contraignantes visent a restreindre et a décourager leur utilisation
de facon a favoriser la réflexion sur le recours a d’autres moyens.
Ces mesures sont de plus en plus considérées comme des mesures de
dernier recours et la Iégislation adoptée a un caractére restrictif évident.

Pensons, par exemple, aux efforts actuels faits
en Ontario afin de limiter [lutilisation des EEIRUEIIES
mesures de contention dans les centres RSENSelaita (s aRos
d’hébergement et de soins de longue durée, d’isolement sont
efforts qui viennent bousculer des habitudes (et

des croyances) parfois rigides du personnel de des n_”lesures de
ces établissements. Quoique la littérature sur le [ESEIEEEEUI L
sujet rapporte peu d'expériences scientifiques [RERKEIUTENIES
sur l'utilisation de la contention, les données RELEUIERY
disponibles tendent a deémontrer que la EEGEIEIE
contention utilisée dans un but de protection de encouragent la

la personne ne prévient pas le risque de chute

ou de blessure graves mais qu'au contraire elle re(,:her_Che
peut le faire augmenter. Les travaux sur la [RACCUEIEENE
réduction de lutilisation des mesures [RELISIe]aYelc
mécaniques de contention n‘ont pas démontré rechange.
une augmentation concomitante du nombre de
chutes et de blessures. En fait, il semble que ce
sont davantage les cas ou la contention a été utilisée de maniere
inappropriée qui posent probleme plutdt que le fait de ne pas avoir utilisé
la mesure.

; - ; Les parameétres Iégaux dont tient compte le
I IINCTIEICENEE domaine de la santé et des services sociaux
la prévisibilité semblent limiter le contexte d’application
et la proximité des mesures de contention, d’isolement ou
du risque sont I’emploi de la force a celui de la protection

de la personne. Ainsi, il semble que le recours
a la force, a lisolement ou a la contention n’est

des concepts

centraux. permis que pour contrdler une personne dans le
seul but de I'empécher de s’infliger a elle-méme
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ou d'infliger & autrui des lésions™®. Qui plus est, ce risque doit étre
prévisible et immédiat. L'utilisation de ces interventions contraignantes ne
peut donc pas étre justifice par la simple possibilité théorique ou
imprécise de lésions. Somme toute, une intervention physique
contraignante doit s’imposer au regard du risque imminent pour la
personne ou autrui.

En 2003, le Code des professions et certaines dispositions législatives
dans le domaine de la santé ont été modifiés a fin de refléter les pratiques
qui se sont implantées au fil des ans dans le domaine de la santé. Ce qui
est visé c'est le jugement clinique des professionnels concernant le
recours a cette mesure de contréle dans un contexte planifié. Ainsi, la
décision d'utiliser une mesure de contention, dans le domaine de la santé
et des services sociaux, est une activité réservée partagées entre quatre
ordres professionnels : les médecins, les infirmiéres et infirmiers, les
ergothérapeutes et les physiothérapeutes.

Ainsi, dans le domaine de la
santé, toute décision relative a AXSIEIE s R Al N €= -r- 0N 5
Iutilisation de mesures de EERETNEE Mo TR AU RSN e
contention dans un contexte [PEEISISIYa: PR ITeTaPRTTat:

d’intervention planifiée doit étre d et tient
préalablement autorisée par un [Rbeiei LIRS S s g]

membre de lun des ordres REREEMEIQIRERNE INIYETllal UM
professionnels ciblés. =L@ membres des ordres

linstant, [ leehiloIIE professionnels suivants : les

CI R CEENNE VG S médecins, les infirmiéres et
SISl i nfirmicrs, les ergothérapeutes

dispositions  législatives  du N
domaine de la santé visent et les physmtherapeutes.

uniquement quatre ordres

professionnels et ne visent pas les psychologues, les psycho-éducateurs
ou les travailleurs sociaux par exemple. Actuellement, ces professionnels
ne peuvent donc pas légalement autoriser le recours a une mesure de
contention. Par extension, il y a lieu de croire aussi que les techniciens
en éducation spécialisée oeuvrant dans le réseau de la santé et des
services sociaux, dans la mesure ou ils ne sont pas des professionnels au
sens de la loi, ne peuvent non plus décider d’utiliser une mesure de
contention.

Dans le domaine de la santé et des services sociaux, la décision d’utiliser

'8 | "article 118.1 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux stipule que la
force, lisolement, tout moyen mécanique ou toute substance chimique ne peuvent étre
utilisés comme mesures de contrble d’une personne dans une installation maintenue par
un établissement que pour I'empécher de s'infliger ou d'infliger a autrui des lésions.
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une mesure de contention dans un contexte non planifié en dehors d’une
indication en ce sens au plan d’intervention ou de la présence d'un
professionnel autorisé par la loi doit étre conforme aux dispositions de
I'article 118.1 de la Loi sur les services de santé et des services sociaux.

Nous croyons que ces dispositions législatives récentes devraient inciter
les milieux scolaires a s’interroger sur I'imputabilité de la décision d'utiliser
une mesure contraignante (la force, la contention ou méme l'isolement)
tant dans un contexte d’intervention planifiée que non planifiee. Méme s'il
y a lieu de croire que 'on peut, au sens juridique, distinguer entre décision
et application, il demeure important de déterminer dans le milieu de
I'éducation qui peut autoriser (et par conséquent qui est ultimement
responsable des décisions et gestes posés au regard de leur utilisation) le
recours a des mesures contraignantes. Nous reviendrons sur cet aspect
ultérieurement.

Une mesure de dernier recours

Conformément & la Loi sur les services de santé et les services sociaux, la
|égislation prévoit le cadre d’application de ces mesures en stipulant que
leur utilisation doit étre minimale et exceptionnelle'®. Appliquer la mesure
minimale, c’est en quelque sorte utiliser la mesure qui porte le moins
atteinte aux droits individuels. C’est aussi utiliser la durée minimale
d’application nécessaire pour assurer la .

protection de la personne. Le maintien de Selon la loi ces mesures
la mesure au-dela de ce besoin de JEUUNSEIUESIES
protection excéde probablement le cadre [KeMETgtlelaNelelglt
légal prévu. Appliquer ces mesures de MU lo]aNelo]i Rz {Ez
facon exceptionnelle, c'est les utiliser Eelallasr1l3

seulement lorsque les autres moyens
(c’est-a-dire les moyens qui portent moins atteinte aux droits de la
personne) ne peuvent I'étre. Le recours a la force, a I'isolement ou a la
contention nous semble donc étre une mesure d’exception. Comme
nous l'avons déja mentionné, ces mesures ne peuvent sans doute pas
suppléer a l'absence de ressources humaines ou compenser un
aménagement physique inadéquat.

Il existe deux contextes d’application d’'une mesure de contrdle. L'un et
'autre doit respecter les balises juridigues encadrant le recours et
I'application de telles mesures. En ce sens, leur utilisation peut s’envisager

¥ article 118.1 prévoit que lutilisation de telles mesures doit &tre minimale et
exceptionnelle et gu’elle doit tenir compte de I'état physique et mental de la personne.
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en présence d’'un comportement inhabituel, et par conséquent non prévu,
qui met en danger de facon imminente la sécurité de la personne ou celle
d’autrui. Il s’agit d’'un contexte d’intervention non planifié. Il s’agit en
qguelque sorte d’'une réponse visant a assurer la sécurité des personnes
présentes. Considérant le contexte spécifique de ce genre de situation, le
consentement de la personne (ou de son représentant) n'apparait pas
nécessaire. La situation doit toutefois avoir un caractére urgent; survenir
de facon imprévisible et représenter un risque imminent de danger pour la
personne ou autrui.

Par contre, il est parfois
Que ce soit dans un contexte non nécessaire de prévoir le
planifié (en situation d’urgence) ou recours a une mesure de
dans un contexte planifié (dans le
cadre d’un plan d’intervention) il

contréle dans le cas d’'une
désorganisation comporte-
) mentale récente, suscepti-
semble que le seul motif pouvant ble de se répéter ot il
justifier le recours a une mesure existe un danger réel et
contraignante est la menace a la connu pour la personne ou
sécurité de la personne ou d’autrui pour autrui. Cette mesure
de contréle est alors
inscrite dans le cadre
d’'un plan d’intervention. Les intervenants, de concert avec la personne
ou son représentant légal, peuvent avoir déterminés, au plan
d’intervention de la personne, divers moyens pour faire face a ce risque a
la sécurité physique de la personne ou d’autrui. Parmi ces moyens pour
désamorcer la dangerosité, et en dernier recours, il est possible
d’envisager le recours a une mesure contraignante a titre de mesure de
contr6le. Le concept de dangerosité et de menace a la sécurité physique
des personnes présentes demeure, méme dans un contexte planifié, le
seul motif pouvant justifier le recours a une mesure contraignante. Ici, le
consentement de la personne ou de son représentant doit étre obtenu et il
doit étre libre et éclairé au sens juridique. Nous abordons la notion de
consentement dans la rubrique suivante.

En référant aux articles 75 et 76 de la Loi sur I'instruction publique®, ily a

20 Article 75

Le conseil d’établissement approuve le plan de réussite de I'école et son actualisation
proposés par le directeur d’école. Or, I'article 37.1 de cette méme loi stipule que le plan
de réussite de I'école comporte (entre autres) les moyens a prendre en fonction des
orientations et des objectifs du projet éducatif notamment les modalités relatives a
'encadrement des éléves.

Article 76
Le conseil d'établissement approuve les régles de conduite et les mesures de sécurité
proposées par le directeur d’école. Ces régles et mesures peuvent prévoir les sanctions
disciplinaires applicables, autres que I'expulsion de I'école et des punitions corporelles;
elles sont transmises a chaque éléve de I'école et a ses parents.
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lieu de croire que c’est le directeur de I'école et le conseil d’établissement
qui sont imputables de la décision de recourir a la force, la contention ou
I'isolement & titre de mesure de contr6le dans le contexte d'une
intervention planifiée. Dans un contexte litigieux, on peut penser que la
direction d’'une école et le conseil d’établissement seraient responsables
légalement de la décision d'utiliser ce genre de mesure et de I'adéquation
de son application au regard des normes et recommandations qui
découlent des droits fondamentaux reconnus a [I'éleve. Ce serait
probablement aussi la direction de I'école qui serait imputable des gestes
posés si le plan d’intervention, aprés entente entre l'institution scolaire et
le transporteur scolaire, prévoit le recours a une mesure contraignante lors

du transport.

— Par contre, il y a lieu de croire
Dans un contexte planifié ou non, quen dehors d'un contexte

il y alieu de croire que la direction planifi¢ (le recours a une
de I’école est nécessairement mesure contraignante
imputable de la décision d’utiliser s'apparentant alors a une

la mesure de controle et de mesure d’encadrement visant a

I'adequation de son application assurer la sécurité des éléves)

tant a I’ecole dans lors du que c'est la direction de I'école

transport scolaire. et le conseil d'établissement
qui sont maintenant imputables des décisions prises et des gestes posés.
Au plan du transport scolaire, il y a lieu de croire que c’est le chauffeur qui
est imputable de la décision de recourir a une mesure contraignante dans
un contexte d’'urgence ou la sécurité des personnes est menacée d’'une
facon ponctuelle.

Dans cette optique, certains milieux Il existe déja

différents protocoles
de mise sous

scolaires se sont donnés des balises
quant a [l'utilisation de ces mesures
d’urgence. Ces initiatives nous semblent des )
plus pertinentes. Certaines interventions sont [KeOglElai{elgRelVRelc
prévues, par exemple, si I'application de la EutlNRIaREe] il
mesure se prolonge au-dela d’'une période de TV R 11 a:)
temps prédéfinie ou si elle doit étre appliquée
un certain nombre de fois pendant une
période donnée. Certains de ces protocoles indiquent, par exemple, qu'il
est nécessaire de prévenir la direction de I'école apres chaque utilisation
d’'une mesure contraignante afin qu’elle puisse évaluer la situation et
aviser les parents ou les personnes responsables de I'éleve. Pour
certains, cet avis s'impose dés la mise en isolement de I'éleve, pour
d'autres il devient nécessaire uniguement si la mesure doit étre
maintenue au-dela d’'une période prédéterminée.

Ces mémes protocoles peuvent aussi indiquer s’il est nécessaire ou non
de convoquer les parents ou les personnes responsables de I'éleve a une
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réunion multidisciplinaire ayant pour objet d’élaborer une stratégie
d’intervention éducative intégrée au plan d’intervention individualisé de
I'éléve si on doit recourir a plusieurs mesures contraignantes dans une
méme journée ou une méme semaine. Il ne faut pas oublier ici que
I'application ou le maintien planifiés d’une mesure contraignante
sont probablement soumis aux régles établies, particulierement en
ce qui concerne le droit au consentement et au refus de
I'intervention. Certains recommandent que les parents d’'un mineur ou la
personne qui, sans étre titulaire de I'autorité parentale, se voit confier la
garde du mineur soient avisés par la direction de I'école de chaque mise
en isolement de I'éleve et qu'ils puissent y consentir ou non de facon libre
et éclairée, et ce, malgré I'existence d’'un plan d’intervention personnalisé
officiel. Outre le fait que les mesures contraignantes soient des mesures
de dernier recours, nous pouvons supposer qu’elles exigent I'obtention du
consentement de I'éleve ou de son représentant s'il est mineur ou inapte.

Obtenir le consentement libre et éclairé

I nous apparait souhaitable que le recours a une mesure
contraignante (puisque c’est une intervention susceptible de porter
atteinte aux droits fondamentaux de |'éléeve) se fasse avec le
consentement libre et éclairé de la personne qui devra la subir. Ce
droit et ce qui définit le caractere libre et éclairé du consentement (ou du
refus) est déja reconnu dans divers textes de loi dont la Charte des droits
et libertés du Québec? et la Charte canadienne des droits et libertés?. Le
Code civil du Québec prévoit aussi qu’'une personne doit consentir aux
soins ou a toute autre intervention (y compris les mesures
contraignantes : contention ou isolement)??,

Un consentement peut étre révisé en tout temps, chaque fois qu’une
mesure contraignante est susceptible d’étre appliquée. Au plan légal, un
consentement n’est pas définitif ni donné une fois pour toutes sans
égard aux circonstances.

2L voir la note n° 14.
22 . o}
Voir la note n” 15.

2 Larticle 11 du Code civil du Québec prévoit que nul ne peut étre soumis sans son
consentement a des soins, quelle qu'en soit la nature, qu'il s’agisse d’examens, de
prélevements, de traitements ou de toute autre intervention. L'article prévoit que, si
I'intéressé est inapte a donner ou a refuser son consentement a des soins, une personne
autorisée par la loi ou par un mandat donné en prévision de son inaptitude peut la
remplacer. L'article 10 du méme texte de loi précise que nul ne peut porter atteinte a une
personne sans son consentement éclairé, d’ou le droit a I'inviolabilité de la personne.
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Par ailleurs, un consentement doit étre libre et éclairé. Ainsi, il doit
étre donné sans menace, sans promesse et sans pression d’'ou qu'elles
viennent. Le consentement peut étre obtenu lorsque les facultés de la
personne sont diminuées. Le consentement n'a pas a étre écrit; il peut
étre tacite, mais la forme écrite est préférable. Un consentement, pour
étre éclairé, doit se faire en toute connaissance de cause. Par exemple,
au regard d'une mesure de contention, les informations nécessaires au
consentement pourraient étre les suivantes :

le type de moyen qui sera utilisé;

les conditions d’application de la mesure;

la durée d’application de la mesure;

» les mesures de répit qui seront respectées (pour des raisons

d’hygiéne, par exemple);

% les mesures de surveillance qui seront prises;

+ les risques (physiques, psychologiques ou autres) associés a
l'utilisation de la mesure de contention;

+ les avantages a utiliser cette mesure de contention plutét qu’un
autre type d’intervention;

+ les conséquences d’un refus de la mesure;

% des solutions de rechange a la mesure de contention.

K/ X/ R/
LXK X4

D3

A notre avis, le consentement de la personne ou de son représentant
est nécessaire sauf dans les situations d’urgence ou lors de
I'application d’une disposition orientée vers le respect de l'ordre
public et du bien-étre général de la population. Un exemple de ce
genre de disposition Iégale est la Loi sur la protection des personnes dont
I'état mental présente un danger pour elles-mémes ou pour autrui (L.R.Q.,
chap. P-38.001). Cette loi prévoit certaines modalités et conditions pour
lesquelles une personne peut étre gardée, contre son gré, dans un
établissement de santé ou de services sociaux. Le consentement peut
aussi étre obtenu d'un tiers au nom de la personne majeure. Il doit
émaner du mandataire, du tuteur ou du curateur. Ce consentement
substitué ne sera valable que dans la mesure ou la personne majeure
visée ne peut manifester sa volonté et qu’elle ne s’'oppose pas a la garde
en établissement.

Certaines personnes majeures de 18 ans ou plus seront considérées
comme inaptes a donner leur consentement et placées conséguemment
sous tutelle (temporaire ou partielle) ou sous curatelle en cas d’inaptitude
totale ou permanente. Par ailleurs, soulignons qu’'une personne
présentant une déficience intellectuelle est, au sens de la loi, apte a 18
ans, a moins qu’une démarche ne soit entreprise pour la placer sous
tutelle ou curatelle. Cette personne majeure sera considérée comme apte
a donner son consentement si elle est capable de recevoir de
I'information, de la comprendre et d’exprimer sa volonté. Lorsqu’elle est
considérée inapte, on doit vérifier si elle est représentée légalement. Si
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elle ne l'est pas, son conjoint, un proche parent ou une personne qui
démontre un intérét particulier pour elle peut donner son consentement.

Les parents sont considérés comme les tuteurs de leur enfant jusqu’a sa
majorité (18 ans). L'enfant mineur de 14 ans ou plus peut étre considéré
apte a donner son consentement a certains services dans la mesure ou
sa décision ne peut pas lui porter préjudice. Dans ce cas, le
consentement revient a ses parents ou a la personne en tenant lieu.

Le devoir de surveillance : une obligation de moyen
L’adéquation de la mesure : une obligation de résultat

Utiliser lors d’'une crise ou d‘une urgence des mesures contraignantes
(restriction physique, mécanique, chimique ou mise en isolement), c’est
probablement aussi étre assujetti a un devoir de surveillance pendant
'application des mesures. C’est aussi engager directement sa
responsabilité en ce qui concerne I'adéquation des moyens utilisés et leur
mise en place. Ici, il nous semble que plus I'éleve est jeune ou handicapé
par des difficultés particulieres, plus les obligations de I'école sont grandes
en regard de la surveillance qu’elle doit assurer et de I'adéquation des
mesures qu’elle utilise pour ce faire.

Le devoir de surveillance
constitue une obligation de HNEETINIIIENReoRI8IE & A0S
contraignantes entraine un

moyens et non de résultat. Il

existe différentes fagons et @ il t
d’assumer cette responsabilité Sl wle sllrvelllizines @ L

de Survei”ance : par Obligatlon d’UtI"SGr deS mesures

I'observation intermittente, par [EEIS[VEUEES
des moyens technologiques, etc.
Certains considérent la surveillance par caméra vidéo des personnes
placées en isolement comme pouvant étre une limitation justifiée du droit
a la vie privée dans la mesure ou ce type de surveillance n’est
habituellement utilisé que dans les cas ou existent des risques élevés de
suicide, d’automutilation ou d’'agression physique. En cas de litige, la
surveillance et I'adéquation des mesures utilisées seront probablement
évaluées en fonction de la prévisibilité du dommage. Enfin, soulignons
gue l'utilisation d’'une mesure de contention ou d’isolement, plutét
que de réduire le devoir de surveillance, I'augmente (Ménard, 2000).

Conscients de leur devoir de surveillance et du fait qu’ils pourraient étre
appelés a faire la preuve qu’ils ont exercé une surveillance suffisante,
certains milieux scolaires imposent une surveillance sporadique (selon
des intervalles prédéterminés) de I'éléeve mis sous contention ou en
isolement alors que d’'autres s’acquittent de cette obligation de moyens
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par une surveillance continue de I'éleve mis sous contention ou en
isolement.

Outre les manquements au devoir de surveillance, il existe un risque de
préjudice a la personne qui peut étre di a une mauvaise installation
(de la contention, par exemple) ou a un équipement déficitaire (de la
salle d’isolement, par exemple). Ici, nous avons une obligation non
pas de moyens (comme l'est le devoir de surveillance), mais de
résultat. Le cadre légal a ce sujet précise que tout bris ou mauvais
positionnement qui cause un préjudice a la personne engage la
responsabilité de [I'établissement sur la simple preuve d’une relation
probable entre le bris ou linstallation et le préjudice subi par la personne.
Il nous semble donc important que le milieu scolaire soit particulierement
soucieux de I'adéquation des installations et de I'équipement qu’il utilise
pour contraindre un éleve et qu'il s’assure de la compétence du personnel
appelé a les utiliser.

Documenter le recours a une mesure contraignante

Au regard de l'utilisation des interventions contraignantes, il nous
apparait judicieux de nous donner l'obligation de documenter
chacune d’elles?®*. Documenter ces interventions, cela peut étre
consigner au dossier de I'éleve une description des moyens utilisés, la
période pendant laquelle ils ont été utilisés et une description du
comportement qui a motive I'utilisation ou le maintien de la mesure.

- Le but de cette consignation épisodique
Chaque recours a une au dossier de I'éléve est de décrire le plus
mesure contraignante exactement possible ce qui s’est passé
doit préférablement afin de permettre éventuellement tant a la
commission scolaire qu’a l'intervenant de
démontrer qu’il y a absence de faute de
leur part. La narration d'un événement
apres plusieurs mois est souvent moins
fidele et valide que ne le sont les rapports rédigés dans les heures qui
suivent une intervention. Pour cette raison, il semble aussi souhaitable de
colliger les déclarations écrites des témoins eux-mémes, de les dater et
d’obtenir leur signature afin de garantir la crédibilité de leur version des

étre documenté par
écrit.

*’article 118.1 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux prévoit que,
lorsqu’'une mesure visée au premier alinéa (c'est-a-dire la force, I'isolement ou toute
mesure de contrble) est prise a I'égard d’'une personne, elle doit faire I'objet d'une
mention détaillée dans son dossier. Doivent notamment y étre consignées une
description des moyens utilisés, la période pendant laquelle ils ont été utilisés et une
description du comportement qui a motivé la prise ou le maintien de la mesure.
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faits. Ce rapport (et les déclarations des témoins) est confidentiel et
devrait étre conservé dans un endroit prévu a cet effet.

Ces rapports documentant chacun des recours a une mesure
contraignante devraient sans doute contenir minimalement les
informations suivantes :

+« lidentification de I'éléve concerné;

% l'identification du ou des intervenants qui ont procédé a
I'intervention ainsi que celle des témoins;

% une description des lieux et des circonstances qui ont motivés
I'application de la mesure;

% une description chronologique de la conduite de chacun
(I'éléve, les intervenants et les témoins).

Adopter un protocole

La Loi sur les services de santé et les services sociaux® incite tout
établissement sous sa juridiction a adopter et a promouvoir un protocole
encadrant [l'utilisation des mesures contraignantes. Qui plus est,
I'établissement doit fournir des statistiques pertinentes et superviser
. 'application des protocoles
Il semble souhaitable qu’un adoptés. Plus précisément, il
etablissement d’enseignement doit se donner les moyens de
se dote d’un protocole s’assurer que chacune de ces
d’application des mesures mesures est appliqguée suivant

. les parametres et le protocole
contralgn:antes et se donne les adoptés et que les personnes
moyens d’en analyser les qui  procédent &  ces
prathues d’utilisation. interventions ont les
compétences et la formation
(OB {0 (0[oo] LR LW EN AT LEIEIN T requises. Il est aussi primordial
étre connu tant du personnel que ~les  employes  de

. I'établissement connaissent leur
scolaire que des parents et responsabilité dans ce contexte,

eventuellement des eleves. quelle  soit engagée par
négligence, omission ou
autrement. II nous apparait donc souhaitable que les milieux

scolaires adoptent aussi de tels protocoles au regard de I'utilisation
des mesures contraignantes et du suivi a assurer en ce qui concerne
I’emploi de telles mesures.

%> Nous avons déja fait référence a I'article 118.1 de ce texte de loi.
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En 2002, le Ministére de la santé et des services sociaux proposait
certains principes directeurs visant a guider I'élaboration des protocoles
d’applications des mesures contraignantes. Ces six principes directeurs
pourraient éventuellement orienter le protocole que pourrait se donner un
établissement scolaire. Nous les résumons ici dans cette perspective.

Le premier principe directeur postule que la contention, I'isolement ou les
substances chimiques, utilisés a titre de mesure de controle, le soient
uniquement comme mesure de sécurité dans un contexte de risque
imminent. Le recours a une mesure contraignante ne se justifie ici que
dans le seul objectif dempécher un individu de s’infliger de fagon
imminente des blessures ou d’en infliger a autrui. Ces mesures ne
peuvent donc pas étre utilisée pour punir ou corriger une personne.

Le deuxieme principe directeur rappelle que les mesures contraignantes
ne doivent étre envisagées qu’en dernier recours c’est-a-dire lorsque les
autres moyens ont échoués. Leur utilisation doit étre limitée dans le temps
et motivée par une menace imminente a la sécurité de la personne ou de
son entourage.

Le troisieme principe
directeur formulé le
Ministére de la santé et
des services sociaux
indique que cest la

Ces principes devraient encadrer
I’utilisation des mesures
contraignantes.

Etre des mesures de sécurité dans

un contexte de risque imminent.
Etre des mesures de dernier recours
Etre la mesure la moins
contraignante pour la personne

Respecter les droits fondamentaux
de la personne et faire I’objet d’une
supervision attentive

Etre balisée par des procédures et se

mesure la moins
contraignante avec la
durée la plus courte
possible qui doit étre
utilisée. Il s’agit, somme
toute, de ne pas utiliser
des moyens exagéreés
eu égard aux
caractéristiques de la
personne et de la

situation.

faire dans le respect du protocole
Etre I’objet d’une évaluation et d’un
suivi de la part de I’établissement

Le quatrieme principe
prévoit que I'application
de telles mesures doit
se faire dans le respect,
la dignité et la sécurité de la personne. L'utilisation d’'une mesure
contraignante, a titre de mesure de controle, doit étre faite de facon trés
sécuritaire et dans le respect des droits fondamentaux de la personne.
Qui plus est, I'application de ces mesures doit étre faite par du personnel
ddment formé et étre I'objet d’'une supervision attentive.
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Le cinquiéme principe proposé indique que le recours a des mesures
contraignantes doit étre balisé par des procédures claires et précises et
contrélé afin d'assurer le respect des protocoles instaurés. Ainsi, les
principes directeurs doivent étre utilisés tant au plan la décision quant au
recours a une mesure contraignante qu’au plan de l'application de la
mesure retenue.

Enfin, le dernier principe rappelle que chacun des établissements
concernés doit évaluer I'utilisation qu'’il fait des mesures contraignantes. Il
doit s’assurer de la pertinence de recourir a ce genre de mesure et du
respect des procédures prévues. |l s’agit aussi pour I'établissement de se
préoccuper de la poursuite d’objectifs précis au regard du caractére
exceptionnel de telles mesures.

Il semble que plusieurs articles de loi justifient a R .,
eux seuls la décision dune commission [RAGAASEELIEH )
scolaire de se doter d’'une politique encadrant JREIACHSEESOaIRERe[S])
les interventions de ses employés afin de [El[ideelaligs

limiter les cas ou sa responsabilité ou celle de EYaglolal- gz 40 aRo 0]
ses employés pourra_lit étre_ engageée _(Joli- &tre en mesure
Cceur, Lacasse, Lemieux, Simard, St-Pierre, d’écarter la
1994). En effet, les dispositions de la loi g .
imposent un mandat de surveillance aux [LENUAStElNe
commissions scolaires qui doivent aussi [REULCE

s’assurer que toute personne agée de 6 a 16

ans (ou jusqu’a 21 ans dans les cas d'éléves handicapés) qui lui est
confiée recoit les services éducatifs auxquels elle a droit*®. Le Code civil
du Québec?’ ainsi que la Loi sur l'instruction publique? définissent ainsi

%% | e lecteur peut consulter a ce sujet la Loi sur I'instruction publique : articles 18, 208 et
209.

2" Linterprétation des articles 1463 et 1464 du Code civil du Québec incite un
établissement a se doter d’'une politique et d’'un protocole officiels et connus au regard
des mesures contraignantes appliquées par son personnel. L'article 1463 stipule que le
commettant est tenu de réparer le préjudice causé par la faute de ses préposés dans
I'exécution de leur fonction. Toutefois, le commettant conserve ses recours contre eux.
L'article 1464 précise que le préposé de I'Etat ou une personne morale de droit public ne
cesse pas d'agir dans I'exécution de ses fonctions du seul fait qu'il commet un acte
illégal, hors de sa compétence ou non autorisé, ou du fait qu'il agit comme agent de la
paix.

% Larticle 19 de la Loi sur linstruction publique présente les éléments suivants :
Direction des éléves — Dans le cadre du projet éducatif de I'école et des dispositions de
la présente loi, 'enseignant a le droit de diriger la conduite de chaque groupe d'éléves
qui lui est confié. Responsabilité de I'enseignant — L’enseignant a notamment le droit : 1)
de prendre les modalités d’intervention pédagogique qui correspondent aux besoins et
aux objectifs fixés pour chaque groupe ou pour chaque éléve qui lui est confié; 2) de
choisir les instruments d’évaluation des éleves qui lui sont confiés afin de mesurer et
d’évaluer constamment et périodiguement les besoins et l'atteinte des objectifs par
rapport a chacun des éléves qui lui sont confiés en se basant sur les progrés réalisés.
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des balises nous permettant de situer les responsabilités Iégales des
différents acteurs du milieu scolaire. Contrairement a I'ancien article du
Code civil qui visait expressément I'enseignant, la loi semble viser
désormais toute personne qui se voit confier la garde, la surveillance ou
I'éducation d’'un mineur.

Nous croyons comprendre que, selon le Code civil, toute personne
gui agit contre rémunération est responsable des préjudices causés
par le mineur qui lui est confié a moins qu’elle ne démontre qu’elle
n'a commis aucune faute. Il y aurait donc ici une présomption de faute
qui doit étre écartée par une preuve. La consignation écrite détaillée des
événements pourrait servir de preuve en cas de litige. Il y a en effet lieu
de croire qu'une enseignante ou un enseignant pourrait se disculper en
prouvant l'adéquation de la surveillance exercée et I'impossibilité de
prévenir le dommage.

Au regard de la gestion de classe, il semble qu’on ne peut pas obliger le
personnel enseignant a utiliser la force physique plutét qu’'un autre moyen
pour, par exemple, expulser un éleve qui perturbe le groupe. Cependant,
nous croyons comprendre que l'enseignante ou l'enseignant demeure
responsable de son choix du moyen a utiliser et de ses conséquences s'l
lui est impossible de démontrer qu'aucune faute n'a été commise ce
faisant. Intervenir auprés d’'un éléve qui perturbe le groupe et qui
refuse de sortir de la classe malgré une demande en ce sens
constitue sans doute plus une intervention
de nature pédagogiqgue qui appartient a !‘es autres
I'enseignante ou I'enseignant qui a la charge JRASAGEIERIS

de I'éléve qu’une intervention faite dans un [ SlaRE o[ o]V
but de protection. Cette latitude de EaIlQEINIGal-ReIINY/ als
I'enseignante ou de I'enseignant dans le choix Rl a-R 016
de ses interventions pour désamorcer une crise
découle des articles 19 et 22 de la Loi sur R : .
I'instruction publique. memes dimensions
Ce sont donc les circonstances qui pourraient RS !e personnel
amener une enseignante ou un enseignant a KIISEIELS
intervenir en se servant d'une restriction

interventions les

L'article 22 de la méme loi présente les éléments suivants : Responsabilité — Il est du
devoir de Tl'enseignant: 1) de contribuer a la  formation intellectuelle et au
développement intégral de la personnalité de chaque éléve qui lui est confié; 2) de
collaborer a développer chez chaque éléve qui lui est confié le golt d’'apprendre; 3) de
prendre les moyens appropriés pour aider a développer chez ses éléves le respect des
droits de la personne; 4) d’'agir d'une maniére juste et impartiale dans ses relations avec
ses éléves; 5) de prendre les mesures nécessaires pour promouvoir la qualité de la
langue écrite et parlée; 6) de prendre des mesures appropriées qui lui permettent
d'atteindre et de conserver un haut degré de compétence professionnelle; 6.1) de
collaborer a la formation des futurs enseignants et a 'accompagnement des enseignants
en début de carriere; 7) de respecter le projet éducatif de I'école.
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physique (une mise sous contention ou en isolement) lorsque d’autres
méthodes auront échoué ou lorsqu’elle ou il aura jugé que c'était le
moyen approprié en fonction des circonstances. Somme toute, le
personnel enseignant a un jugement a porter quant au fait d’agir ou non
immédiatement ou a la possibilité de référer & la direction de I'école.

Par ailleurs, les autres intervenants scolaires a qui I'on a confié la garde,
la surveillance ou I'éducation d’'un mineur ne semblent pouvoir intervenir
physiquement que dans un but de protection lorsqu’ils y sont obligés par
les événements. Les autres employés d’'une commission scolaire ne
peuvent intervenir qu'a titre de bons samaritains au sens du Code civil*®,
a l'instar des personnes non salariées. Rappelons qu’une personne non
salariée (qui agit gratuitement ou moyennant une récompense) n’'est pas
liée par cette présomption de faute. Toutefois, parce gu'un éleve est
confié¢ a la commission scolaire, tout employé (qu’il fasse partie du
personnel enseignant ou non) doit intervenir, en employant une force
raisonnable si nécessaire, lorsqu’'un éléve se blesse, blesse autrui ou
endommage des biens.

La législation qui existe dans le domaine de la santé et des services sociaux
définit des parametres susceptibles d’influer aussi sur le milieu de I’éducation
puisqu’elle repose sur les droits fondamentaux reconnus de la personne.
Dans cette optique, la |égislation a adopté un caractere dissuasif propre a faire
de ces interventions des mesures de dernier recours.

L'utilisation de telles interventions doit étre minimale et exceptionnelle et elles
doivent étre faites dans I'intérét de la personne (I'éléve) et non dans celui de
son entourage ou pour suppléer a un manque de ressources humaines ou
matérielles. Sauf exception, I'éléve, un de ses parents ou la personne en

tenant lieu doit consentir de facon libre et éclairée a ce genre d’intervention.
Ce consentement n’est pas définitif et peut étre retiré en tout temps.

La direction de I’école, lorsque des mesures contraignhantes sont utilisées, doit
démontrer que ces mesures étaient raisonnables et qu’elle s’est bien acquitté
de son devoir de surveillance. Sa responsabilité est directement engagée en
ce qui concerne I'application des moyens utilisés. Dans cette optique, il est
recommandé qu'un établissement d’enseignement se donne les moyens de
structurer, de superviser et de valider I'utilisation de telles mesures.

? |article 1471 du Code civil du Québec stipule que la personne qui porte secours a
autrui ou qui, dans un but désintéressé, dispose gratuitement de biens au profit d’autrui
est exonérée de toute responsabilité pour le préjudice qui peut en résulter, a moins que
ce préjudice ne soit di a sa faute intentionnelle ou a sa faute lourde.
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Annexe 1 : Orientations du ministére de I’'Education quant
a l'utilisation des mesures contraignantes

en milieu scolaire
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Annexe 2 : Définitions commentées des principaux termes

CONSENTEMENT

Un consentement doit étre libre et éclairé
c’est-a-dire donné sans menace, sans
promesse et sans pression d’ou qu’elles
viennent.

CONTENTION

Mesure de contrdle qui consiste a empécher
ou a limiter la liberté de mouvement d'une
personne en utilisant la force humaine, un
moyen meécanique ou en la privant d'un
moyen ciu’elle utilise pour pallier un
handicap *°.

SUBSTANCE CHIMIQUE

Mesure de contrble qui consiste a limiter la
capacité d’'action d'une personne en lui
administrant un médicament 3%,

URGENCE

Une urgence est une situation ayant un
caractere d'immeédiateté, de proximité et de
prévisibilité ou la vie est menacée.

ISOLEMENT

Mesure de contréle qui consiste a confiner
une personne dans un lieu, pour un temps

déterminé, d’ou elle ne peut sortir librement
32

Immobiliser partiellement ou
complétement un éléve par la
force physique, un moyen
mécanique ou pharmacologi-
gue, le priver de son fauteuil
roulant (par exemple) sont
des mesures de contention.

Le recours a une médication
psychotropique, souvent
administrée ponctuellement,
dans le seul but de contréler
une éléve.

Une situation ou la sécurité
de I'éléve ou de quelqu’un est
menacée si personne
n'intervient dans les
secondes qui suivent.

Le fait de confiner un éléve
(seul) dans un local (quel qu’il
soit) et qui ne peut en sortir
librement (porte verrouillée,
retenue de I'extérieur ou
menace de représailles)
représente un contexte
d’isolement.

% Ministére de la santé et des services sociaux, (2002), Orientations ministérielles
relatives a l'utilisation exceptionnelle des mesures de contréle : Contention, isolement et

substances chimiques. Gouvernement du Québec.
L bid
% Ibid
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Annexe 3 : Les assises légales

Charte canadienne des droits et libertés

Article 1

La Charte canadienne des droits et libertés garantit les droits et
libertés qui y sont énoncés. lls ne peuvent étre restreints que par
une regle de droit, dans des limites qui soient raisonnables et dont
la justification puisse se démontrer dans le cadre d’'une société
libre et démocratique.

Article 7

Chacun a droit a la vie, a la liberté et a la sécurité de sa personne;
il ne peut étre porté atteinte a ce droit qu’en conformité avec les
principes de justice fondamentaux.

Article 9
Chacun a droit a la protection contre la détention ou
'emprisonnement arbitraires

Article 12
Chacun a droit a la protection contre tous les traitements ou peines
cruels et inusités.

Charte des droits et libertés de la personne du
Québec

Article 1
Tout étre humain a droit a la vie, ainsi qu’a la sdreté, a l'intégrité et
a la liberté de sa personne.

Article 2

Toute personne doit porter secours a celui dont la vie est en péril
en lui apportant I'aide physique nécessaire et immédiate a moins
d’'un risque pour elle ou pour les tiers ou dun autre motif
raisonnable.

Article 3

Toute personne est titulaire des libertés fondamentales telles la
liberté de conscience, la liberté de religion, la liberté d’opinion, la
liberté d'expression, la liberté de réunion pacifique et la liberté
d’association
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Article 4
Toute personne a droit a la sauvegarde de sa dignité, de son
honneur et de sa réputation.

Article 9.1

Les libertés et droits fondamentaux s’exercent dans le respect des
valeurs démocratiques, de I'ordre public et du bien-étre général des
citoyens du Québec.

Article 24
Nul ne peut étre privé de sa liberté ou de ses droits sauf pour les
motifs prévus par la loi et suivant la procédure prescrite.

Article 48

Toute personne agée ou toute personne handicapée a le droit
d’étre protégée contre toute forme d’exploitation. Telle personne a
aussi le droit a la protection et a la sécurité que doivent lui apporter
sa famille ou les personnes qui en tiennent lieu.

Code civil du Québec

Article 10

Toute personne est inviolable et a droit & son intégrité. Sauf dans
les cas prévus par la loi, nul ne peut lui porter atteinte sans son
consentement éclairé.

Article 11

Nul ne peut étre soumis sans son consentement a des soins,
guelle qu'en soit la nature, quil s’agisse d'examens, de
prélevements, de traitements ou de toute autre intervention.

Si l'intéressé est inapte a donner ou a refuser son consentement a
des soins, une personne autorisée par la loi ou par un mandat
donné en prévision de son inaptitude peut le remplacer.

Article 1460

La personne qui, sans étre titulaire de l'autorité parentale, se voit
confier, par délégation ou autrement, la garde, la a surveillance ou
'éducation d’un mineur est tenue, de la méme maniére que le
titulaire de l'autorité parentale, de réparer le préjudice causé par le
fait ou la faute du mineur.
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Toutefois, elle n'y est tenue, lorsqu’elle agit gratuitement ou
moyennant une récompense que S'il est prouvé gu’elle a commis
une faute.

Article 1463

Le commettant est tenu de réparer le préjudice causé par la faute
de ses préposés dans I'exécution de leur fonctions; il conserve,
néanmoins, Ses recours contre eux.

Article 1464

Le préposé de I'Etat ou d’une personne morale de droit public ne
cesse pas d’agir dans I'exécution de ses fonctions du seul fait qu'il
commet un acte illégal, hors de sa compétence ou non autorisé, ou
du fait qu’il agit comme agent de la paix.

Article 1471

La personne qui porte secours a autrui ou qui, dans un but
désintéressé, dispose gratuitement de biens au profit d’autrui est
exonérée de toute responsabilité pour le préjudice qui peut en
résulter, a moins que ce préjudice ne soit di a sa faute
intentionnelle ou a sa faute lourde.

Code criminel

Article 43

Tout instituteur, pére ou meére, ou toute personne qui remplace le pere ou la
mere, est fondé a employer la force pour corriger un éleve ou un enfant, selon

le cas, confié a ses soins, pourvu que la force ne dépasse pas la mesure
raisonnable dans les circonstances

Loi sur I'instruction publique

Article 19

Direction des éleves
Dans le cadre du projet éducatif de I'école et des
dispositions de la présente loi, I'enseignant a le droit de
diriger la conduite de chaque groupe déléves qui lui est
confié.

Responsabilité de I'enseignant

L’enseignant a notamment le droit :
1° de prendre les modalités d’intervention pédagogique qui
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correspondent aux besoins et aux objectifs fixés pour
chaque groupe ou pour chaque éleve qui lui est confié;

2° de choisir les instruments d’évaluation des éléves qui lui
sont confiés afin de mesurer et d’évaluer constamment et
périodiguement les besoins et I'atteinte des objectifs par
rapport a chacun des éléves qui lui sont confiés en se
basant sur les progrés réalisés.

Article 22
Responsabilités

Il est du devoir de I'enseignant :

1° de contribuer & la formation intellectuelle et au
développement intégral de la personnalité de chaque éléve
qui lui est confié;

2° de collaborer & développer chez chaque éléve qui lui est
confié le godt d’apprendre;

3° de prendre les moyens appropriés pour aider a
développer chez ses éleves le respect des droits de la
personne;

4° d’agir d’une maniére juste et impartiale dans ses relations
avec ses éleves;

5° de prendre les mesures nécessaires pour promouvoir la
qualité de la langue écrite et parlée;

6° de prendre des mesures appropriées qui lui permettent
d’atteindre et de conserver un haut degré de compétence
professionnelle;

6.1° de collaborer & la formation des futurs enseignants et a
'accompagnement des enseignants en début de carriére;

7° de respecter le projet éducatif de I'école.

Article 31.7
Le plan de réussite de I'école comporte :

1.

2.

les moyens a prendre en fonction des orientations et des
objectifs du projet éducatif notamment les modalités
relatives a I'encadrement des éléves;

les modes d’évaluation de la réalisation du plan de réussite.

Le plan de réussite est révisé annuellement et, le cas échéant, il
est actualisé.

Article 75
Le conseil d’établissement approuve le plan de réussite de I'école
et son actualisation proposés par le directeur décole.
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Article 76

Le conseil d’établissement approuve les régles de conduite et les
mesures de sécurité proposées par le directeur d’école. Ces regles
et mesures peuvent prévoir les sanctions disciplinaires applicables,
autres que I'expulsion de I'école et des punitions corporelles; elles
sont transmises a chaque éléve de I'école et a ses parents.

Loi sur les services de santé et les services
sociaux

NB : Plusieurs articles de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux, dont le plus important est I'article 118.1, touchent la question de
I'utilisation exceptionnelle des mesures de contrdle que sont la contention,
I'isolement et les substances chimiques

Article 3

Pour l'application de la présente loi, les lignes directrices suivantes

guident la gestion et la prestation des services de santé et des

services sociaux :

e laraison d'étre des services est la personne qui les requiert;

e le respect de l'usager et la reconnaissance de ses droits et libertés
doivent inspirer les gestes a poser a son endroit;

e |'usager doit, dans toute intervention, étre traité avec courtoisie,
equité et compréhension, dans le respect de sa dignité, de son
autonomie et de ses besoins;

e |'usager doit, autant que possible, participer aux soins et aux
services le concernant;

e |'usager doit, par une information adéquate, étre incité a utiliser les
services de facon judicieuse.

Article 5

Toute personne a le droit de recevoir des services de santé et des
services sociaux adéquats sur les plans a la fois scientifique, humain
et social, avec continuité et de fagon personnalisée.

Article 9

Nul ne peut étre soumis sans son consentement a des soins, qu’elle
qu’en soit la nature, qu'il s’agisse d’examen, de préléevements, de
traitements ou de tout autre intervention.

Le consentement aux soins ou l'autorisation de les prodiguer est
donné ou refusé par l'usager ou, le cas échéant, son représentant ou
le tribunal, dans les circonstances et de la maniére prévue aux articles
aux articles 10 et suivants du Code civil (Lois du Québec, 1991,
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chapitre 64).

Article 118.1

La force, l'isolement, tout moyen mécanique ou toute substance
chimique ne peuvent étre utilisés, comme mesure de contréle d’'une
personne dans une installation maintenue par un établissement, que
pour empécher de s'infliger ou d'infliger a autrui des lésions.
L'utilisation d’'une telle mesure doit étre minimale et exceptionnelle et
doit tenir compte de I'état physique et mental de la personne.
Lorsqu’'une mesure visée au premier alinéa est prise a I'égard d’'une
personne, elle doit faire I'objet d’'une mention détaillée dans son
dossier. Doivent notamment y étre consignées une description des
moyens utilisés, la période pendant laquelle ils ont été utilisés et une
description du comportement qui a motivé la prise ou le maintien de
cette mesure.

Tout établissement doit adopter un protocole d’utilisation de ces mesures

en tenant compte des orientations ministérielles, le diffuser aupres de ses
usagers et procéder a une évaluation annuelle de ces mesures.
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Annexe 4 : Normes d’aménagement

d’'une salle d’isolement dans le réseau MSSS

Certaines normes sont proposées par la Direction de la construction du
Service d’expertise et de normalisation du ministere de la Santé et des
Services sociaux du gouvernement du Québec. La piece prévue pour
I'isolement doit pouvoir supporter un maximum d’agressivité, et ce, méme
si toute crise n'est pas synonyme de violence ou dagressivité.
L’environnement immédiat (murs, portes, fenétres) devra étre trés
résistant. On doit aussi tenir compte de [l'utilisation de petits objets
métalliques ou d’autres objets (qui pourraient échapper a la vigilance du
personnel) qui risquent de compromettre la sécurité de la personne mise
en isolement. On doit aussi éviter tout ce qui augmente les risques de
blessures (par exemple, les éléments en saillie ou en retrait, les joints
entre les matériaux, les coins et le pourtour des ouvertures vulnérables,
les prises électriques ou d’autres prises).

Parmi les parameétres d’aménagement proposeés, soulignons la dimension
de la piéce : une superficie de 11 m? et un plafond & 3 m, sinon un
systéme antivandalisme doit étre envisagé pour I'éclairage, la ventilation,
etc. Par ailleurs, le plafond doit pouvoir résister a un choc, ce qui rend
impossible I'utilisation de tuiles suspendues. Il doit y avoir des fenétres (la
fenestration est essentielle afin que la personne en isolement puisse
conserver une notion du temps et de I'espace) munies de stores intégrés
controlés par le personnel). La porte ne doit s’ouvrir que de I'extérieur et
doit étre aussi résistante que les murs. Elle ne doit pas avoir de poignée
intérieure ni d’accés a la serrure. Une fenétre d’observation avec rideau de
protection a I'extérieur doit étre prévue). L’ameublement doit étre réduit au
minimum; seul un lit, un matelas ou un matelas pliable qui peut devenir un
fauteuil peut étre installé dans la piece. Le matelas doit étre ignifuge,
hydrofuge et trés solide. L'éclairage doit étre de type incandescent et
controlé de I'extérieur de la piece par un gradateur d’intensité. En ce qui a
trait a la ventilation on doit prévoir deux changements d’air a I'heure s’ily a
une fenétre ouvrante et six changements d’air a I'heure autrement.
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Ministére
de I'Education

Québec mm

Bureau du sous-ministre

Québec, le 9 mars 2004

MESDAMES LES DIRECTRICES GENERALES ET
MESSIEURS LES DIRECTEURS GENERAUX
DES COMMISSIONS SCOLAIRES,

Dans une lettre qu’il adressait au ministre de I’Education, monsieur Pierre Reid, le
président de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse, monsieur
Pierre Marois, lui exprimait ses vives préoccupations au sujet de I’utilisation de salles
d’isolement dans le contexte scolaire. Apreés l’avoir informé qu’il partageait ses
préoccupations, le ministre s’est engagé & faire connaitre aux intervenants scolaires la
position du Ministéere sur le sujet.

L’expérience vécue dans le réseau de la santé et des services sociaux montre que
I’utilisation de salles d’isolement ne peut se faire que dans un contexte trés restreint. De plus,

elle doit étre trés bien encadrée dans le but d’éviter tout abus pouvant porter préjudice a ceux
et celles qui y sont soumis.

Il n’existe pas de dispositions particuliéres relatives & I’utilisation de salles
d’isolement dans les établissements d’enseignement. Cependant, des dispositions d’une
portée plus générale peuvent s’appliquer a de telles situations. Ainsi, étant assujettis aux
chartes canadienne et québécoise des droits de la personne, les établissements
d’enseignement doivent veiller au respect des droits fondamentaux qui y sont garantis,
notamment les droits de toute personne 4 la sécurité ou 4 la siireté, a la liberté et a I’intégrité
de sa personne. De plus, la Loi sur 'instruction publique affirme la responsabilité de la
commission scolaire d’offrir les services éducatifs auxquels ont droit les éléves qui relevent
de sa compétence. Les établissements scolaires ont aussi, a titre de représentants de 1’autorité
parentale, un devoir de surveillance qui se traduit notamment par des mesures de sécurité qui
doivent étre mises en place. Il appartient au conseil d’établissement d’approuver les régles de
conduite, les mesures de sécurité et le plan de réussite, lequel comporte les modalités
relatives a ’encadrement des éléves. Ces mesures peuvent prévoir les sanctions disciplinaires
applicables autres que I’expulsion de 1’école et les punitions corporelles; elles sont
transmises a chaque éleve de I’école et a ses parents (art. 37.1, 74, 75 et 76).

11 est donc clair que les écoles doivent faire connaitre les mesures de sécurité mises
en place et rendre compte de I'utilisation de mesures pouvant mettre en péril les droits des
€éléves qui les fréquentent, comme c’est le cas avec 1’utilisation de salles d’isolement.

Edifice Marie-Guyart, 15 étage
1035, rue De La Chevrotiére
Québec (Québec) GIR 5AS
Téléphone : (418) 643-3810
Télécopieur : (418) 644-4591
WWW.meq.gouv.qc.ca
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Conscient des risques que représente la prolifération potentielle non seulement de
I'usage et de I’installation de salles d’isolement, mais aussi des techniques de contention de
tous genres, le Ministére a amorcé en 2001 une réflexion sur la question. Des interventions,
notamment sous forme d’ateliers de formation, ont été menées par les ressources régionales
de soutien et d’expertise en adaptation scolaire. Les efforts visant a guider le milieu scolaire
dans sa réflexion doivent toutefois se poursuivre.

Rappelons que le Ministére préconise que les écoles adoptent des mesures éducatives
aptes a assurer une bonne intervention aupreés des éléves en situation de crise, plutdt que de
recourir 3 des contraintes physiques telles que 1'usage de la force, de la contention ou de
salles d’isolement. 11 encourage fortement les établissements scolaires & se doter d’un
protocole d’intervention en situation de crise ou d’urgence pour déterminer les actions a
poser et prévenir les escalades.

Dans le cas exceptionnel ou ’établissement scolaire fait le choix de se doter d’une
salle d’isolement, il doit encadrer tant I’aménagement que I’utilisation de ce local. Le recours
a des mesures contraignantes, tels I’isolement ou la contention, devrait toujours étre le
dernier moyen envisagé dans le continuum d’interventions dont se dote 1’établissement
scolaire afin de favoriser I’aptitude du jeune 2 la résolution de problémes ou de crises. De
telles mesures ne devraient étre utilisées que dans une perspective de protection de
I’individu. En aucun cas, elles ne doivent étre considérées comme des mesures éducatives,
punitives ou facilitant la surveillance. Au minimum, leur utilisation devrait s’inspirer des
régles en vigueur dans le réseau de la santé et des services sociaux et faire I’objet d’un suivi
minutieux de la part des responsables de I’institution scolaire.

Le Ministére se propose de continuer a faire connaitre sa position par la voie des
directions régionales. Dans le but d’offrir un meilleur soutien aux établissements scolaires,
les ressources régionales de soutien seront appelées a approfondir leurs connaissances sur le
sujet. Elles seront ainsi en mesure d’accompagner les établissements scolaires dans leur
réflexion quant aux mesures devant étre adoptées pour faire face a ces situations, telles que
1’¢élaboration d’un protocole d’intervention.

Connaissant votre engagement auprés des jeunes, je sais que je peux compter sur
votre collaboration pour mettre en place les mesures les plus susceptibles d’assurer le
meilleur intérét des éléves qui vivent des situations de crise. Je vous invite a mettre en
pratique dans vos commissions scolaires les orientations qui vous sont proposées. Je peux

vous assurer que le Ministére prendra les moyens appropriés pour vous soutenir dans cette
tache.

Je vous prie d’agréer I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le sous-ministre adjoint a
I’éducation préscolaire et &
I’enseignement primaire et secondaire,

T Baad

Robert Bisaillon

c.c. MM Marie-France Benes, directrice générale des régions

Directrices régionales et directeurs régionaux du ministére de I’Education
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Ministére

“We I'Education,

du Loisir et du Sport

Québec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 9 octobre 2008

Mesdames les Directrices générales et
Messieurs les Directeurs généraux des commissions scolaires,

'Le décés d’un jeune autiste, a la suite de I’usage d’une couverture proprioceptive, a fait

ressortir I’importance de mettre en place des procédures visant & prévenir de telles
situations. Le rapport de la coroner confirme le risque potentiel que constituent certains
moyens de protection ou de contention devant étre utilisés en situation d’urgence aupres
d’éléves ayant des besoins particuliers. Le déces de cet éléve met de nouveau en évidence la
prudence dont il faut faire preuve dans [’usage de certaines mesures, telles que la contention

et I’isolement.

Le 9 mars 2004, le sous-ministre adjoint de I’époque acheminait une lettre au réseau scolaire
rappelant la position du Ministere quant a I’utilisation de contraintes physiques ou de salles
d’isolement. Les balises évoquées dans cette lettre demeurent toujours pertinentes.

Il n’existe pas de dispositions particulieres relatives a I’utilisation de salles d’isolement dans
les établissements d’enseignement; des dispositions d’une portée plus générale peuvent
s’appliquer a de telles situations. Ainsi, étant assujettis aux chartes canadienne et québécoise
des droits de la personne, les établissements d’enseignement doivent veiller au respect des
droits fondamentaux qui y sont garantis, notamment les droits de toute personne a la sécurité
ou a la siireté, a la liberté et a I’intégrité. De plus, la Loi sur I'instruction publique affirme la
responsabilité de la commission scolaire d’offrir les services éducatifs auxquels ont droit les
éléves qui relévent de sa compétence.

Les établissements scolaires ont aussi, a titre de représentants de I’autorité parentale, un
devoir de surveillance qui se traduit notamment par des mesures de sécurité devant étre
mises en place. Il appartient au conseil d’établissement d’approuver les régles de conduite,
les mesures de sécurité et le plan de réussite, lequel comporte les modalités relatives a
’encadrement des éiéves. Ces mesures peuvent prévoir les sanctions disciplinaires
applicables autres que I’expulsion de I’école et les punitions corporelles; elles sont
transmises a chaque éléve et a ses parents (art. 37.1, 74, 75 et 76 de la Loi sur I’instruction

publique).

Edifice Marie-Guyart, 15° étage
1035, rue De La Chevrotiére
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone ; 418 643-3810
Télécopieur : 418 644-2131
www.mels.gouv.gc.ca
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Les établissements scolaires doivent faire connaitre les mesures de sécurité mises en place et
rendre compte de [’utilisation de mesures de contention, comme c’est le cas avec
’utilisation de salles d’isolement. Conscient des risques que représente la prolifération
potentielle non seulement de 'usage et de I'installation de salles d’isolement mais aussi des
techniques de contention de tous genres, le Ministere a poursuivi ses travaux sur le sujet.
Des interventions, notamment sous forme d’ateliers de formation, ont ét€ menées par les
ressources régionales de soutien et d’expertise en adaptation scolaire. Les efforts visant a
guider le milieu scolaire dans 1’élaboration de mesures doivent toutefois se poursuivre.

Le Ministére préconise [’adoption par les écoles de mesures éducatives aptes a assurer une
intervention adéquate auprés des éléves en situation de crise, plutdt que le recours a des <G—
contraintes physiques telles que l'usage de la force, de la contention ou de salles
d’isolement. Il encourage fortement les commissions scolaires & se doter d’une politique
d’intervention en situation de crise ou d’urgence et les établissements scolaires & se donner

un protocole pour déterminer les actions a poser.

Dans le cas exceptionnel ou I’établissement scolaire fait le choix de se doter d’une salle
d’isolement, tant 1’aménagement que !’utilisation de ce local doivent €tre encadrés. Le
recours a des mesures contraignantes, tels I’isolement ou la contention, devrait étre le
dernier moyen envisagé dans le continuum d'interventions dont se dote I'établissement
scolaire pour favoriser l'aptitude du jeune a la résolution de problémes ou de crises. Ces
mesures ne devraient étre utilisées que -dans une perspective de protection de la personne et
ne doivent, en aucun cas, étre considérées comme des mesures éducatives, punitives ou
facilitant la surveillance. Au minimum, leur utilisation devrait s'inspirer des régles en
vigueur dans le réseau de la santé et des services sociaux et faire I’objet d'un suivi minutieux

de la part des responsables de 1’établissement scolaire. .

L L_.\mﬂ" (Av]} (U(H G, W"u“‘? »9’411 Dvas [l\n_

En juin 2008, dans le but d’offrir un meilleur soutien aux etabhssements scolaires, le
Ministére a rendu publics un plan d’action pour prévenir et traiter la violence a ’école et un
plan d’action pour assurer la réussite des éléves handicapés ou en difficulté d’adaptation -ou
d’apprentissage (EHDAA) qui contiennent, chacun, des mesures concrétes qu’il convient
ici de rappeler :

- Le plan d’action pour prévenir et traiter la violence a 1’école prévoit notamment une
mesure visant & ce que chaque commission scolaire élabore ou mette & jour un plan
d’intervention en situation d’urgence permettant d’assurer I’efficacité des actions et la
séeurité du milieu lors de situations exceptionnelles. La question des mesures de
contention et d’isolement devrait en faire partie.

- Le plan d’action pour assurer la réussite des EHDAA prévoit des personnes-ressources
d’expérience pour accompagner les gestionnaires dans la diversification des modalités
d’organisation des services aux EHDAA. La question des mesures d’urgence devrait
faire I’objet d’une attention particulicre a cet égard.



Le Ministére considere de sa responsabilité de vous appeler a la vigilance et a la prudence
sur cette question de la contention et de I'isolement, et il compte sur votre collaboration pour
mettre en place les mesures les mieux adaptées afin d’assurer le meilleur intérét des éléves
qui vivent des situations d’urgence ou de crise. Je vous invile & mettre en pratique dans vos
commissions scolaires les balises qui vous sont proposées.

Je vous prie d’agréer I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le sous-ministre adjoint a I’éducation préscolaire,
a I’enseignement primaire el secondaire et
responsable des régions,

4

c.c.  Madame Brigitte Thériault, directrice générale des régions
Directrices régionales et directeurs régionaux du Ministere
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Tableau 1 — Plaintes recevables

Nombre de plaintes recevables déposées envers des enseignants en vertu de l'article 26 de la Loi sur I'instruction publique et décision

du ministre pour ces plaintes entre 2010 et 2020

Faute grave ou
Motif de plainte Plaignant Enquéte acte dérogatoire | Décision
1 | Alcool CS SC NA Suspension
2 | Violence-intimidation P C NFA Aucune sanction
3 | Violence-intimidation P C NFA Aucune sanction
4 | Sexuel-incitation CS C FA Révocation
5 | Sexuel-incitation CS SC NA Révocation
6 | Echanges courriels inappropriés CS C NFA Aucune sanction
(sexuel) avec des éleves
Légende

CS : Centre de services scolaire ou commission scolaire
P : Parent d’éleve

SC : Sans comité d’enquéte

C : Avec comité d’enquéte

NFA : Il est décidé par le comité d’enquéte que I'acte ou les actes sur lesquels porte la plainte ne constituent pas

une faute grave ni acte dérogatoire

FA : Il est décidé par le comité d’enquéte que I'acte ou les actes sur lesquels porte la plainte constituent une

faute grave et un acte dérogatoire

NA : Non applicable

Demande d'acces 20-373, DTFPS-MEQ, 24 février 2021




CHAPITRE Il
ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

SECTION|
DROIT D'ACCES

9. Toute personne qui en fait la demande a droit d’accés aux documents d’un organisme public.

Ce droit ne s'étend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux esquisses, ébauches,
brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature.

1982, c. 30, a. 9.
D

14. Un organisme public ne peut refuser I'accés a un document pour le seul motif que ce document comporte
certains renseignements qu'il doit ou peut refuser de communiquer en vertu de la présente loi.

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements, I'organisme public peut en refuser
'acces si ces renseignements en forment la substance. Dans les autres cas, I'organisme public doit donner
accés au document demandé apres en avoir extrait uniguement les renseignements auxquels lI'accés n’est pas
autorisé.

1982, c. 30, a. 14.
{9

37. Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une recommandation faits depuis moins de
dix ans, par un de ses membres, un membre de son personnel, un membre d’'un autre organisme public ou un
membre du personnel de cet autre organisme, dans I'exercice de leurs fonctions.

Il peut également refuser de communiquer un avis ou une recommandation qui lui ont été faits, a sa demande,
depuis moins de dix ans, par un consultant ou par un conseiller sur une matiére de sa compétence.

1982, c. 30, a. 37.

0

39. Un organisme public peut refuser de communiquer une analyse produite a I'occasion d’une recommandation
faite dans le cadre d’'un processus décisionnel en cours, jusqu’a ce que la recommandation ait fait I'objet d’une
décision ou, en I'absence de décision, qu’une période de cing ans se soit écoulée depuis la date ou I'analyse a
éteé faite.

1982, c. 30, a. 39.

Q)

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette personne est mineure, le
consentement peut également étre donné par le titulaire de l'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l'exercice d'une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a huis-clos
ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11, 2006, c. 22, a. 29.

D


javascript:displayOtherLang(%22se:9%22);
javascript:displayOtherLang(%22se:14%22);
javascript:displayOtherLang(%22se:37%22);
javascript:displayOtherLang(%22se:39%22);
javascript:displayOtherLang(%22se:53%22);
http://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showversion/cs/A-2.1?code=se:37&pointInTime=20190121#20190121
http://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showversion/cs/A-2.1?code=se:37&pointInTime=20190121#20190121
http://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showversion/cs/A-2.1?code=se:39&pointInTime=20190121#20190121
http://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showversion/cs/A-2.1?code=se:53&pointInTime=20190121#20190121
http://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showversion/cs/A-2.1?code=se:54&pointInTime=20190121#20190121

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique et
permettent de l'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.

0

56. Le nom d'une personne physique n’est pas un renseignement personnel, sauf lorsqu'il est mentionné avec
un autre renseignement la concernant ou lorsque sa seule mention révélerait un renseignement personnel
concernant cette personne.

1982, c. 30, a. 56; 2006, c. 22, a. 110.

D

59. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le consentement de la
personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette personne, dans les cas et
aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une poursuite pour infraction a
une loi que cet organisme est chargé d’'appliquer, ou au Directeur des poursuites criminelles et pénales si le
renseignement est nécessaire aux fins d’une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme procureur de cet organisme, Si
le renseignement est nécessaire aux fins d'une procédure judiciaire autre qu'une procédure visée dans le
paragraphe 1°;

3° aun organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions
aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’une poursuite pour infraction a une loi applicable au
Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’'une situation d’urgence mettant en
danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’'acces a l'information, conformément a l'article 125, a
utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);

7° (paragraphe abrogé);

8° aune personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67, 67.1, 67.2, 68 et 68.1;

9° a une personne impliqguée dans un événement ayant fait I'objet d’un rapport par un corps de police ou par
une personne ou un organisme agissant en application d’une loi qui exige un rapport de méme nature, lorsqu'il
s'agit d’'un renseignement sur l'identité de toute autre personne qui a été impliquée dans cet événement, sauf
s'il s’agit d’'un témoin, d’'un dénonciateur ou d’une personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d’étre
mise en péril par la communication d’un tel renseignement.

1982, c. 30, a. 59; 1983, c. 38, a. 55; 1984, c. 27, a. 1, 1985, c. 30, a. 5; 1987, c. 68, a. 5; 1990, c. 57, a. 13; 2006, c. 22, a. 32; 2005, c.
34, a. 37.

Q)
88.1. Un organisme public doit refuser de donner communication d’un renseignement personnel au liquidateur
de la succession, au bénéficiaire d’'une assurance-vie ou d'une indemnité de déceés ou a I'héritier ou au
successible de la personne concernée par ce renseignement, a moins que cette communication ne mette en
cause ses intéréts ou ses droits a titre de liquidateur, de bénéficiaire, d’héritier ou de successible.

1986, c. 95, a. 5; 1993, c. 17, a. 99; 2006, c. 22, a. 60.
8 3. — Droit de rectification
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CHAPITRE C-12
CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE

9. Chacun a droit au respect du secret professionnel.

Toute personne tenue par la loi au secret professionnel et tout prétre ou autre ministre du culte ne peuvent,
méme en justice, divulguer les renseignements confidentiels qui leur ont été révélés en raison de leur état ou
profession, a moins gu'’ils n'y soient autorisés par celui qui leur a fait ces confidences ou par une disposition
expresse de la loi.

Le tribunal doit, d’office, assurer le respect du secret professionnel.

1975, c. 6, a. 9.



Avis de recours
A la suite d’une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (la Loi).

Révision par la Commission d’acces a I'information

a) Pouvoir:

L’article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par
le responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut
demander a la Commission d’accés a l'information de réviser cette décision. La demande de révision doit
étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée
(art. 137).

L’adresse de la Commission d’accés a I'information est la suivante :

Queébec 525, boul René-Lévesque Est Tél. : 418 528-7741 Téléc. : 418 529-3102
Bureau 2.36 Numéro sans frais
Québec (Québec) G1R 559 1 888 528-7741
Montréal 500, boul. René-Lévesque Ouest Tél. : 514 §73-4196 Téléc. : 514 844-6170
Bureau 18.200 Numéro sans frais
Montréal (Québec) H2Z 1W7 1 888 528-7741
b) Motifs :

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur
le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de
larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents
d’un organisme public).

c) Délais :
Les demandes de révision doivent éire adressées a la Commission d'accés a l'information dans les
30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a

une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accés a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).






