Education
et Enseignement
supérieur

Québec raea

Direction de I'accés a I'information et des plaintes

Québec, le 10 juin 2020

PAR COURRIEL

Objet : Demande d’accés aux documents administratifs
Notre dossier : 16310/20-26

Monsieur,

La présente a pour objet de faire le suivi de votre demande d’accés, visant a obtenir les
directives et les consignes données aux cégeps, incluant le secteur de la formation
continue, quant a la reprise des cours pendant la période de confinement consécutive a la
pandémie du coronavirus. Par exemple, mais sans s’y limiter :

les critéres a respecter pour reprendre les cours déja entamés avant la pandémie;
les directives quant aux cours qui n’étaient pas entamés avant la pandémie;

les normes afin d’entreprendre les nouveaux cours pendant la pandémie;

les normes quant a la maniére de dispenser les cours, etc.

Vous trouverez ci-joint les documents devant répondre a votre demande. Toutefois, il est
a noter que les adresses de courriel ont été élaguées, conformément aux
articles 53, 54, 56 et 59 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1,
ci-apreés « la Loi »). Vous trouverez en annexe les articles de la Loi mentionnée ci-contre.

Nous soulignons également que le ministére de I’Education et de I’Enseignement
supérieur diffuse sur ce sujet de I’information accessible au public a I’adresse suivante :

http://www.education.gouv.qc.ca/coronavirus/

L’arrété ministériel 2020-022 de la ministre de la Santé et des Services sociaux est aussi
disponible sur le site gouvernemental :

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/sante-services-
sociaux/publications-adm/lois-reglements/AM numero 2020-022.pdf?1587039154

Edifice Marie-Guyart

1035, rue De La Chevrotiére, 27¢ étage
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 528-6060
Télécopieur : 418 643-1602
acces@education.gouv.qc.ca


http://www.education.gouv.qc.ca/coronavirus/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/sante-services-sociaux/publications-adm/lois-reglements/AM_numero_2020-022.pdf?1587039154
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/sante-services-sociaux/publications-adm/lois-reglements/AM_numero_2020-022.pdf?1587039154

Conformément a I’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander
la révision de cette décision auprés de la Commission d’acces a I’information. Vous
trouverez en annexe une note explicative a cet effet.

Veuillez agreer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable de I’accés aux documents,

Originale signée

Ingrid Barakatt
IB/JC/mc
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Maude Emilie Roy

De: Stéphanie Vachon
Envoyé: 15 mars 2020 13:10
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Cc: Steven Colpitts; Mélanie Paradis; Stéphanie Vachon
Objet: IMPORTANT - COVID-19 - Correspondance du sous-ministre de I'Education et de
I'Enseignement supérieur du 15 mars 220
Piéces jointes: LTR SSMIN COVID19 15 MARS 2020.pdf
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Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint une lettre sous la signature du sous-ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur.
Nous comptons sur votre collaboration pour en assurer la diffusion au sein de votre réseau.

Sinceres salutations,



Secrétariat général et Direction du bureau du sous-ministre
Ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur
1035, rue De La Chevrotiére

15e étage

Québec (Québec) G1R 5A5

Tél. : 418 643-3810 poste 3928
florence.vercheval1@education.gouv.qgc.ca

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons a I'environnement !
AVIS IMPORTANT.

Ce courriel est a usage restreint. S'il ne vous est pas destiné, veuillez le détruire inmédiatement et en informer I'expéditeur.



Coronavirus (COVID-19)
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AUX DIRIGEANTES ET DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT
DES RESEAUX DE L'EDUCATION ET DE L' ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Québec, le 15 mars 2020

Objet : Précisions concernant la fermeture des établissements d’enseignement

Madame,
Monsieur,

Dans le contexte actuel, je tiens a vous informer de fagon réguliére de I'évolution de la
situation. Voici donc des précisions liées a la fermeture de tous les établissements des
réseaux de I'éducation et de I'enseignement supérieur, publics et privés.

En ce qui concerne le réseau scolaire, toutes les écoles et tous les centres de formation
sont fermés jusqu’au 27 mars inclusivement. Pendant cette période, I'ensemble du
personnel des écoles n’a pas a se présenter au travail. Le salaire est maintenu.

Toutefois, le personnel peut étre requis pour des mesures d’urgence et des activités
essentielles, par exemple, 'ouverture extraordinaire d’un service de garde, le traitement
dela paie, des mesures sanitaires ou des travaux d’entretien. Le personnel des écoles qui
aurait a travailler dans un service de garde d’urgence pourrait, au besoin, utiliser ce
service pour ses propres enfants. Des précisions sur les services de garde d’urgence seront
communiquées sous peu.

Le personnel travaillant au centre administratif d’'une commission scolaire doit continuer
d’offrir une prestation de travail. Il en va de méme pour le personnel administratif des
établissements privés et des institutions d’enseignement supérieur. Des solutions
alternatives comme le télétravail sont encouragées, lorsque possible, pour ce personnel.

De plus, je tiens a préciser que d’ici le 27 mars inclusivement, il ne sera pas possible pour
les parents d’aller dans un établissement d’enseignement pour récupérer les effets
personnels de leur enfant. Je compte sur votre collaboration pour en informer vos milieux
respectifs.

\glga';/%rr?g?nent QUEbeC
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En ce qui a trait au réseau de I'enseignement supérieur, les cégeps, colléges et
universités sont également fermés jusqu’au 27 mars inclusivement. Ainsi, pour les deux
prochaines semaines, toutes les activités d’enseignement et de recherche non
nécessaires ou non essentielles sont suspendues dans les universités, les cégeps et les
colleges.

Pour ces activités comme pour les autres activités, liées notamment aux services
essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui s'imposent pour limiter au
minimum la présence physique dans les établissements et sur les campus. Le télétravail
devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de locaux ainsi que
les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.

Dans la mesure du possible, les établissements d’enseignement supérieur sont invités a
concevoir, au cours des deux prochaines semaines, des fagons d’offrir 'ensemble de leurs
activités de formation a distance dans I’éventualité ol la fermeture des établissements
devait se prolonger. Le télétravail est une mesure a privilégier.

Par ailleurs, dans le cas des établissements d’enseignement supérieur, les activités de
formation offertes a distance et ne nécessitant pas de présence de personnel pourront

étre maintenues.

La situation évoluant de jour en jour, d’autres mesures pourraient étre prises. Vous serez
alors informés.

Je tiens a vous remercier pour votre collaboration.

Salutations cordiales,

e Yol D i

Eric Blackburn



Maude Emilie Roy

De: Stéphanie Vachon
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Cc: Mélanie Paradis; Steven Colpitts; Nathalie Foster; Stéphanie Vachon

Objet: COVID-19 (informations complémentaires)

Piéces jointes: 19-00005-Coronavirus_QR_MEES_version longue révisée FV.docx
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Bonjour,

Je vous invite a prendre connaissance du document ci-joint qui vous est transmis en complément des consignes du sous-
ministre des derniers jours relativement au COVID-19.

Florence Vercheval

Secrétariat général et Direction du bureau du sous-ministre
Ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur
1035, rue De La Chevrotiere



15e étage
Québec (Québec) G1R 5A5

Tél. : 418 643-3810 poste 3928
florence.vercheval1@education.gouv.qc.ca

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons a I'environnement !

AVIS IMPORTANT.

Ce courriel est a usage restreint. S'il ne vous est pas destiné, veuillez le détruire inmédiatement et en informer I'expéditeur.



QUESTIONS ET REPONSES
MINISTERE DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

1. Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I’éducation (écoles primaires et
secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colléges et universités) du lundi
16 mars au vendredi 27 mars. Est-ce que cette mesure s’adresse seulement aux éléves et
aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
Toutes les écoles et tous les centres sont fermés.

— Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter au travail jusqu’au 27 mars inclusivement.

Les centres administratifs du réseau scolaire sont ouverts.

— Le personnel de ces centres administratifs est au travail de méme que le personnel
administratif des établissements privés.

— Le personnel pourrait étre affecté a un autre lieu que le lieu habituel, soit le domicile.
Naturellement, les taches doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles.

Cependant, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre requis
en tout temps pour des mesures d’urgence, par exemple, pour I'ouverture extraordinaire d'un
service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou pour une inspection préventive
du batiment.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les cégeps,
colléges et universités sont fermés jusqu’au 27 mars inclusivement. Dans le cas des colleges
et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel, tout en considérant
I’ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour les deux prochaines semaines, toutes les
activités d'enseignement et de recherche non nécessaires ou non essentielles sont
suspendues dans les universités, les cégeps et les colléges ».

Nous vous rappelons aussi que pour ces activités comme pour les autres activités, liées
notamment aux services essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.



Le personnel administratif doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions
alternatives comme le télétravail sont encouragés, lorsque possible.

2. Qu’est-ce qu’un service essentiel?

Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services essentiels. Quant
a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la réponse de la
question 1.

3. Dans les directives aux établissements d’enseignement supérieur concernant la possibilité
de maintenir certaines activités d’enseignement et de recherche, que voulez-vous dire par
« certaines activités d’enseignement et de recherche »?

Certaines activités d’enseignement pour des formations liées aux services de santé pourraient
étre maintenues afin d’assurer les services de soins, telles que les stages en sciences
infirmiéres, les stages des résidents en médecine, etc. Les activités d’enseignement tel que la
correction d’épreuves peuvent continuer par ailleurs de se faire a distance.

En ce qui concerne les activités de recherche, il revient a chaque établissement de déterminer
s’il s’agit d’une activité nécessaire et essentielle. Par exemple, certaines activités de recherche
dont le personnel et I'équipement pourraient notamment permettre d’accompagner ou de
soutenir des services de soins de santé s’ils étaient demandés pourraient étre maintenues.
Cela pourrait également impliquer des projets comportant des soins aux animaux ou aux
plantes et des projets de cultures cellulaires.

4. Est-ce que les travaux de construction peuvent se poursuivre?

Oui, les travaux de nature immobiliere effectués par un entrepreneur peuvent se poursuivre.

5. Devons-nous rémunérer notre personnel?

Oui, le salaire est maintenu en fonction des contrats de travail applicables pour I'ensemble du
personnel.
Pour les services de garde, des orientations sont a venir.

6. Est-ce que le personnel des établissements privés préscolaires, primaires, secondaires et
collégiaux sera payé pendant cette période, comme ce sera le cas pour les établissements
publics?

Etablissements subventionnés

Oui, le personnel sera rémunéré pendant ces deux semaines.

Etablissements non subventionnés



Des mesures seront mises en place pour les travailleurs et les employeurs pour éviter qu’ils soient

10.

pénalisés. A titre d’entrepreneurs, ces établissements pourront s’adresser au gouvernement
lorsque les détails du programme de compensation seront dévoilés.

Les syndicats ont véhiculé une information selon laquelle les enseignants seraient en
vacances. Est-ce le cas?

Aucune indication du Ministére n’a été donnée quant a I'utilisation de la banque de vacances
pour toutes les catégories de personnel. Les enseignants ont droit au maintien du salaire sans
I'utilisation des banques de congés.

Est-ce que le personnel des centres administratifs doit se présenter a son lieu de travail?

Les centres administratifs du réseau scolaire sont ouverts. Le personnel de ces centres est au
travail de méme que le personnel administratif des établissements privés.

Le personnel pourrait étre affecté a un autre lieu que le lieu habituel, soit le domicile. Des
solutions alternatives comme le télétravail sont encouragées, lorsque possible, pour ce
personnel. Naturellement, les taches doivent le permettre et les outils doivent étre
disponibles.

Est-ce possible pour les éléves, les étudiants ou le personnel de retourner a leur
établissement d'enseignement pour y cueillir des effets personnels qu'ils n'auraient pas été
en mesure de récupérer a ce jour? Est-ce que les directions d'établissements peuvent

prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

D’ici le 27 mars inclusivement, il ne sera pas possible pour les parents d’aller dans un
établissement d’enseignement pour récupérer les effets personnels de leur enfant.

Est-ce que les ententes de location de salle et de partage des infrastructures sont
maintenues?

Réseau scolaire

Les écoles étant fermées, le partage des infrastructures sera temporairement interrompu afin
de ralentir la propagation du virus dans une perspective de santé publique.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Les activités connexes telles que la location de locaux ainsi que les activités sportives et
culturelles sont également visées par la fermeture.



11. Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en ligne pendant
cette période?

Réseau scolaire

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont pas interdites si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre demandées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Les établissements d’enseignement supérieur peuvent maintenir les cours en ligne dans la mesure ou
ils ne nécessitent pas de présence de personnel dans les établissements. Si certaines
interventions doivent étre requises, il est important de rappeler I'objectif de limiter au
minimum la présence physique dans les établissements et sur les campus.

Voici certains cas de figure possibles. Ceux-ci doivent servir de lignes directrices et étre interprétés
avec souplesse et flexibilité :

e une formation a distance est offerte depuis le début de la session. Cette formation se
poursuit alors comme prévu;

e une formation est offerte en présence. L'établissement cesse d'offrir cette formation
pendant la période de fermeture de I'établissement. Les modalités pour la suite du cours
seront alors déterminées plus tard;

e une formation est offerte en présence et I’établissement offre la possibilité de continuer
cette formation a distance.

Dans tous les cas, I'étudiante ou I'étudiant ne doivent pas étre pénalisés, car ils ne peuvent pas
pendant cette période réaliser ce qui est attendu ou suivre les changements de modalités.

La planification de I'offre de formation a distance au-dela des deux prochaines semaines, s’il y a lieu,
devra se faire en concertation avec les représentants du corps enseignant concernés.

12. Quels seront les impacts sur les épreuves ministérielles, les calendriers scolaires (a
I’éducation préscolaire et a I’enseignement primaire, secondaire et collégial) et les sessions
universitaires?

Rappelons d'abord que selon la situation actuelle, les mesures prises par le gouvernement concernant
la cessation des activités des établissements des réseaux de |'éducation et de I'enseignement
supérieur prennent fin le 27 mars. Nous suivrons de pres I'évolution de la situation et vous
informerons des orientations sur une base réguliére. Le Ministére veillera a soutenir les
réseaux dans le cadre de ces opérations, comme ce fut le cas par le passé en d'autres
circonstances analogues.



13.

14.

Est-ce que les voyages personnels sont autorisés? Dans I’affirmative, une période
d’isolement de 14 jours sera requise. Quel traitement doit étre appliqué?

Le gouvernement du Québec recommande d’annuler les voyages qui ne sont pas essentiels.

En l'occurrence, si un employé choisit tout de méme de partir en voyage, la demande
d’autorisation de vacances pour un déplacement hors Canada pour des raisons personnelles
sera traitée en tenant compte de cette recommandation.

Par ailleurs, si une personne part tout de méme en voyage, il est conseillé de consulter les
« Conseils aux voyageurs et avertissements » (insérer hyperlien) du Gouvernement du
Canada. De plus, cette personne devra se placer en isolement volontaire pour une période de
14 jours a son retour.

Est-ce que des mesures particulieres seront prises au moment de réintégrer les
établissements d’enseignement?

Des entretiens réguliers seront réalisés dans les locaux de fagon appropriée en termes de
salubrité. Un effort de sensibilisation sera accompli en matiére d’hygiene des mains et
d’étiquette respiratoire. Des mesures complémentaires pourraient étre appliquées dans un
second temps.

15. Allez-vous installer un mécanisme de concertation avec le réseau?

16.

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques
régulieres se poursuivront de maniére a assurer une transmission efficace de I'information et
échanger sur les besoins qui pourraient émerger.

Ou pouvons-nous adresser nos questions?

Les principales associations dont vous étes membres pourront répondre a vos questions ou
les transmettre au Ministere si celles-ci ne détiennent pas I'information compléte.

En effet, le Bureau de coopération interuniversitaire pour le réseau universitaire, la
Fédération des cégeps et I’Association des colleges privés du Québec pour le collégial,
I’Association des directions générales des commissions scolaires pour les commissions
scolaires et la Fédération des établissements d’enseignement privés assureront la liaison avec
le Ministere.



SERVICES DE GARDE

17. Quelles actions seront prises par le MEES pour continuer d’offrir des services de garde aux
parents qui travaillent dans le réseau de la santé et des services sociaux et dans les services
essentiels?

Le ministere prévoit réquisitionner un certain nombre de services de garde dans des écoles,
services qui resteront ouverts pour les enfants d’age scolaire du personnel du réseau de la
santé ou les enfants de celles et ceux qui assurent des services essentiels.

L’évaluation des besoins est en cours. L’identification du personnel sera réalisée par les
commissions scolaires.

Ce sont les employeurs du réseau hospitalier qui communiqueront avec leurs employés pour
leur donner les coordonnées d’un site ou ils pourront s’inscrire. Un formulaire sur lequel les
employés pourront inscrire un enfant de la maternelle et du primaire sera rendu disponible
sur le site Quebec.ca. Une liste et une carte des écoles ou le service leur sera offert seront
également accessibles.

Le personnel visé devrait étre dans un premier temps le personnel déja affecté a ce service
de garde.

Par la suite, la commission scolaire devrait faire appel, par ordre d’ancienneté et selon les
besoins qu’elle estime, au personnel suivant :

- Educatrices et éducateurs en service de garde;

— Techniciennes et techniciens en service de garde;

— Techniciennes et techniciens en éducation spécialisée;
— Préposées et préposés aux éléves handicapés;

— Surveillantes et surveillants d’éleves.



18. Quelle sera la rémunération du personnel?
Les orientations sont a venir.
19. Comment savoir si je fais partie des services essentiels?

Si vous pensez que vous pouvez étre concerné, référez-vous a votre employeur. La liste se
trouve aussi sur le site Quebec.ca.

20. Ou trouver le formulaire?

Le formulaire d’inscription au service de garde d’urgence est disponible sur le site Quebec.ca.
21. Est-ce qu’un formulaire peut étre rempli pour plusieurs enfants?

Un seul formulaire par famille doit étre rempli. Des informations sur chacun des enfants sont
demandées. L’inscription doit étre répétée pour chaque journée de garde nécessaire.

22. Quand vais-je avoir la confirmation de l'inscription et les indications pour diriger mon
enfant vers le bon service de garde?

Vous recevrez une confirmation par courriel dés vous aurez soumis l'inscription de vos
enfants.

Si vous étes un travailleur requis pour les services essentiels et que vous étes déja dans le
réseau des services de garde a la petite enfance (0-5 ans), vous pouvez continuer de faire
affaire avec votre service de garde habituel. Si vous n’étes pas déja desservi par le réseau des
services de garde et que vous avez besoin d’un service de garde d’urgence, vous pouvez
contacter.

23. Comment savoir quels sont les services de garde qui devront exceptionnellement étre
maintenus? Y aura-t-il une liste?

Une carte des écoles qui offrent le service de garde d’urgence en milieu scolaire est accessible sur
Quebec.ca, au méme endroit que le formulaire d’inscription. Une liste PDF de tous les
établissements sera aussi disponible sur Quebec.ca.

Tous les services de garde a la petite enfance pour les 0-5 ans doivent ouvrir afin d’offrir des services
aux parents requis pour les services essentiels.



24. Si je fais partie des services essentiels et que j’ai un enfant de 2 ans et un autre de 8 ans,
est-ce que mes enfants pourront fréquenter le méme service de garde?

Non, les services de garde d’urgence en milieu scolaire sont destinés aux enfants de 4 a 13 ans
qui fréquentent actuellement un établissement d’éducation préscolaire ou d’enseignement
primaire (public ou privé, anglophone ou francophone).

25. Est-ce que les repas et les collations seront offerts ou dois-je les prévoir?

En milieu scolaire, aucun service de repas n’est offert. De plus, aucune collation n’est fournie.
Vous devez donc prévoir une boite a lunch pour votre enfant. Seuls les repas froids et les
thermos sont acceptés.

26. Quels enfants auront accés aux services de garde exceptionnellement ouverts?

Les services de garde pourront recevoir uniguement les enfants des parents désignés pour offrir des
services essentiels en vertu du décret gouvernemental, soit les parents :

— al’emploi d’un établissement de santé ou de services sociaux ou qui y exercent une
profession, y compris dans les cabinets privés de professionnels, dans les pharmacies
communautaires et dans les services préhospitaliers d’'urgence;

— qui exercent la profession de policier, pompier, ambulancier, agent des services
correctionnels ou constable spécial.

Les services de garde d’urgence en milieu scolaire sont aussi disponibles pour le personnel
appelé a assurer ce service.



LOISIRS ET SPORTS

27. Quelles sont les consignes actuelles en ce qui concerne la tenue d’événements récréatifs
et sportifs?

En ce qui a trait aux activités récréatives et sportives offertes au public, les autorités de santé
publigue recommandent, entre autres, de renforcer les pratiques d’hygiéne des mains et
d’étiquette respiratoire (savon, eau, rince-mains antiseptiques), de modifier le programme
d’activités pour éviter celles qui nécessitent un contact physique entre les participants et
d’assurer un nettoyage avec des produits réguliers (au moins une fois par jour dans
I'ensemble, et idéalement au moins deux fois par jour pour les surfaces touchées
fréquemment par de nombreuses personnes telles que les poignées de porte, rampes, etc.).
De plus, il est souhaité de limiter le nombre de participants pour réduire le plus possible la
proximité entre les individus.

Par ailleurs, pour ce qui est de la décision de maintenir un événement impliquant un grand
nombre de personnes, consultez le site web du MSSS :
https://msss.gouv.gc.ca/professionnels/maladies-infectieuses/coronavirus-2019-ncov/

Nous vous invitons a vous rendre a la rubrique Outils d’information ol le gouvernement
fédéral soumet son adaptation d’un document de 'OMS :

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/professionnels-sante/rassemblement-masse-fonde-risques.html

Enfin, rappelons que les organisations doivent annuler tous les rassemblements intérieurs de
plus de 250 personnes ou qui ne sont pas nécessaires pour les 30 prochains jours.



28.

En ce qui concerne la fermeture des lieux publics ou se tiennent des activités de loisirs et de
sports, qu’en est-il?

Dans la foulée de I’évolution épidémiologique de la COVID-19, il a été annoncé ce joura 13 h
par le premier ministre du Québec, M. Francgois Legault, que tous les lieux publics de loisirs et
de sports doivent fermer. Voici donc des précisions liées a la fermeture des lieux publics visés
par cette déclaration. A noter que cette liste est non exhaustive et a une portée évolutive.

Exemples de lieux visés :

— Stations de ski

- Centres de conditionnement physique et d’entrainements intérieurs (ex. : entrainement
en salle, yoga, cardiovélo, tennis, soccer, etc.)

- Gymnases

— Centres d’escalade intérieurs

— Centres de plein air avec batiments de services

— Installations récréatives intérieures

- Centres d’amusement

— Centres aquatiques intérieurs

— Centres de glissades

16 mars 2020
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I'Enseignement supérieur
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Veuillez trouver ci-joint une lettre sous la signature du sous-ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Nous comptons sur votre collaboration pour en assurer la diffusion au sein de votre réseau.

Sinceres salutations,

Secrétariat général et Direction du bureau du sous-ministre
Ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur

1035, rue De La Chevrotiere

15e étage

Québec (Québec) G1R 5A5

Tél. : 418 643-3810 poste 3928

florence.vercheval1@education.gouv.qc.ca

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensons a I'environnement !

AVIS IMPORTANT.

Ce courriel est a usage restreint. S'il ne vous est pas destiné, veuillez le détruire immédiatement et en informer I'expéditeur.
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Québec, le 13 mars 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT
DES RESEAUX DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Madame,
Monsieur,

Par mesure de précaution pour assurer la santé et la sécurité des éléves, des étudiants,
de tous les acteurs des réseaux de I'éducation et de I'enseignement supérieur ainsi que
de la population, le gouvernement a décidé de procéder a la fermeture de tous les
établissements des différents ordres d’enseignement au Québec.

Pour l'instant, les établissements seront fermés du 16 au 27 mars 2020. Pour ceux qui
sont normalement ouverts les samedis et dimanches, la fermeture débute le 14 mars. La
réouverture de tous les établissements sera déterminée en fonction de I'évolution de la
situation qui est suivie de pres.

Cette mesure préventive s’appuie sur I'évaluation faite par la Direction nationale de santé
publique de la progression de la pandémie de la COVID-19. En effet, il a été démontré que
le virus est présent au Québec et qu’il peut se propager activement.

Par ailleurs, la situation épidémiologique mondiale nous indique que nous devons
prendre rapidement des mesures importantes pour empécher le développement de
chaines de transmission sur notre territoire et limiter le nombre de cas. Les pays qui n’ont
pas agi assez rapidement a cet égard vivent actuellement des situations sanitaires
extrémement difficiles. En dépit des récentes initiatives mises en place précédemment,
le gouvernement a décidé d’accélérer le pas par des actions plus probantes.

La modification du calendrier scolaire pourrait susciter des préoccupations. Nous tenons
a rappeler que les établissements ont toujours su s’adapter a diverses situations
d’exception (greves étudiantes, inondations, verglas, etc.). Nous avons donc confiance
que nous saurons relever ensemble ce nouveau défi. Le gouvernement mettra en place
les mesures et les moyens pour assurer tout le soutien et 'accompagnement nécessaires
dont les réseaux auront besoin.

\glga';/‘aerr?g?nent Québec



Soyez assurés que nous ferons le nécessaire pour vous tenir informés régulierement.
Aussi, nous vous rappelons que vous pouvez consulter Quebec.ca ou I'ensemble de
I'information sur la COVID-19 est regroupé.

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration et vous prions de recevoir,
Madame, Monsieur, nos cordiales salutations.

Le sous-ministre de I'Education et de 'Enseignement supérieur,

Eric Blackburn
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22 MARS 2020
AL'INTENTION DES PARTENAIRES DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
Objet : Prolongation de la fermeture des établissements

Madame,
Monsieur,

Le gouvernement du Québec a pris la décision de prolonger la fermeture des campus de tous les établissements
d’enseignement supérieur en raison des risques liés a la COVID-19. Nous sommes conscients des impacts que
cette fermeture occasionne, mais les enjeux de santé publique nécessitaient que cette décision soit prise. Je profite
de cette communication pour vous signifier a quel point nous trouvons remarguable votre volonté de soutenir notre
réseau en cette période difficile.

Toutes les activités d'enseignement en personne et de recherche non nécessaires ou non essentielles sont
suspendues dans les universités, les cégeps et les colleges jusqu’au 1" mai.

Pour ces activités comme pour les autres activités, liées notamment aux services nécessaires ou essentiels, il
revient aux dirigeants de prendre les décisions qui s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans
les établissements et sur les campus. Le télétravail doit étre encouragé. Les activités connexes, telles que la
location de locaux ainsi que les activités sportives et culturelles, sont également visées par la fermeture.

Les étudiants des cégeps, des colleges et des universités auront la possibilité de compléter leur session d’hiver a
distance. Nous comptons sur vous pour déterminer avec vos équipes les modalités relatives a la poursuite de leur
formation le plus t6t possible et de les communiquer a vos étudiants.

Les établissements seront soutenus par le Ministere pour encourager la poursuite ou le démarrage de la
formation a distance et tout autre moyen d’enseignement.

Nous vous rappelons que jusqu'au 27 mars prochain, les directives précédemment communiquées continuent
de s'appliquer.

En terminant, nous vous remercions, de collaborer a la mise en place de formations a distance et de modes
d’'enseignement alternatifs pour favoriser la réussite de nos étudiants.

Pour toute question concernant la santé, vous référer au site Québec.ca/Coronavirus.

Salutations cordiales,

Eric Blackburn

———

Yo adinent Québec
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Québec, le 26 mars 2020

Mesdames les Directrices générales et Messieurs les Directeurs généraux des cégeps,
des colleges privés et des établissements publics affiliés,

Dans le contexte extraordinaire de fermeture jusqu’au 1°" mai des campus des colléges
publics et privés en raison de la propagation de la COVID-19, tous les acteurs du réseau
collégial doivent faire preuve de flexibilité, de créativité, et s’adapter pour offrir dans les
meilleurs délais une formation accessible et qualifiante aux étudiants afin qu’ils puissent
terminer leur session d’hiver 2020 et poursuivre leurs études a I'automne ou accéder au
marché du travail.

L'approche proposée ici s'appuie sur le partage habituel des responsabilités entre le
ministre et les colléges : le pouvoir d’établir les programmes d’études et de décerner le
diplome d’études collégiales étant réservé au ministre, et celui d’administrer les
programmes et d’évaluer les apprentissages revenant aux établissements.

Lorsque les activités d’apprentissage reprendront, le ministére de I'Education et de
I'Enseignement supérieur montrera de la souplesse dans l'application du Réglement sur
le régime des études collégiales (RREC) (RLRQ, chapitre C-29, r. 4) qui encadre notamment
I'administration des programmes et [I'évaluation des apprentissages par les
établissements. L'objectif est de permettre aux directions des établissements d’avoir les
leviers nécessaires pour faire face a la situation exceptionnelle actuelle, tout en
préservant I'esprit du cadre pédagogique général de I'enseignement collégial et en
s’appuyant sur le jugement professionnel des enseignants.

Les directions des colléges sont ainsi invitées a prendre les mesures qui s'imposent pour
mener a terme la session d"hiver 2020. Dans la mesure du possible, les cours débutés lors
de la présente session se poursuivent a distance, selon des modalités flexibles
déterminées par les établissements, en concertation avec les enseignants. Une fois que
la situation sera revenue a la normale, ils devraient présenter a leur conseil
d’administration I'ensemble des mesures qui auront été prises ainsi qu’un bilan
des résultats.

W
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Les directions d’établissements sont appelées a mobiliser tous les membres de leur
personnel afin qu’ils puissent participer au nécessaire soutien psychologique et
pédagogique des étudiants, et ce, toujours en faisant preuve de flexibilité et en tenant
compte de la situation personnelle de chacun. Par ailleurs, il est demandé aux
établissements de prévoir un protocole afin de permettre aux enseignants de se rendre
sur les campus pour récupérer le matériel nécessaire a la préparation de la reprise de
leurs cours.

Bien entendu, toutes ces activités doivent se dérouler dans le respect des consignes
émises par la Santé publique.

Les propositions d’assouplissements temporaires au RREC apparaissent en annexe.

Je vous remercie de votre collaboration habituelle et vous prie de recevoir mes
salutations distinguées.

Le ministre,

/ 4:—7/%;4*‘ %

Jean-Frangois Roberge
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ANNEXE

ASSOUPLISSEMENTS TEMPORAIRES DANS L’APPLICATION DU REGLEMENT SUR LE REGIME DES ETUDES COLLEGIALES (RREC) ET AUTRES ELEMENTS

Articles du RREC

Assouplissement temporaire

Objectifs poursuivis

Art. 1 : « cours » : ensemble d’activités d’apprentissage
auquel sont attribuées des unités et comptant au moins

45 périodes d’enseignement ou, dans les cas que le ministre
détermine, le nombre de périodes d’enseignement qu’il fixe.

Le travail personnel dirigé (travaux longs, périodes
d’échanges en ligne, etc.) est un type d’activité
d’apprentissage au méme titre que I’enseignement magistral et
les laboratoires; il peut étre comptabilisé en tant que période
d’enseignement.

Permettre le déploiement de moyens d’enseignement
alternatifs, y compris pour les laboratoires et stages, le cas
échéant.

Art. 18 : Le college doit organiser, durant la période
commengant le 1* juillet d’une année et se terminant le

30 juin de I’année suivante, au moins 2 sessions comportant
chacune un minimum de 82 jours consacrés aux cours et a
I’évaluation.

La session d’hiver 2020 pourra comporter moins de 82 jours
consacrés aux cours et a I’évaluation, mais devrait
normalement avoir I’équivalent d’au moins 12 semaines
d’apprentissage.

Adapter le calendrier afin de reprendre les activités
d’apprentissage qui devaient avoir lieu entre la fermeture des
établissements et la poursuite de la formation a distance ou
tout autre moyen d’enseignement alternatif.

Art. 20 : Le collége a la responsabilité de faire établir, par
chaque enseignant et pour chaque cours, un plan détaillé
conforme au programme.

Le plan détaillé contient les objectifs du cours, le contenu, les
indications méthodologiques, une médiagraphie, les modalités
de participation aux cours et les modalités d’évaluation des
apprentissages.

Le plan de cours est distribué aux étudiants inscrits a ce cours,
au début de chaque session.

Certaines modalités du plan de cours distribué en début de
session. Par exemple les modalités d’évaluation, peuvent étre
modifiées par les enseignants avec I’accord du college.

Permettre le déploiement de moyens d’enseignement
alternatifs et I’adaptation des modalités d’évaluation.

Art. 22 : Le collége peut accorder une équivalence lorsque
I’étudiant démontre qu’il a atteint, par sa scolarité antérieure,
par sa formation extrascolaire ou autrement, les objectifs du
cours pour lequel il demande une équivalence. L’équivalence
donne droit aux unités attachées a ce cours, qui n’a pas a étre
remplacé par un autre.

Le collége peut accorder une équivalence (EQ) lorsque
I’étudiant démontre, selon le collége, 1’atteinte des objectifs
du cours auquel il est inscrit & la session d’hiver 2020. Un
résultat chiffré n’a pas a étre transmis avec la remarque EQ.

Eviter au collége de devoir indiquer un résultat chiffré (note)
dans une situation ot il s’avere difficile d’établir une note
pour évaluer atteinte de la compétence. Au besoin, le
Ministére pourrait proposer une variante a cette solution.

Art. 23.1 : Le collége peut accorder un incomplet lorsqu’un
étudiant démontre qu’il est dans 1I’impossibilité de compléter
un cours pour un motif grave et indépendant de sa volonté et
que la date limite déterminée par le ministre en application de
Particle 29 est atteinte. L’incomplet ne donne pas droit aux
unités rattachées a ce cours.

Le collége peut accorder un incomplet aux étudiants qui ont
été dans I’impossibilité de terminer leurs études en raison de
la COVID-19 sans autre justification.

Faire preuve de souplesse et de compréhension envers les
étudiants compte tenu de la situation exceptionnelle. Par
exemple, les étudiants qui ont des responsabilités parentales.




" Articles du RREC

Art. 24 : Le collége adopte, aprés consultation de la
Commission des études, une politique institutionnelle
d’évaluation relative aux programmes et s’assure de son
application.

Art. 25 : Le collége adopte, aprés consultation de la
Commission des études, une politique institutionnelle
d’évaluation des apprentissages des étudiants et s’assure de
son application.

+

Assouplissement temporaire

Objectifs poursuivis

Des ajustements temporaires aux politiques institutionnelles
(PIEA, PIEP) pourraient étre apportés par les colléges.

Permettre une dérogation a I’application des normes et des
régles des politiques institutionnelles compte tenu de la
situation exceptionnelle.

Art. 26 : Le ministre peut, dans tout élément de la composante
de formation générale prévue a I’article 7, imposer une
épreuve uniforme et faire de la réussite a cette épreuve une
condition d’obtention du diplome d’études collégiales.

Advenant le cas ol les campus ne seraient pas ouverts apres le
1°" mai, I’obligation de réussir 1I’épreuve uniforme de
littérature et langue d’enseignement pour obtenir le diplome
d’études collégiales est levée pour les finissants de I’année
scolaire 2019-2020 (automne 2019, hiver et été 2020)
auxquels il ne manque que la réussite de 1’épreuve uniforme
pour obtenir un DEC. L’obligation de réussir 1’épreuve
uniforme de littérature et langue d’enseignement demeure
obligatoire dans toutes les autres situations.

Permettre aux finissants de poursuivre leurs études
universitaires ou d’intégrer le marché du travail a I’automne.

Art. 27 : L’apprentissage est évalué pour chaque cours et pour
I’ensemble du programme auxquels 1’étudiant est inscrit.

La note traduisant [*atteinte minimale des objectifs d’un cours
est de 60 %. Le collége n’est pas tenu d’inscrire une note en
regard des unités accordées conformément a 1’article 22.

Selon la situation des établissements, 1’étudiant peut obtenir
comme résultats : une note (avec mention d’échec, le cas
échéant) ou une remarque « Equivalence » (EQ). La remarque
« Réussite » (RE) ne s applique pas aux cours suivis au
collégial.

Voir le commentaire concernant 1’article 22.

Autre assouplissement

Cote R

Deux calculs de la cote R pourront se faire pour la cohorte de
I’hiver 2020 et le meilleur des deux résultats sera retenu pour
établir la cote R de I’étudiant : un calcul incluant les résultats
de I’hiver 2020 et un calcul excluant les résultats de

I’hiver 2020.

En accord avec les universités, ne pas pénaliser les étudiants
qui auraient pu obtenir de meilleurs résultats s’il n’y avait pas
eu de fermeture des établissements.
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Québec, le 26 mars 2020
AUX DIRIGEANTS ET AUX PARTENAIRES DU RESEAU DE L’EDUCATION

Mesdames,
Messieurs,

Dimanche dernier, le gouvernement du Québec a annoncé le prolongement de la
fermeture de tous les établissements scolaires du Québec jusqu'au 1°" mai inclusivement,
en raison des risques de contagion liés a la COVID-19.

A la suite des communications qui vous sont déja parvenues, je tenais a apporter quelques
précisions pour la période qui commencera le 30 mars prochain.

Evidemment, je suis conscient que d’autres précisions seront nécessaires devant cette
situation sans précédent pour le réseau scolaire québécois. En ce sens, d'autres mises a
jour vous seront envoyées afin que nous puissions tous disposer des balises les plus claires
et adaptées qui soient.

Examens ministériels

Tout d’abord, je tiens a rappeler que, compte tenu de la situation, I'ensemble des
examens ministériels pour I'année 2019-2020 sont annulés. Je tiens également a rappeler
que I'année scolaire 2019-2020 n’est pas compromise, et ce, méme si la situation sanitaire
commandait une fermeture des établissements scolaires au-dela du 18" mai. Dans tous les
cas, le jugement professionnel des enseignants, basé sur les évaluations faites avant la
fermeture des établissements, leur permettra de préparer les bulletins finaux. Des
modalités plus précises quant a la préparation de ces bulletins pourraient vous étre
communiquées ultérieurement.

Je vous rappelle que les activités qui seront rendues disponibles viseront avant tout la
consolidation des apprentissages des éléves pendant la période de fermeture, et qu’elles
demeurent optionnelles. Bien qu’importants, ces contenus sont facultatifs et ne peuvent
en aucun cas faire I'objet d’une évaluation.

o
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Contenus éducatifs et continuité scolaire

Comme vous le savez, dés le 30 mars prochain, des activités pédagogiques optionnelles
seront progressivement proposées a partir de plateformes en ligne et de la télévision
publique, et ce, dans le but de continuer a stimuler I'apprentissage des éléves. Nous vous
invitons a faire connaitre ces services aux parents de votre territoire.

Egalement, le ministere de I'Education et de I’Enseignement supérieur vous fera parvenir
de maniere hebdomadaire, a partir du 6 avril prochain, une trousse d’activités
pédagogiques clé en main, que nous vous demanderons de faire parvenir aux directions
des établissements de votre territoire. Ces derniéres pourront par la suite transmettre le
tout a leur équipe-école. La trousse contiendra des suggestions d’activités pédagogiques
pour tous les niveaux du préscolaire, primaire et secondaire. Elles pourront par ailleurs

étre bonifiées ou adaptées, si souhaité, avant d’étre envoyées aux parents.

Les directions générales et les directions d’écoles sont également appelées a mobiliser
I'ensemble de leur personnel afin que tous puissent participer au nécessaire soutien
psychologique et pédagogique des éléves, et ce, en faisant preuve de souplesse, de
flexibilité et en tenant compte des situations personnelles de chacun.

Eléves vulnérables

Le personnel des équipes-écoles, soutenu par les directions d’établissements, est aussi
invité, dans la mesure du possible, a réaliser un suivi hebdomadaire personnalisé aupres
de ses éléves, et ce, en priorisant ceux qu’ils considérent comme étant les plus
vulnérables, soit par téléphone ou différents moyens technologiques permettant un
contact direct (services de vidéomessagerie, etc.). Si le recours a ces options s’avere
impossible, un courriel pourrait étre adressé aux parents, les incitant a prendre contact
avec la personne-ressource.

Dans le méme esprit, nous invitons les professionnels et les employés de soutien
technique qui accompagnaient des éléves a maintenir le lien avec les personnes sous leur
responsabilité avant la fermeture des établissements le 13 mars dernier et a coordonner
leurs interventions aupres des éleves, et ce, de fagon conjointe avec les enseignants et les
autres membres de I'équipe-école. Ces suivis pourront étre faits selon les mémes
modalités que celles applicables par le personnel enseignant.

Accés aux écoles

De maniére exceptionnelle jusqu’au 1% mai prochain, seules les directions pourront
accéder a leur école, par exemple pour récupérer des outils leur permettant de soutenir
leur équipe et de coordonner a distance les efforts de chacun. Autrement, les
établissements demeureront fermés au personnel et au public.
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Les dirigeants des établissements scolaires (publics et privés) doivent préparer I'opération
de récupération des effets personnels et scolaires absolument nécessaires, en tenant
compte de régles d’hygiéne strictes. Cette activité doit s’échelonner dans le temps et étre
coordonnée de maniére a bannir les contacts et la proximité entre les personnes. |l
faudra, dans l'invitation envoyée aux parents, rappeler les consignes de la Santé publique
liées aux déplacements dans un contexte de distanciation sociale. Il faut aussi s’assurer
que les mesures sanitaires nécessaires, notamment le nettoyage des mains des visiteurs,
soient observées de facon systématique. Cette opération devrait étre I'occasion de préter
du matériel informatique aux familles en priorisant les éléves ayant des besoins
particuliers ou vivant en milieu socioéconomique défavorisé. Cette opération devrait
idéalement étre terminée au plus tard le vendredi 17 avril 2020.

Il est toujours souhaité que le matériel pédagogique des écoles soit mis a la disposition
des parents qui en feront la demande. Nous vous invitons d’ailleurs dés maintenant a
réaliser un inventaire des différentes ressources disponibles (ordinateurs portables,
tablettes, manuels scolaires, etc.).

Conditions de travail pour le secteur public

Comme mentionné précédemment, nous demandons a 'ensemble du personnel de ne
pas se rendre sur les lieux physiques et de favoriser le travail a distance. Je tiens a préciser
également que la rémunération de I'ensemble du personnel régulier est maintenue.

La rémunération est également maintenue pour les personnes salariées temporaires en
fonction des heures déja connues et prévues a I’horaire jusqu’au 1 mai prochain.

Formation professionnelle et formation des adultes

Nous sommes conscients des défis spécifiques en ce qui a trait a la formation générale
des adultes et a la formation professionnelle. Dans ce contexte, nous vous invitons a faire
preuve de souplesse et de flexibilité et a favoriser, chaque fois que cela est possible, la
reconnaissance des acquis pour décerner les diplomes, attestations et certifications, tout
en mettant a profit des initiatives de formation a distance.

Statut des centres administratifs

Il est considéré que les centres administratifs meénent des activités essentielles. En ce
sens, ils demeurent ouverts jusqu’au 1°" mai 2020. Cependant, il est demandé que le
personnel travaille a distance, dans la mesure du possible.
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Comme mentionné précédemment, sachez que je suis conscient que des précisions
supplémentaires devront étre apportées. Si vous ne |'avez déja fait, je vous invite a nous
faire part de tout questionnement. Nous nous efforcerons de répondre dans les meilleurs
délais.

En terminant, je tiens a vous remercier sincérement de votre extraordinaire collaboration.
Votre mobilisation est inspirante, et doit étre soulignée. Tous ensemble, nous
surmonterons cette crise.

Recevez, Mesdames, Messieurs, mes salutations les meilleures.

Le ministre de I’Education et de I'Enseignement supérieur,

- - Mm%

Jean-Frangois Roberge
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Québec, le 1°" avril 2020
AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES UNIVERSITES ET DES COLLEGES

Mesdames,
Messieurs,

La semaine derniére, je vous ai fait parvenir une premiére série de balises visant a guider
I'action du réseau de I'enseignement supérieur dans le cadre de la fermeture des
établissements postsecondaires rendue nécessaire par la crise de la COVID-19.

Je vous indiquais alors lI'importance de faire preuve d’'un maximum de souplesse et de
concertation afin de s’assurer que le cheminement des membres de votre communauté
étudiante subisse le moins d’'impacts possible et que les activités reprennent rapidement
leur rythme habituel, le temps venu.

Je tiens d'abord a souligner le travail exceptionnel accompli dans les colleéges et les
universités. Vous montrez une grande agilité pour permettre la poursuite de la formation
et avez revu vos systemes de notation pour tenir compte des réalités de chacun.

Afin de rassurer la population étudiante et le personnel des établissements
d’enseignement supérieur, ainsi que par souci d’équité envers les étudiants, je souhaite
donner quelques précisions, et ce, dans le respect de I'autonomie des établissements,
laguelle est essentielle dans la réponse apportée par le réseau de lI'enseignement
supérieur aux défis posés par la COVID-19.

Je sollicite ainsi votre collaboration pour intégrer les mécanismes suivants dans chacun
de vos établissements, si cela n’est déja fait :

e La possibilité pour tout étudiant en situation particuliere de se voir octroyer des
mentions telles que « réussite », « succes » (niveau universitaire) ou « équivalence »
(niveau collégial), et ce, lorsque les professeurs et les chargés de cours jugent que les
apprentissages réalisés par les étudiants sont suffisants.

e Lapossibilité pour tout étudiant qui y serait contraint, en raison de la situation actuelle,
d’abandonner son ou ses cours sans encourir de pénalité, soit sans obtenir de mention
d’échec.

—
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Par ailleurs, je tiens a réitérer certaines orientations :

e Donner la possibilité a tout étudiant de poursuivre ses cours a distance, afin d’obtenir
une note finale, et ce, dans la mesure du possible.

e Pour les professeurs et les chargés de cours : favoriser d’autres modes d’acquisition
des compétences pour les étudiants faisant le choix de poursuivre leurs cours, afin
d’éviter autant que possible les reprises de session ou de stage.

e Pour les dirigeants d’établissement : mobiliser I'ensemble du personnel afin de mettre
en place des mesures de soutien psychologique et pédagogique destinées aux
étudiants, et ce, en faisant preuve de souplesse et en tenant compte de la situation de
chacun.

Par ailleurs, eu égard aux plus récentes informations relativement a |'évolution
épidémiologique du virus, la Santé publique demande de surseoir a toute opération visant
a permettre la récupération de matériel sur les campus des établissements. Cette mesure
est applicable jusqu’a ce que de nouvelles consignes vous soient communiquées.

Sur une note plus personnelle, je vous exhorte a prendre soin de vous et de votre famille
tout au long de cette crise. Votre santé et votre sécurité, de méme que celles de vos
proches, I'emportent sur toute autre considération.

Je tiens finalement a vous remercier pour tous les efforts que vous déployez depuis le
début de cette situation exceptionnelle, de méme que pour tous ceux que vous
accomplirez au cours des prochaines semaines. Grace a vous et a vos équipes, la session
se poursuit.

Recevez, Mesdames, Messieurs, mes salutations distinguées.

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur,

Jean-Francgois Roberge
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Direction des programmes de formation collégiale

PAR COURRIEL

Québec, le 6 avril 2020

Aux directrices et directeurs des études des colleges publics et privés,

La présente correspondance fait suite a celle du ministre de I’Education et de
I’Enseignement supérieur du 1" avril 2020. Elle a pour but de donner des balises aux
colleges dans la gestion des programmes d’études conduisant a des professions
encadrées par un ordre professionnel, afin de favoriser la poursuite des études, la
diplomation et I’acces aux professions.

Rappelons que cette démarche vise a permettre au plus grand nombre possible de
finissants de pouvoir contribuer a la santé et a la sécurité de la population dans le
contexte actuel de la COVID-19 ou le ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) a ciblé les professions suivantes comme prioritaires : infirmieres et infirmiers,
inhalothérapeutes, technologues en radiodiagnostic, technologues en médecine
nucléaire, techniciennes et techniciens ambulanciers et technologues médicaux.

Pour les activités de stages interrompues, les colléges doivent s’assurer que leurs
étudiantes et leurs étudiants poursuivent leur formation. Ils ont donc a déployer les
moyens permettant aux finissants d’obtenir leur dipléme.

En date du 24 mars, le MSSS invitait les établissements de santé a faciliter la reprise
des stages (annexe). Toutefois, la situation a évolué dans plusieurs régions et les
conditions propices a la reprise des stages ne sont peut-étre plus au rendez-vous.

Si la reprise des stages est possible, seules les activités de stages jugées essentielles
pour I’atteinte des compétences sont a poursuivre. Ainsi, le personnel enseignant et les
étudiantes et étudiants travaillant dans le milieu de la santé peuvent étre rappelés
puisque le MSSS a invite les établissements de santé a les libérer afin qu’ils puissent se
consacrer a compléter la formation.

Edifice Marie-Guyart, 12¢
étage

1035, rue De La
Chevrotiere

Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 646-1536
Télécopieur : 418 643-1926
www.education.gouv.gc.ca



Si la reprise des stages n’est pas possible, les assouplissements temporaires dans
I’application du Réglement sur le régime des études collégiales communiqués le
26 mars 2020 par le ministre :

- Recourir a d’autres modes d’acquisition des compétences et adapter les
modalités d’évaluation pour permettre la diplomation des finissants;

- Statuer sur I’atteinte des compétences lorsque les enseignantes et enseignants
jugent que les apprentissages réalisés sont suffisants, et ce, méme si I’étudiante
et I’étudiant n’a pas realise la totalité des heures prévues en stage.

Il est important de rappeler que les dipldmes d’Etat sont reconnus par les ordres
professionnels pour émettre les permis d’exercice. Quant aux modalités d’obtention du
permis d’exercice dans le contexte de la crise de la COVID-19 (notamment les dates de
report des examens), elles sont déterminées par les ordres professionnels.

Des étudiants pourraient se voir octroyer des permis d’exercice restreints pour préter
main forte au réseau de la santé, dans le cas ou ils n’auraient pas encore complété leurs
études. C’est le cas présentement pour les étudiants finissants inscrits dans le
programme d’études Soins préhospitaliers d’urgence (encadré par le MSSS). Il est
possible que certains ordres professionnels puissent, dans un futur proche, émettre de
tels permis en fonction des besoins identifiés par le réseau de la santé.

Pour plus de précisions a cet égard, nous vous invitons a contacter la directrice ou le
directeur des études porte-parole du programme d’études qui est en constante
communication avec I’ordre professionnel et le Ministere.

Enfin, en raison du fait que des étudiants pourraient étre admissibles a des permis
d’exercice restreints, nous vous convions localement a échanger tous les

renseignements pertinents, avec les ordres professionnels concernés, notamment les
coordonnées de vos étudiants qui pourraient étre admissibles a de tels permis.

Veuillez agréer, mes salutations distinguées.

Le chef du Service de la formation technique,

Ronald Bisson



Coronavirus (COVID-19)

Québec, le 16 avril 2020

AUX DIRECTRICES GENERALES ET DIRECTEURS GENERAUX DES COMMISSIONS SCOLAIRES ET DES CEGEPS AINSI
QU’AUX DIRIGEANTES ET DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE

Mesdames,
Messieurs,

La crise sanitaire que nous traversons commande un effort de tous les instants de la part
de I’'ensemble des citoyens du Québec. En ce sens, nous faisons appel a vos services pour
faire parvenir une demande aux éléves de la formation professionnelle ainsi qu’aux
étudiants des cégeps et universités.

Nous avons besoin de leur aide. Nous souhaitons qu’ils répondent positivement a notre
appel et viennent préter main-forte au personnel infirmier et aux préposés aux
bénéficiaires qui travaillent d’arrache-pied dans le réseau de la santé, et notamment dans
les centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD).

Nous comptons sur votre collaboration pour transmettre la lettre ci-jointe du ministre de
de I'Education et de I'Enseignement supérieur s’adressant a tous vos éléves et étudiants.
Nous vous demandons également de recueillir les noms, numéros de téléphone et
curriculums de ceux qui vous signifieront leur intérét a contribuer, puis a soumettre le
tout a votre établissement de santé régional.

Nous faisons également appel a vous, dans la mesure ou le besoin exprimé par votre
établissement de santé régional I'exige, pour suspendre les activités de formation des
finissants visés par I'arrété n° 2020-022 de la ministre de la Santé et des Services sociaux.
Ces activités devront étre complétées ultérieurement et nous vous invitons a considérer
la réalisation de stages en situation d’emploi pour finaliser les parcours. Vous
comprendrez qu’aucun étudiant ne devra étre pénalisé pour son engagement, le
cas échéant.

e -

ggitj(/eérr?g’?hent Québec



Coronavirus (COVID-19)

axiht

Ll

Nous croyons sincerement que |'effort collectif demandé permettra de faire une
différence considérable dans I'aide offerte aux personnes touchées.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguées.

Le sous-ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur,

Eric Blackburn

p. .
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Régles administratives entourant la mesure en alternance travail-études (ATE)

Sessions d’hiver 2020 et d’été 2020

Régles administratives relatives aux programmes

offerts en ATE selon le guide administratif de la mesure

Modifications apportées a la suite de la
pandémie de la Covid-19

Explications

1 Etre offerts dans un établissement reconnu par le Ministére. | Aucune modification. Pas d’impact relatif a la Covid-19.
Mener a une sanction des études en formation technique,
2 Z?éij;eglglcﬁlrzagl :;u(cfégf I{fg;af;é[ﬁﬁ)cg;:ézgfzftlon Aucune modification. Pas d’impact relatif a la Covid-19.
minimum de 40 unités.
Etre suivis a temps plein (selon la définition des régimes en . I:etudlant aglm|SS|bIe doit étre inscrit
3 vigueur). Aucune modification. a temps plein dans son programme
d'études.
L’ATE consiste en la mise en ceuvre
4 Débuter par une formation en milieu scolaire. Aucune modification. de compétences. Le principe de
I'alternance doit étre respecté.
Cette condition doit étre respectée,
Se terminer par une formation en milieu scolaire pour un car elle maintient le statut de
minimum de 45 heures d’enseignement, laquelle doit o I'étudiant et I'admissibilité pour
5 contribuer & des unités du programme d’études. Aucune modification. I'entreprise au crédit d'impét pour
stage en milieu de travail.
L’étudiant qui a complété tous ses
cours est un finissant.
Les étudiants n’ayant pas pu effectuer un
p’nrefnier stage éll’hiver 2020 ou a Ne pas pénaliser les étudiants
6 Inclure un minimum de deux phases d’alternance. rete 202({ 1 FSOI ‘_je la 9°Y'df19 n‘ayant pas pu réaliser un premier
pourront étre admissibles a réaliser un stage
seul stage dans le cadre de leur )
programme d’études.
Se composer de séquences dont I'intention pédagogique Autoriser, aux fins de financement, un "
est la mise en ceuvre de compétences. Lorsqu'ils stage d’'une durée d’un minimum de Le critére de 140 heures correspond
7 conduisent & un DEC, comporter deux ou trois séquences | 140 heures réparti sur quatre semaines a l'exigence de Revenu Québec pour

un minimum de 224 heures chacune.

en milieu de travail d’'une durée de 8 a 32 semaines pour

(4 x 35 heures) pour les sessions
d’hiver 2020 et d’été 2020.

le crédit d'impét pour stage en milieu
de travail.

Secteur de I'enseignement supérieur
Direction générale des affaires collégiales

Direction de la planification de I'offre, de la formation continue et de I'enseignement privé

Le 29 avril 2020
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Régles administratives entourant la mesure en alternance travail-études (ATE)
Sessions d’hiver 2020 et d’été 2020

Régles administratives relatives aux programmes
offerts en ATE selon le guide administratif de la mesure

Modifications apportées a la suite de la
pandémie de la Covid-19

Explications

Lorsqulls conduisent a un DEC et comportent des
séquences en milieu de travail de plus de seize semaines,
ne pas faire en sorte que les étudiants ne soient pas aux
études a temps plein ni a 'automne ni a 'hiver pour une
méme année scolaire.

Aucune modification.

Pas d'impact relatif a la Covid-19.

Lorsqu’ils conduisent a une AEC, comporter
deux séquences en milieu de travail d’'une durée de quatre a
seize semaines pour un minimum de 112 heures chacune.

Autoriser, aux fins de financement, un
stage d’'une durée minimum de 70 heures

réparti sur deux semaines (2 x 35 heures).

Toutefois, I'étudiant doit cumuler
deux stages pour atteindre le total de
140 heures, et ce, pour les sessions
d’hiver 2020 et d’été 2020.

Le critére de 140 heures correspond

a I'exigence de Revenu Québec pour
le crédit d'impét pour stage en milieu
de travail.

10

Comporter un nombre d’heures en milieu de travail
équivalant a au moins 20 % de leur durée totale.

Retrait de cette régle administrative pour
année 2019-2020, 2020-2021
et 2021-2022.

En diminuant les heures de stage
requises, cette régle administrative
ne peut pas étre atteinte.

1

Etre organisés de maniére que toutes les séquences
réalisées en milieu de travail s’ajoutent a la durée totale et
qu’aucune unité ne soit rattachée a ces séquences.

Aucune modification.

Pas d’impact relatif a la Covid-19.

12

Un montant de 10 000 $, non récurrent, peut étre accordé a
la suite d’'une demande d’adaptation en ATE d’'un
programme menant a un DEC ou a une AEC de 40 unités
ou plus subventionné par le Ministére.

Aucune modification.

Pas d'impact relatif a la Covid-19.

13

Un minimum de quinze étudiants doit avoir réalisé une
premiére séquence en milieu de travail, dans un délai de
trois années scolaires a compter de la premiére année
d’application du programme en ATE. Le non-respect de
cette clause entraine la récupération de I'allocation.

Le délai sera de quatre années pour
I'obtention d’'un minimum de

quinze étudiants. Cette modification
s’applique a partir de 'année 2017-2018
et se terminera en 2023-2024.

Ne pas pénaliser les établissements
n’étant pas en mesure de garantir a
un étudiant un stage en régle avec
les directives de la santé publique.

Secteur de I'enseignement supérieur

Direction générale des affaires collégiales

Direction de la planification de I'offre, de la formation continue et de I'enseignement privé
Le 29 avril 2020
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Québec, le 25 mars 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET AUX
PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS ET REPONSES
MINISTERE DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

1. Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I’éducation (écoles primaires et
secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et universités)
du 16 mars au 1° mai inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse seulement aux
éléves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
- Toutes les écoles et tous les centres sont fermés.

- Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au 1°" mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en
télétravail, lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent
étre disponibles). Cela signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques
dont la gestion de la paie, le paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des
batiments et autres activités analogues, doivent étre accomplies.

- Cependant, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre
requis en tout temps pour des mesures d’urgence, par exemple, pour I'ouverture
extraordinaire d’un service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou pour
une inspection préventive du batiment.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les campus
des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1¢" mai inclusivement. Dans
le cas des colleges et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel,
tout en considérant I'ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour la période du 14 mars
au 1°*" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche non nécessaires
ou non essentielles sont suspendues dans les lieux physiques des universités, des cégeps et
des colleges ».

gga(/(eerr?g?nent Québec
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Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment
aux services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.
Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions alternatives
comme le télétravail sont encouragés, lorsque cela est possible.

Qu’est-ce qu’un service nécessaire ou essentiel?
Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou
essentiels. Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la

réponse de la question 1. Vous pouvez également consulter I'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-
endroits-publics-commerces-services-covid19/

Est-ce que les travaux de construction ou de rénovation peuvent se poursuivre?
Jusqu’au 13 avril 2020, uniquement 2 types de travaux sont autorisés :

e firmes de construction pour réparation d’urgence ou aux fins de sécurité;
e électriciens, plombiers et autres corps de métiers requis pour des services d’urgence.

Puisque la majorité des établissements scolaires est fermée et que dans ce contexte, le
personnel d’entretien (ouvriers, concierges, etc.) est requis seulement pour des services
essentiels, est-ce que I'on envisage de prendre des mesures pour assurer la continuité des
travaux déja prévus dans les batiments (tests du plomb dans I'eau, ménage, peinture,
réparations, surveillance des travaux de rénovation, entretien préventif et curatif, etc.)?

Jusqu’au 13 avril 2020, la consigne selon laquelle toute activité effectuée en milieu de travail
doit étre suspendue s’applique aussi a ces travaux. La situation sera réévaluée en temps
et lieu.

Néanmoins, les étapes des projets pouvant se faire a distance, peuvent se poursuivre
(exemple : production de plans et devis).


https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
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Devons-nous rémunérer notre personnel?
Oui, le salaire est maintenu pour I’'ensemble du personnel ayant un contrat de travail.

Pour les services de garde, se référer a I'arrété ministériel 2020-004 de la ministre de la Santé
et des Services sociaux disponible au Québec.ca/coronavirus.

Est-ce possible, pour les éléves, les étudiants ou le personnel, de retourner a leur
établissement d'enseignement pour récupérer des effets personnels? Est-ce que les
directions d'établissements peuvent prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

Les parents d’éléves du préscolaire, du primaire et du secondaire pourront aller chercher le
matériel scolaire de leur enfant a I’école selon un horaire établi, visant a éviter les
rassemblements, une fois que la Santé publique aura permis de mettre en place cette mesure.
Cela se fera selon des consignes tres particulieres et aucune initiative ne doit étre prise d’ici
la. Il est important que les parents attendent les directives de I'établissement de leur enfant
a ce propos avant de se présenter a |'école.

Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en ligne pendant
cette période?

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont pas interdites si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre proposées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées.

Le MEES offrira du matériel pédagogique accessible aux éleves sur le Web et les outils
numériques dont disposent les écoles. Les établissements publics et privés seront invités a les
transférer ou les bonifier au bénéfice de leur clientéle. Toutefois, I'utilisation des outils mis a
la disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une
obligation. Des travaux sont également cours avec Télé-Québec pour la diffusion de contenus
pédagogiques.

Le MEES a encouragé les établissements a développer de la formation a distance. Comment
le MEES va-t-il remédier a la situation dans le cas des établissements et des domaines
d’études ne pouvant recourir a cette option?

A compter du 30 mars 2020, les parents et les éléves du préscolaire, du primaire et du
secondaire auront progressivement acces a des vidéos pédagogiques diffusées a la télévision
publique, a une trousse en ligne de ressources développées par les partenaires (exemple :
applications éducatives) et a des activités pédagogiques optionnelles proposées par les
écoles. A compter du 6 avril 2020, des suggestions d’activités seront proposées aux familles,
adaptées a I'age des enfants, et par matiére.
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10.

11.

12,

13.

Est-ce que le MEES peut octroyer des diplomes a toute une cohorte d’éléves sans qu’ils
passent leurs épreuves finales, y compris les épreuves ministérielles?

Le ministre peut, lorsque les circonstances I'exigent, annuler I'épreuve et retenir comme
résultat final les notes obtenues par les établissements scolaires. Les circonstances
exceptionnelles actuelles font en sorte que I'administration des épreuves ministérielles sera
annulée et que les résultats des établissements scolaires seront considérés pour I'obtention
des diplomes. Le passage des éleves au niveau supérieur sera effectué en fonction du
jugement professionnel porté par les enseignants en fonction des résultats obtenus au
préalable par les éléves.

Est-ce qu’Emploi-Québec assumera les frais relatifs aux activités a annuler (exemple :
paiement des formateurs)?

Cette préoccupation sera transmise au ministere du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité
sociale afin de connaitre les modalités qui seront appliquées pour ces subventions.

Installerez-vous un mécanisme de concertation avec le réseau?

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques
régulieres se poursuivront de maniéere a assurer une transmission efficace de I'information et
pour échanger sur les besoins qui pourraient émerger.

Comment nous gouverner dans la gestion des retours progressifs qui étaient en cours ou
qui sont prévus? Par exemple, comment doit étre appliquée la rémunération d’un
enseignant qui devait étre en retour progressif la semaine prochaine a deux jours?
Deux journées a 100 % et trois journées a 85 %?

Dans le contexte de la situation exceptionnelle qui prévaut, nous sommes d’avis que la
personne devrait recevoir la rémunération qu’elle aurait regue, n’elt été la fermeture des
écoles. C'est-a-dire qu’elle regoit 100 % de son traitement pour les journées ou elle aurait
travaillé et des prestations d’assurance salaire pour les journées ol elle n’aurait pas
travaillé. Les retours progressifs prévus soulevent différents enjeux (exemple : période de
requalification dans le contexte ou I'employeur ne peut évaluer si 'employé est apte au
travail). Le MEES a soumis ces enjeux au Secrétariat du Conseil du trésor afin que des
orientations communes aux différents secteurs soient recommandées. Nous sommes
toujours en attente de ces derniéres.

Est-ce que les éléves devront reprendre le temps scolaire suspendu durant I'été?

Non, il n’est pas question de prolonger I'année scolaire durant I'été.
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14.

15.

16.

17.

18.

Est-ce que le gouvernement va dédommager les pertes encourues pour I'annulation des
voyages scolaires?

Actuellement, aucune compensation n’est prévue. Les commissions scolaires doivent
documenter I'ensemble des dépenses occasionnées par la situation actuelle.

Est-ce que les stages des étudiants d’age adulte doivent étre reportés?
Pour les centres de formation professionnelle

Considérant que les services de formation sont suspendus, les centres de formation ne sont
pas en mesure d’effectuer une supervision des stages en milieu de travail. Les stages doivent
donc étre suspendus jusqu’a nouvel ordre. Certains seront déclarés terminés et d’autres
devront étre complétés.

Pour I’enseignement supérieur

Lorsque les milieux de stage ont confirmé la continuité, que les étudiants évoluent dans un
endroit ou les consignes de la Santé publique sont respectées, que les étudiants peuvent
réaliser leur stage, par exemple en recourant au télétravail, les stages sont possibles.
Cependant, aucun étudiant ne peut étre pénalisé en raison de son incapacité a répondre aux
exigences.

Devons-nous prévoir du temps de planification rémunéré?

Le temps de planification rémunéré pour les services de garde prévu par les conditions de
travail devrait étre maintenu.

En ce qui concerne la gestion de I'assurance salaire, comment traitons-nous les absences?
Est-ce que nous suspendons linvalidité pour verser une rémunération a 100 % du
traitement? Sinon, continuons-nous a demander des renseignements médicaux comme a
I’habitude?

Les personnes salariées en invalidité doivent continuer de recevoir des prestations
d’assurance salaire pendant la période de fermeture. Dans I'éventualité ol un retour était
prévu a une date précédant la réouverture des établissements, la personne doit recevoir sa
rémunération réguliere a compter de cette date.

Est-ce qu’un enseignant peut donner des devoirs aux éléves?

Des mesures locales non obligatoires peuvent effectivement avoir été mises en place par
certaines écoles ou commissions scolaires. Qui plus est, les enseignants ont une marge de
manceuvre en vertu des conventions collectives et peuvent donc mettre en place différentes
initiatives.
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19.

20.

21.

22.

23.

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a demandé au réseau scolaire
d’offrir rapidement des activités pédagogiques accessibles par la télévision publique, le Web
et les outils numériques dont disposent les écoles. Toutefois, I'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.

Comment se gouverne-t-on par rapport aux échéances prévues dans les conventions
collectives (exemple : dates limites en lien avec le Bureau de placement)?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’une échéance s’avere irréaliste compte tenu de la situation
actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée, sous réserve d’entente avec les
associations syndicales.

Quel traitement doit étre appliqué pour les salariées temporaires?

Le principe général suivant doit s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires : octroyer
une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja prévues
a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Est-ce qu’un suppléant sera payé?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I'horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Est-ce que le gouvernement envisage de ralentir ou de retarder le versement des
subventions indiquées dans les regles budgétaires pour les établissements d’enseignement
privés agréés aux fins de subventions?

Non. Le MEES maintient les versements selon le calendrier prévu.

Les plans d’intervention des enfants qui présentent des probléemes d’apprentissage
pourraient-ils se poursuivent (exemples : téléphone, outils virtuels, etc.)?

Dans la mesure du possible, il est recommandé que les plans d’intervention soient revus pour
les ajuster a cette nouvelle réalité scolaire, en priorisant les éléves ayant les plus grands
besoins. Rappelons que les directions d’école ont la responsabilité d’élaborer les plans
d’intervention et d’en assurer le suivi.
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24.

25.

Est-ce qu’une mesure est prévue pour répondre aux besoins alimentaires des enfants qui
en ont besoin?

Oui, le MEES travaille actuellement a la mise en place d’une aide alimentaire universelle en
collaboration avec divers ministéres et organismes, dont le ministere de la Santé et des
Services sociaux, les banques alimentaires et le Club des petits déjeuners, avec lequel le MEES
a établi un partenariat depuis 2018-2019.

Nous supposons que les dépenses liées a la COVID-19 sont couvertes par les enveloppes
budgétaires annoncées par le MEES, mais nous savons également que les inscriptions
pour 2020-2021 seront considérablement plus faibles que prévu a partir de la session d’été
(qui pourrait méme étre entierement annulée). Quel appui accordera-t-on aux
établissements pour poursuivre leurs activités avec cette forte baisse de revenus
(notamment des étudiants internationaux)?

Pour le moment, le financement octroyé par le MEES se fait sur la base des effectifs inscrits.
Le MEES est a I'ceuvre pour assurer des versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle,
si nécessaire, le MEES peut autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements.
Notons que le MEES analyse actuellement la situation. Des orientations sont a venir.

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

26.

27.

28.

Quels seront les ajustements effectués au programme d’aide financiére aux études par
rapport a la crise?

Pour l'instant, aucune modification n’a été apportée au programme d’aide financiere aux
études : les versements prévus sont maintenus.

En ce qui concerne les demandes de remboursement des étudiants, est-ce que les colleéges
doivent répondre a la demande? Est-ce que le gouvernement nous aidera dans ces cas?

Aucun cours n’est annulé pour le moment. Les regles de financement sont maintenues
comme prévu. Le MEES évalue la situation.

Est-ce que des ajustements rapides peuvent étre apportés a 'aide financiére aux études
concernant le calcul de I'aide versée actuellement, afin de tenir compte de la diminution
des revenus des bénéficiaires a la suite de la crise et des pertes d’emplois?

Le revenu pris en considération dans le calcul de I'aide financiére 2019-2020 est celui de
I’'année civile 2019. Ainsi, les fluctuations des revenus des étudiants en 2020 ne sont pas prises
en considération pour 2019-2020. Elles auront toutefois des répercussions dans le calcul
de 2020-2021, le cas échéant. Par ailleurs, le gouvernement a annoncé une suspension du
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paiement de tous les préts contractés dans le cadre du Programme de préts et bourses et du
Programme de préts pour études a temps partiel, pour une durée de 6 mois.

Comment pouvons-nous dénoncer une situation qui ne respecte pas I'approche priorisée
par les autorités?

— Les autorités priorisent la collaboration et la coopération de la population aux mesures
gouvernementales prises en lien avec la COVID-19.

- Le respect du sens civique et des consignes émises par le gouvernement demeure pour
I'instant la mesure la plus efficace pour contrer I'apparition de nouveaux cas.

- Aucun mot d’ordre ou recours a des dispositions légales n’oblige les policiers a réprimer
(exemples : émission de constats d'infraction ou arrestation) les citoyens contrevenant
aux consignes gouvernementales.

— Les policiers demeurent vigilants et vont continuer d’intervenir en fonction des pouvoirs
et devoirs encadrant leurs fonctions, ainsi que des priorités d'intervention qui relevent
des corps de police.

- Il est demandé aux citoyens de ne pas engorger les lignes téléphoniques des centres
d'urgence 911 et le COG pour des dénonciations de rassemblement. Il faut libérer les
lignes pour les urgences.

- Les demandes d'information concernant la COVID-19 doivent étre adressées a la ligne
1877 644-6565.

— Les corps policiers doivent établir la priorité de leurs activités et utiliser leurs ressources
de fagon efficiente en fonction des pouvoirs qui leur sont accordés en contexte d'urgence
sanitaire. lls pourront intervenir, en cas de situations exceptionnelles, en soutien aux
autorités de sécurité publique dans le cadre de leur mission.

Concernant les directives adressées aux établissements d’enseignement supérieur au sujet
de la possibilité de maintenir certaines activités d’enseignement et de recherche, que
voulez-vous dire par « certaines activités d’enseignement et de recherche »?

Certaines activités d’enseignement pour des formations liées aux services de santé pourraient
étre maintenues afin d’assurer les services de soins, notamment les stages en sciences
infirmiéres, les stages des externes et des résidents en médecine, etc. Les activités
d’enseignement, dont la correction d’épreuves, peuvent par ailleurs se faire a distance.

En ce qui concerne les activités de recherche, il revient a chaque établissement de déterminer
s’il s’agit d’une activité nécessaire ou essentielle. Par exemple, certaines activités de
recherche pourraient étre maintenues, si le personnel et I'équipement permettaient
d’accompagner ou de soutenir des services de soins de santé. Cela pourrait également
impliquer des projets comportant des soins aux animaux ou aux plantes ainsi que des projets
de cultures cellulaires.
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Le cégep doit-il rémunérer un employé (syndiqué ou non) qui refuse de se présenter sur les
lieux de travail en invoquant un isolement volontaire?

Si un employé vous informe qu’il doit s’isoler volontairement, vous devez :

- Le questionner sur les facteurs de risques en présence a I’origine de ce besoin d’isolement
et lui demander si cet isolement volontaire lui a été signifié par une autorité compétente;

- §S'il s’agit d’'une décision personnelle non appuyée par une recommandation d’une
autorité compétente, mais que les facteurs de risques vous semblent sérieux, lui
demander de communiquer avec une autorité compétente pour objectiver sa situation.
Si la situation d’isolement volontaire n’est pas reconnue par une autorité compétente,
I'informer qu’il doit se présenter au travail. Le personnel pourrait étre affecté a un autre
lieu que le lieu habituel, soit le domicile. Des solutions alternatives comme le télétravail
sont encouragées, lorsque cela est possible, pour ce personnel. Naturellement, les taches
doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles;

- Si 'employé refuse de se conformer, lui mentionner qu’il s’expose a des mesures
administratives ou disciplinaires.

Devons-nous rémunérer les employés a statut particulier (exemples : chargés de cours,
personnel occasionnel, personnel en remplacement ou travail en surcroit, travailleurs a
feuille de temps, personnel contractuel pour la formation non créditée)?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I'horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Le cégep doit-il rémunérer un employé en isolement obligatoire pour 14 jours lorsque ce
dernier aurait autrement été tenu de fournir une prestation de travail et qu'il est parti en
voyage a l'étranger apres le 16 mars?

Le gouvernement du Québec recommande d’annuler les voyages qui ne sont pas essentiels.
Par ailleurs, le gouvernement fédéral a annoncé la fermeture des frontiéres canadiennes tout
comme plusieurs autres pays, dont les Etats-Unis.

Dans les circonstances, peu de personnes risquent de se trouver dans cette situation. Le cas
échéant, la situation devrait étre gérée au cas par cas, toujours en tenant compte des
recommandations en vigueur, notamment en lien avec la possibilité de faire du télétravail.
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35.

36.

37.

38.

La suspension des cours s'applique-t-elle aux remises de travaux? Les enseighants
peuvent-ils continuer de demander des remises de travaux, notamment si ceux-ci
requiérent l'accés a des laboratoires ou du matériel présent sur les campus?

Les colleges sont responsables de I'apprentissage et de I’évaluation des activités de
formation. Dans tous les cas, les étudiants ne doivent pas étre pénalisés, car pendant cette
période, ils ne peuvent pas réaliser ce qui est attendu ou suivre les changements de modalités
pédagogiques.

Est-ce que le salaire est maintenu pour les chargés de cours méme si aucun enseignement
n’est donné?

Les contrats doivent étre honorés, le salaire est donc nécessairement maintenu pour les
enseignants et les chargés de cours.

Avec lI'annonce de la fermeture des universités, est-ce que les délais seront prévus
concernant la déclaration du trimestre d’automne 2019 et des différents amendements?
Est-ce que I’équipe de la Gestion des données sur I'effectif universitaire entend envoyer des
instructions a cet égard?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qgc.ca.

Est-ce que la déclaration des effectifs étudiants de I'automne 2019 sera reportée de
quelques jours ou semaines, par rapport a la date du 31 mars initialement prévue?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qc.ca.

Est-ce que les frais de scolarité seront remboursés pour la période ou I'étudiant n’aura pas
été présent (AEC, collégial privé)?

Pour l'instant, I'année n’est pas encore annulée. Il est donc prématuré d’y répondre.
Rappelons que, selon la situation actuelle, les mesures prises par le gouvernement concernant
la cessation des activités des établissements des réseaux de I'éducation et de I'enseignement
supérieur prennent fin le 1" mai inclusivement. Nous suivrons de pres I'évolution de la
situation et vous informerons des orientations sur une base réguliéere.
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39.

40.

41.

42.

Dois-je continuer a rembourser mon prét étudiant?

Non, le gouvernement a annoncé une suspension du paiement de tous les préts contractés
dans le cadre du Programme de préts et bourses et du Programme de préts pour études a
temps partiel pour une durée de 6 mois. Les intéréts seront assumés par le gouvernement.
Aucun paiement n’est attendu pendant cette période. Il n’y a aucune démarche a faire ni
aucune justification a fournir pour profiter de cette mesure d’exception, puisqu’elle
s’appliquera automatiquement a toute la population ayant contracté une dette aupres de
I’Aide financiére aux études.

Nous sommes préoccupés par la situation des étudiants internationaux qui sont sur le
territoire. Ceux-ci ne sont pas admissibles aux préts et bourses et verront leur revenu de
travail a temps partiel diminuer. Nous faisons des vérifications quant a leur admissibilité
aux programmes d'aide aux travailleurs, mais y a-t-il des mesures ou directives pour les
soutenir pendant cette période? Sont-ils couverts pour des frais de santé a encourir s'ils
sont malades?

En ce qui concerne la couverture des étudiants étrangers qui sont actuellement au Québec, il
s’agit d’une responsabilité de leur juridiction d’origine, tout comme le Québec est responsable
des étudiants québécois qui sont actuellement a I'étranger. Néanmoins, le Québec suit
I’évolution de leur situation avec I'aide des établissements.

Les écoles étant fermées, les éléves en enseignement (et en enseignement des arts), ne
pourront pas terminer leurs stages. Certains stages se poursuivent, mais nous craignons que
les professeurs qui supervisent les stages ne soient pas en mesure de se rendre sur place
pour évaluer les stagiaires.

Le MEES est en discussion avec I’Association des doyens, doyennes et directeurs, directrices
pour I'étude et la recherche en éducation au Québec (ADEREQ) concernant la situation des
étudiants en enseignement afin de trouver des solutions.

Certains membres de notre personnel de recherche (chercheurs postdoc, professionnels,
étudiants boursiers) sont rémunérés par des fonds provenant d’organismes
subventionnaires et aussi de fonds de sources privées. Ce personnel a, dans plusieurs cas,
besoin des infrastructures (laboratoire, appareillage spécialisé) pour réaliser ses travaux.
Est-ce que le MEES prévoit une compensation financiére afin de couvrir les frais encourus
par les chercheurs qui assument ces dépenses en recherche?

Il revient a I'établissement de déterminer si les activités de recherche sont essentielles.
D’autres orientations viendront plus tard.
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SERVICES DE GARDE

43.

44,

45,

46.

Quelles actions seront prises par le MEES pour continuer d’offrir des services de garde aux
parents qui travaillent dans le réseau de la santé et des services sociaux ainsi que dans les
services essentiels?

Les services de garde d’urgence actuels continueront d’étre ouverts et ils maintiendront une
bonne capacité d’accueil.

Quelle sera la rémunération du personnel?

Se référer a 'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des Services sociaux
disponible au Québec.ca/coronavirus.

Jaimerais que mon établissement privé puisse offrir des services de garde d’urgence pour
les enfants du personnel du réseau de la santé ainsi que des services essentiels. Est-ce
possible?

Non, les établissements scolaires autorisés a ouvrir leurs portes pour les services de garde
d’urgence ont déja été identifiés. Les autres établissements ne sont pas sollicités pour le
moment.

A qui sont réservés les services de garde d’urgence en milieu scolaire?

Dans le contexte ol les Québécois se préparent a un isolement prolongé, le gouvernement
du Québec a procédé a un élargissement des emplois jugés essentiels qui permettent I'acces
aux services de garde d’urgence.

Les emplois et services essentiels qui permettront I'accés aux services de garde d’urgence, a
partir du 18 mars 2020, sont les suivants :

- approvisionnement et distribution de médicaments et de biens pharmaceutiques;

- inspection des aliments;

- services a domicile pour les alnés;

- éboueurs (collecte des déchets);

- services sanitaires (usines de traitement des eaux);

- services aériens gouvernementaux;

- ministere de la Sécurité publique (sécurité civile et coroners);

- centres de prévention du suicide;

- centre de communication avec la clientele du ministere du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale;

- Héma-Québec;

- Transplant-Québec;
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- Croix-Rouge;
- Institut national de santé publique du Québec;
- Régie de I'assurance maladie du Québec.

Voici la liste des emplois et services essentiels pour lesquels I'acces aux services de garde
d’urgence est déja permis :

- toutes les professions du réseau de la santé et des services sociaux;

- les services préhospitaliers d’urgence (ambulanciers, répartiteurs);

- les cabinets privés de ressources professionnelles (réseau de la santé);

- les pharmacies communautaires;

- les ressources intermédiaires et les résidences privées pour ainés;

- les personnes qui offrent des services a domicile aux ainés et qui travaillent pour des
entreprises d’économie sociale en aide a domicile;

- les travailleurs du 811 et du 911;

- les policiers;

- les pompiers;

- les agents des services correctionnels;

- les constables spéciaux;

- les éducateurs ainsi que le personnel de soutien des services de garde d’urgence.

Les emplois ciblés le sont en vertu de leur incidence directe et immédiate sur la sécurité et la
santé des Québécois. L’accés au réseau de service de garde d’urgence demeure restreint, pour
permettre d’assurer une cohérence avec I'’ensemble de I'action gouvernementale.

Cette mesure est mise en place pour vous permettre de travailler pendant la période durant
laquelle les établissements scolaires et les services de garde éducatifs a I'enfance seront
fermés.

Est-ce que le personnel des services de garde d’urgence en milieu scolaire a accés aux
services de garde en petite enfance (0-5 ans)?

Ces services sont aussi disponibles pour le personnel appelé a assurer le service de garde
d’urgence.

Les enfants de moins de 4 ans peuvent fréquenter un service de garde éducatif a I'’enfance.
Les enfants qui n"occupent pas de place dans un service de garde reconnu pourront obtenir
une place dans un service de garde pour la période visée par |'état d’urgence sanitaire. Les
enfants qui fréquentent déja un service de garde peuvent continuer de le fréquenter selon
I’horaire et les conditions habituels. L'information a ce propos est disponible sur le site
Quebec.ca.

Pour les enfants de 4 ans qui ne sont pas inscrits habituellement en milieu scolaire, ils sont
acceptés dans les services de garde d’urgence en milieu scolaire.
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48.

49.

50.

51.

52.

Il s’agit d’un service exceptionnel offert a ces personnes qui n’auraient aucune autre
alternative. En cas de doute, si la personne se présente a |’école pour bénéficier du service, la
consigne donnée aux directions générales des commissions scolaires est de ne refuser
personne.

Pour le personnel des services de garde, quelles seront les conditions de travail?
Rémunération? Ancienneté? Obligation?

— Rémunération : Se référer a I’arrété ministériel 2020-008.

- Ancienneté : Comme prévu aux conventions collectives.

— Obligation : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des
Services sociaux disponible sur Québec.ca/coronavirus.

Il n’est pas envisagé d’offrir des services de soir, de nuit et de fin de semaine, les parents de
ces enfants ayant déja prévu de couvrir ces plages horaires

Est-ce que les directions recevront des fiches santé pour les enfants qui ne proviennent pas
du service de garde?

Lors de l'inscription en ligne, les parents doivent préciser si I’enfant présente des besoins
particuliers et expliquer brievement ces derniers. lls doivent également préciser si I'enfant
présente des allergies, et lesquelles, le cas échéant. Sur la fiche de contrdle prévue par le
MEES et rendue disponible par les directions générales, un espace est prévu pour que le
personnel puisse ajouter des précisions relativement a ces aspects, si nécessaire.

De plus, a son arrivée au service de garde d’urgence, le parent est informé qu’il devra fournir
le numéro d’assurance maladie de son enfant et un endroit est prévu pour 'indiquer sur la
fiche de controle.

S’il y avait plusieurs groupes dans une école, est-ce qu’il faut mettre en place des mesures
de distanciation?

Oui, vous étes invités a respecter les consignes du gouvernement en matiére de distanciation.

Les enfants présents dans les services de garde d’urgence auront-ils accés a des services
éducatifs, comme les enfants qui sont a la maison en raison de la fermeture des
établissements d’enseignement?

Les outils qui seront mis a la disposition des parents et des éléves seront aussi accessibles a
ces enfants. Toutefois, leur utilisation demeure optionnelle et ne constitue pas une
obligation.

Vous ne trouvez pas réponse a votre question?

Nous vous invitons a nous la soumettre a I'adresse : fagcovid@education.gouv.qgc.ca.
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Québec, le 27 mars 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR
ET AUX PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS GENERALES

1. Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I'éducation (écoles primaires et
secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et universités)
du 16 mars au 1°" mai inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse seulement aux
éleves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
— Toutes les écoles et tous les centres sont fermés.

— Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au 1°" mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en
télétravail, lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent
étre disponibles). Cela signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques
dont la gestion de la paie, le paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des
batiments et autres activités analogues, doivent étre accomplies.

— Cependant, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre
requis en tout temps pour des mesures d’urgence, par exemple, pour I'ouverture
extraordinaire d’un service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou pour
une inspection préventive du batiment.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les campus
des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1 mai inclusivement. Dans
le cas des colléges et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel,
tout en considérant I'ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour la période du 14 mars
au 1°" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche non nécessaires
ou non essentielles sont suspendues dans les lieux physiques des universités, des cégeps et
des colléges ».
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Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment
aux services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.
Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions alternatives
comme le télétravail sont encouragés, lorsque cela est possible.

Qu’est-ce qu’un service nécessaire ou essentiel?
Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou
essentiels. Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la

réponse de la question 1. Vous pouvez également consulter I'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-
endroits-publics-commerces-services-covid19/

Est-ce que les travaux de construction ou de rénovation peuvent se poursuivre?
Jusqu’au 13 avril 2020, uniquement 2 types de travaux sont autorisés :

e firmes de construction pour réparation d’urgence ou aux fins de sécurité;
e électriciens, plombiers et autres corps de métiers requis pour des services d’urgence.

Puisque la majorité des établissements scolaires est fermée et que dans ce contexte, le
personnel d’entretien (ouvriers, concierges, etc.) est requis seulement pour des services
essentiels, est-ce que I'on envisage de prendre des mesures pour assurer la continuité des
travaux déja prévus dans les batiments (tests du plomb dans I'eau, ménage, peinture,
réparations, surveillance des travaux de rénovation, entretien préventif et curatif, etc.)?

Jusqu’au 13 avril 2020, la consigne selon laquelle toute activité effectuée en milieu de travail
doit étre suspendue s’applique aussi a ces travaux. La situation sera réévaluée en temps
et lieu. Néanmoins, les étapes des projets pouvant se faire a distance peuvent se poursuivre
(exemple : production de plans et devis).

Concernant la mesure du plomb dans I’eau, en raison des difficultés d’approvisionnement des
fournisseurs, I'échéancier fixé pour la reddition de compte sera revu et nous vous en
informerons.

Devons-nous rémunérer notre personnel?
Oui, le salaire est maintenu pour I'ensemble du personnel ayant un contrat de travail. Pour

les services de garde, se référer a I'arrété ministériel 2020-004 de la ministre de la Santé et
des Services sociaux disponible au Québec.ca/coronavirus.
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Est-ce possible, pour les éléves, les étudiants ou le personnel, de retourner a leur
établissement d'enseignement pour récupérer des effets personnels? Est-ce que les
directions d'établissements peuvent prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

Les parents d’éléeves du préscolaire, du primaire et du secondaire pourront aller chercher le
matériel scolaire de leur enfant a I’école selon un horaire établi, visant a éviter les
rassemblements, une fois que la Santé publique aura permis de mettre en place cette mesure.
Cela se fera selon des consignes trés particulieres et aucune initiative ne doit étre prise d’ici
la. Il est important que les parents attendent les directives de I'établissement de leur enfant

a ce propos avant de se présenter a I'école.

Comment réaliser I'opération de récupération des effets personnels et scolaires nécessaires
annoncée dans la lettre du ministre du 26 mars dernier, alors que les écoles sont fermées
jusqu’au 1°" mai?

L'école est effectivement fermée jusqu’au 1°" mai 2020 et aucune activité d’enseignement ne
peut s’y tenir d’ici cette date. Toutefois, pendant cette période, il est attendu qu’une
opération de récupération des effets personnels et scolaires ait lieu, en laissant aux directions
d’écoles la latitude nécessaire pour organiser cet exercice, mais dans le respect strict des
consignes de la Santé publique et en faisant preuve de souplesse, de flexibilité, tout en tenant
compte de la réalité de chacun.

Toujours concernant l'opération de récupération des effets personnels et scolaires
nécessaires annoncée dans la lettre du ministre du 26 mars dernier, est-ce que seule la
direction d’école est autorisée a assurer sa mise en ceuvre dans I’école?

La direction d’établissement, afin de mener a bien cet exercice, peut s’adjoindre des
ressources pour I'accompagner dans le cadre de I'opérationnalisation de la récupération des
effets personnels et scolaires des éleves, toujours en respectant les consignes de la Santé
publique et en faisant preuve de souplesse, de flexibilité, tout en tenant compte de la réalité
de chacun.

Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en lighe pendant
cette période?

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont pas interdites si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre proposées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées. Le MEES offrira du matériel pédagogique accessible aux éleves sur
le Web et les outils numériques dont disposent les écoles. Les établissements publics et privés
seront invités a les transférer ou les bonifier au bénéfice de leur clientele. Toutefois,
I'utilisation des outils mis a la disposition des parents et des éléves demeure optionnelle et
ne constitue pas une obligation. Des travaux sont également en cours avec Télé-Québec pour
la diffusion de contenus pédagogiques.
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10.

11.

12.

13.

14.

Le MEES a encouragé les établissements a développer de la formation a distance. Comment
le MEES va-t-il remédier a la situation dans le cas des établissements et des domaines
d’études ne pouvant recourir a cette option?

A compter du 30 mars 2020, les parents et les éléves du préscolaire, du primaire et du
secondaire auront progressivement accés a des vidéos pédagogiques diffusées a la télévision
publique, a une trousse en ligne de ressources développées par les partenaires (exemple :
applications éducatives) et a des activités pédagogiques optionnelles proposées par les
écoles. A compter du 6 avril 2020, des suggestions d’activités seront proposées aux familles,
adaptées a I'dge des enfants, et par matiere.

Est-ce que le MEES peut octroyer des diplomes a toute une cohorte d’éleves sans qu’ils
passent leurs épreuves finales, y compris les épreuves ministérielles?

Le ministre peut, lorsque les circonstances I'exigent, annuler I'épreuve et retenir comme
résultat final les notes obtenues par les établissements scolaires. Les circonstances
exceptionnelles actuelles font en sorte que I'administration des épreuves ministérielles sera
annulée et que les résultats des établissements scolaires seront considérés pour I'obtention
des diplomes. Le passage des éleves au niveau supérieur sera effectué en fonction du
jugement professionnel porté par les enseignants en fonction des résultats obtenus au
préalable par les éléves.

Est-ce qu’Emploi-Québec assumera les frais relatifs aux activités a annuler (exemple :
paiement des formateurs)?

Cette préoccupation sera transmise au ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité
sociale afin de connaitre les modalités qui seront appliquées pour ces subventions.

Installerez-vous un mécanisme de concertation avec le réseau?

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques
réguliéres se poursuivront de maniéere a assurer une transmission efficace de I'information et
pour échanger sur les besoins qui pourraient émerger.

Comment nous gouverner dans la gestion des retours progressifs qui étaient en cours ou
qui sont prévus? Par exemple, comment doit étre appliquée la rémunération d’un
enseignant qui devait étre en retour progressif la semaine prochaine a deux jours?
Deux journées a 100 % et trois journées a 85 %?

Dans le contexte de la situation exceptionnelle qui prévaut, nous sommes d’avis que la
personne devrait recevoir la rémunération gqu’elle aurait recue, n’e(it été la fermeture des
écoles. C'est-a-dire qu’elle recoit 100 % de son traitement pour les journées ou elle aurait
travaillé et des prestations d’assurance salaire pour les journées ou elle n’aurait pas
travaillé. Les retours progressifs prévus soulévent différents enjeux (exemple : période de
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15.

16.

17.

18.

requalification dans le contexte ou I'employeur ne peut évaluer si I'employé est apte au
travail). Le MEES a soumis ces enjeux au Secrétariat du Conseil du trésor afin que des
orientations communes aux différents secteurs soient recommandées. Nous sommes
toujours en attente de ces derniéres.

Est-ce que les éléves devront reprendre le temps scolaire suspendu durant I’été?
Non, il n’est pas question de prolonger I'année scolaire durant I'été.

Est-ce que le gouvernement va dédommager les pertes encourues pour I’annulation des
voyages scolaires?

Actuellement, aucune compensation n’est prévue. Les commissions scolaires doivent
documenter I'ensemble des dépenses occasionnées par la situation actuelle.

Est-ce que les stages des étudiants d’age adulte doivent étre reportés?
Pour les centres de formation professionnelle

Considérant que les services de formation sont suspendus, les centres de formation ne sont
pas en mesure d’effectuer une supervision des stages en milieu de travail. Les stages doivent
donc étre suspendus jusqu’a nouvel ordre. Certains seront déclarés terminés et d’autres
devront étre complétés.

Pour I’enseignement supérieur

Lorsque les milieux de stage ont confirmé la continuité, que les étudiants évoluent dans un
endroit ou les consignes de la Santé publique sont respectées, que les étudiants peuvent
réaliser leur stage, par exemple en recourant au télétravail, les stages sont possibles.
Cependant, aucun étudiant ne peut étre pénalisé en raison de son incapacité a répondre aux
exigences.

Devons-nous prévoir du temps de planification rémunéré?

Le temps de planification rémunéré pour les services de garde prévu par les conditions de
travail devrait étre maintenu.
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19. En ce qui concerne la gestion de I’assurance salaire, comment traitons-nous les absences?
Est-ce que nous suspendons l'invalidité pour verser une rémunération a 100% du
traitement? Sinon, continuons-nous a demander des renseignements médicaux comme a
I’habitude?

Les personnes salariées en invalidité doivent continuer de recevoir des prestations
d’assurance salaire pendant la période de fermeture. Dans I'éventualité ou un retour était
prévu a une date précédant la réouverture des établissements, la personne doit recevoir sa
rémunération réguliere a compter de cette date.

20. Est-ce qu’un enseignant peut donner des devoirs aux éléves?

Des mesures locales non obligatoires peuvent effectivement avoir été mises en place par
certaines écoles ou commissions scolaires. Qui plus est, les enseignants ont une marge de
manceuvre en vertu des conventions collectives et peuvent donc mettre en place différentes
initiatives.

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a demandé au réseau scolaire
d’offrir rapidement des activités pédagogiques accessibles par la télévision publique, le Web
et les outils numériques dont disposent les écoles. Toutefois, I'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.

21. Comment se gouverne-t-on par rapport aux échéances prévues dans les conventions
collectives (exemple : dates limites en lien avec le Bureau de placement)?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’'une échéance s’avere irréaliste compte tenu de la situation
actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée, sous réserve d’entente avec les
associations syndicales.

22. Quel traitement doit étre appliqué pour les salariées temporaires?
Le principe général suivant doit s’appliquer a 'ensemble des salariés temporaires : octroyer
une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja prévues
a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

23. Est-ce qu’un suppléant sera payé?
Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :

octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a |I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1" mai 2020.



Coronavirus (COVID-19)

<2t

24.

25.

26.

27.

28.

Les plans d’intervention des enfants qui présentent des problémes d’apprentissage
pourraient-ils se poursuivent (exemples : téléphone, outils virtuels, etc.)?

Dans la mesure du possible, il est recommandé que les plans d’intervention soient revus pour
les ajuster a cette nouvelle réalité scolaire, en priorisant les éléves ayant les plus grands
besoins. Rappelons que les directions d’école ont la responsabilité d’élaborer les plans
d’intervention et d’en assurer le suivi.

Est-ce qu’une mesure est prévue pour répondre aux besoins alimentaires des enfants qui
en ont besoin?

Oui, le MEES travaille actuellement a la mise en place d’une aide alimentaire universelle en
collaboration avec divers ministeres et organismes, dont le ministere de la Santé et des
Services sociaux, les banques alimentaires et le Club des petits déjeuners, avec lequel le MEES
a établi un partenariat depuis 2018-2019.

Nous supposons que les dépenses liées a la COVID-19 sont couvertes par les enveloppes
budgétaires annoncées par le MEES, mais nous savons également que les inscriptions
pour 2020-2021 seront considérablement plus faibles que prévu a partir de la session d’été
(qui pourrait méme étre entierement annulée). Quel appui accordera-t-on aux
établissements pour poursuivre leurs activités avec cette forte baisse de revenus
(notamment des étudiants internationaux)?

Pour le moment, le financement octroyé par le MEES se fait sur la base des effectifs inscrits.
Le MEES est a I'ceuvre pour assurer des versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle,
si nécessaire, le MEES peut autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements.
Notons que le MEES analyse actuellement la situation. Des orientations sont a venir.

Si ’'année scolaire ne reprenait pas avant juin, quels processus seraient mis en place pour
que les décisions normalement prises dans les conseils d’établissement soient appliquées
pour 2020-2021?

Le MEES analyse actuellement la situation et proposera, le cas échéant, des processus pour
soutenir la prise de décision des conseils d’établissements en cohérence avec la Loi sur
Iinstruction publique. L’utilisation de moyens téléphoniques ou technologiques doit étre
privilégiés.

Quels sont les échanges a avoir avec les représentants syndicaux locaux?
Le MEES considere qu’il est essentiel que les réseaux scolaires maintiennent leurs

communications avec les représentants locaux des organisations syndicales afin d’assurer un
message concerté.
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29.

30.

31.

32.

Je recevrai mon dernier paiement de préts et bourse en avril. Que dois-je faire ensuite?

Il existe certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’étude
pour les étudiants en situation financiere grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui
vivent une situation financiere précaire pouvant mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui n"ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le contexte de la
COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.

Si j’abandonne un cours en raison de la crise et que je perds mon statut temps plein, mes
versements seront-ils affectés?

L’'Aide financiere aux études ne traitera pas de changement dans le statut d’études a temps
plein des bénéficiaires pour la session d’hiver 2020; un étudiant qui abandonne certains cours
sera considéré comme inscrit a temps plein.

J'en suis a ma derniére session d’admissibilité au programme d’Aide financiére aux études
du gouvernement. Serai-je admissible I’an prochain si je dois abandonner un cours parce
que je n’arrive pas a le compléter dans les conditions actuelles?

Non, I'étudiant dans la situation décrite sera inscrit a temps partiel, ce qui ne donne pas acces
au Programme de préts et bourses. Toutefois, bien que cela soit peu probable, les étudiants
inscrits a temps plein qui auront dépassé les limites du programme en raison de la situation
actuelle pourront faire une demande de dérogation.

Je suis bénéficiaire de I'Aide financiéere aux études, mais mon revenu a diminué
drastiqguement, car j'ai perdu mon emploi. Les versements seuls de I’Aide financiére aux
études ne me permettront pas d’affronter le prochain mois. Puis-je ajuster mon revenu en
cours d’année afin d’avoir une pleine compensation pour les mois a venir?

Les revenus pris en considération dans le Programme de préts et bourses sont ceux gagnés
entre le 1° janvier 2019 et le 31 décembre 2019. Il n’est donc pas possible d’ajuster ses
revenus a la baisse. Plusieurs programmes ont été annoncés par les gouvernements pour les
personnes qui ont perdu leur emploi en raison de la situation actuelle. Néanmoins, les
étudiants qui vivent une situation financiére précaire pouvant mettre en péril la poursuite de
leurs études et qui n‘ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le
contexte de la COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.
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33.

34.

35.

36.

Est-ce que le gouvernement envisage de ralentir ou de retarder le versement des
subventions indiquées dans les regles budgétaires pour les établissements d’enseignement
privés agréés aux fins de subventions?

Non. Le MEES maintient les versements selon le calendrier prévu.
Est-ce que les établissements privés ont I’obligation de rémunérer leur personnel?

Les écoles privées sont les employeurs de leur personnel et, en ce sens, elles peuvent prendre
les décisions afférentes, dans le respect des conventions collectives ou des ententes locales.
Il importe néanmoins de souligner que I'année scolaire n’est pas terminée. Les écoles sont
fermées pour le moment jusqu’au 1°" mai inclusivement.

Le personnel des écoles est appelé dans l'intervalle, sur une base volontaire, a bonifier le
matériel qui sera rendu disponible dés a partir de la semaine du 6 avril par le ministere et a
assurer un suivi scolaire, particulierement auprés des éléves a besoins particuliers. Par
ailleurs, les gouvernements ont rendu disponibles les outils suivants :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/reponse-canada.html

Quelles sont les directives a donner aux parents désirant diminuer leurs frais de scolarité
ou résilier un contrat de service éducatif?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements.

Quelles sont les obligations de nos directions a la suite d’une résiliation en ce temps de crise
(Charlemagne, preuve du parent que I’enfant est inscrit dans une autre école, etc.)?

Les établissements sont invités, pour cette question précise, a appliquer les dispositions de la
Loi sur I’enseignement privé afin de s’assurer que tout enfant s’acquittera de son obligation
de fréquentation scolaire advenant une reprise des services.
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37.

38.

Outre le Programme d’action concertée temporaire pour les entreprises (PACTE) du
gouvernement, le MEES soutiendra-t-il les établissements subventionnés ou non ayant des
problémes de liquidités?

Le MEES est au fait des préoccupations du réseau a cet égard et s’assurera de transmettre
I'information disponible dés que possible.

Dans le contexte actuel, est-ce Iégal pour un établissement subventionné ou non de facturer
les frais de scolarité aux parents en partie ou complétement selon le contrat de service
éducatif (service de garde, transport scolaire, etc.)? Est-ce qu’un arrét des paiements des
frais scolaires est prévu pour soutenir les parents?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements. Un retour
des éleves en classe est toujours envisagé au-dela du 1°" mai.

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

39.

40.

41.

Quels seront les ajustements effectués au programme d’aide financiére aux études par
rapport a la crise?

Pour l'instant, aucune modification n’a été apportée au programme d’aide financiere aux
études : les versements prévus sont maintenus.

En ce qui concerne les demandes de remboursement des étudiants, est-ce que les colleges
doivent répondre a la demande? Est-ce que le gouvernement nous aidera dans ces cas?

Aucun cours n’est annulé pour le moment. Les régles de financement sont maintenues
comme prévu. Le MEES évalue la situation.

Est-ce que des ajustements rapides peuvent étre apportés a I'aide financiére aux études
concernant le calcul de I'aide versée actuellement, afin de tenir compte de la diminution
des revenus des bénéficiaires a la suite de la crise et des pertes d’emplois?

Le revenu pris en considération dans le calcul de I'aide financiére 2019-2020 est celui de
I"année civile 2019. Ainsi, les fluctuations des revenus des étudiants en 2020 ne sont pas prises
en considération pour 2019-2020. Elles auront toutefois des répercussions dans le calcul
de 2020-2021, le cas échéant. Par ailleurs, le gouvernement a annoncé une suspension du
paiement de tous les préts contractés dans le cadre du Programme de préts et bourses et du
Programme de préts pour études a temps partiel, pour une durée de 6 mois.

10
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42.

43.

Comment pouvons-nous dénoncer une situation qui ne respecte pas I'approche priorisée
par les autorités?

— Les autorités priorisent la collaboration et la coopération de la population aux mesures
gouvernementales prises en lien avec la COVID-19.

— Le respect du sens civique et des consignes émises par le gouvernement demeure pour
I'instant la mesure la plus efficace pour contrer I'apparition de nouveaux cas.

— Aucun mot d’ordre ou recours a des dispositions légales n’oblige les policiers a réprimer
(exemples : émission de constats d'infraction ou arrestation) les citoyens contrevenant
aux consignes gouvernementales.

- Les policiers demeurent vigilants et vont continuer d’intervenir en fonction des pouvoirs
et devoirs encadrant leurs fonctions, ainsi que des priorités d'intervention qui relevent
des corps de police.

- Il est demandé aux citoyens de ne pas engorger les lignes téléphoniques des centres
d'urgence 911 et le COG pour des dénonciations de rassemblement. Il faut libérer les
lignes pour les urgences.

- Les demandes d'information concernant la COVID-19 doivent étre adressées a la ligne
1 877 644-4545 (sans frais).

— Les corps policiers doivent établir la priorité de leurs activités et utiliser leurs ressources
de facon efficiente en fonction des pouvoirs qui leur sont accordés en contexte d'urgence
sanitaire. lls pourront intervenir, en cas de situations exceptionnelles, en soutien aux
autorités de sécurité publique dans le cadre de leur mission.

Concernant les directives adressées aux établissements d’enseignement supérieur au sujet
de la possibilité de maintenir certaines activités d’enseignement et de recherche, que
voulez-vous dire par « certaines activités d’enseignement et de recherche »?

Certaines activités d’enseignement pour des formations liées aux services de santé pourraient
étre maintenues afin d’assurer les services de soins, notamment les stages en sciences
infirmieres, les stages des externes et des résidents en médecine, etc. Les activités
d’enseignement, dont la correction d’épreuves, peuvent par ailleurs se faire a distance.

En ce qui concerne les activités de recherche, il revient a chaque établissement de déterminer
s’il s’agit d’une activité nécessaire ou essentielle. Par exemple, certaines activités de
recherche pourraient étre maintenues, si le personnel et I'équipement permettaient
d’accompagner ou de soutenir des services de soins de santé. Cela pourrait également
impliquer des projets comportant des soins aux animaux ou aux plantes ainsi que des projets
de cultures cellulaires.
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a4. Le cégep doit-il rémunérer un employé (syndiqué ou non) qui refuse de se présenter sur les
lieux de travail en invoquant un isolement volontaire?

Si un employé vous informe qu’il doit s’isoler volontairement, vous devez :

— Le questionner sur les facteurs de risques en présence a |'origine de ce besoin d’isolement
et lui demander si cet isolement volontaire lui a été signifié par une autorité compétente;

— Sl s’agit d’'une décision personnelle non appuyée par une recommandation d’'une
autorité compétente, mais que les facteurs de risques vous semblent sérieux, lui
demander de communiquer avec une autorité compétente pour objectiver sa situation.
Si la situation d’isolement volontaire n’est pas reconnue par une autorité compétente,
I'informer qu’il doit se présenter au travail. Le personnel pourrait étre affecté a un autre
lieu que le lieu habituel, soit le domicile. Des solutions alternatives comme le télétravail
sont encouragées, lorsque cela est possible, pour ce personnel. Naturellement, les taches
doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles;

- Si I'employé refuse de se conformer, lui mentionner qu’il s’expose a des mesures
administratives ou disciplinaires.

45. Devons-nous rémunérer les employés a statut particulier (exemples : chargés de cours,
personnel occasionnel, personnel en remplacement ou travail en surcroit, travailleurs a
feuille de temps, personnel contractuel pour la formation non créditée)?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1" mai 2020.

46. Le cégep doit-il rémunérer un employé en isolement obligatoire pour 14 jours lorsque ce
dernier aurait autrement été tenu de fournir une prestation de travail et qu'il est parti en
voyage a I'étranger apres le 16 mars?

Le gouvernement du Québec recommande d’annuler les voyages qui ne sont pas essentiels.
Par ailleurs, le gouvernement fédéral a annoncé la fermeture des frontieres canadiennes tout
comme plusieurs autres pays, dont les Etats-Unis.

Dans les circonstances, peu de personnes risquent de se trouver dans cette situation. Le cas

échéant, la situation devrait étre gérée au cas par cas, toujours en tenant compte des
recommandations en vigueur, notamment en lien avec la possibilité de faire du télétravail.
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47.

48.

49.

50.

51.

La suspension des cours s'applique-t-elle aux remises de travaux? Les enseignants
peuvent-ils continuer de demander des remises de travaux, notamment si ceux-ci
requiérent l'accés a des laboratoires ou du matériel présent sur les campus?

Les colleges sont responsables de |'apprentissage et de I|’évaluation des activités de
formation. Dans tous les cas, les étudiants ne doivent pas étre pénalisés, car pendant cette
période, ils ne peuvent pas réaliser ce qui est attendu ou suivre les changements de modalités
pédagogiques.

Est-ce que le salaire est maintenu pour les chargés de cours méme si aucun enseignement
n’est donné?

Les contrats doivent étre honorés, le salaire est donc nécessairement maintenu pour les
enseignants et les chargés de cours.

Avec lI'annonce de la fermeture des universités, est-ce que les délais seront prévus
concernant la déclaration du trimestre d’automne 2019 et des différents amendements?
Est-ce que I'’équipe de la Gestion des données sur I'effectif universitaire entend envoyer des
instructions a cet égard?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.gc.ca.

Est-ce que la déclaration des effectifs étudiants de I'automne 2019 sera reportée de
quelques jours ou semaines, par rapport a la date du 31 mars initialement prévue?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qc.ca.

Est-ce que les frais de scolarité seront remboursés pour la période ou I’étudiant n’aura pas
été présent (AEC, collégial privé)?

Pour l'instant, I'année n’est pas encore annulée. Il est donc prématuré d’'y répondre.
Rappelons que, selon la situation actuelle, les mesures prises par le gouvernement concernant
la cessation des activités des établissements des réseaux de |'éducation et de I'enseignement
supérieur prennent fin le 1°" mai inclusivement. Nous suivrons de pres I'évolution de la
situation et vous informerons des orientations sur une base réguliére.
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52.

53.

54.

55.

Dois-je continuer a rembourser mon prét étudiant?

Non, le gouvernement a annoncé une suspension du paiement de tous les préts (prét banque,
Programme de remboursement différé et recouvrement) contractés dans le cadre du
Programme de préts et bourses et du Programme de préts pour études a temps partiel pour
une durée de 6 mois. Les intéréts seront assumés par le gouvernement. Aucun paiement n’est
attendu pendant cette période. Il n’y a aucune démarche a faire ni aucune justification a
fournir pour profiter de cette mesure d’exception, puisqu’elle s’appliquera automatiquement
a toute la population ayant contracté une dette auprés de I’Aide financiére aux études.

Nous sommes préoccupés par la situation des étudiants internationaux qui sont sur le
territoire. Ceux-ci ne sont pas admissibles aux préts et bourses et verront leur revenu de
travail a temps partiel diminuer. Nous faisons des vérifications quant a leur admissibilité
aux programmes d'aide aux travailleurs, mais y a-t-il des mesures ou directives pour les
soutenir pendant cette période? Sont-ils couverts pour des frais de santé a encourir s'ils
sont malades?

En ce qui concerne la couverture des étudiants étrangers qui sont actuellement au Québec, il
s’agit d’une responsabilité de leur juridiction d’origine, tout comme le Québec est responsable
des étudiants québécois qui sont actuellement a I'étranger. Néanmoins, le Québec suit
I’évolution de leur situation avec I'aide des établissements.

Les écoles étant fermées, les éléves en enseignement (et en enseignement des arts), ne
pourront pas terminer leurs stages. Certains stages se poursuivent, mais nous craignons que
les professeurs qui supervisent les stages ne soient pas en mesure de se rendre sur place
pour évaluer les stagiaires.

Le MEES est en discussion avec I’Association des doyens, doyennes et directeurs, directrices
pour I'étude et la recherche en éducation au Québec (ADEREQ) concernant la situation des
étudiants en enseignement afin de trouver des solutions.

Certains membres de notre personnel de recherche (chercheurs postdoc, professionnels,
étudiants boursiers) sont rémunérés par des fonds provenant d’organismes
subventionnaires et aussi de fonds de sources privées. Ce personnel a, dans plusieurs cas,
besoin des infrastructures (laboratoire, appareillage spécialisé) pour réaliser ses travaux.
Est-ce que le MEES prévoit une compensation financiére afin de couvrir les frais encourus
par les chercheurs qui assument ces dépenses en recherche?

Il revient a I'établissement de déterminer si les activités de recherche sont essentielles.
D’autres orientations viendront plus tard.

14



Coronavirus (COVID-19)

<2t

56.

57.

58.

59.

60.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants qui ont dii revenir au pays
rapidement a la suite d’un stage ou d’une session a I'étranger? Puisque les assurances
collectives ne couvrent pas ces frais liés a une situation treés particuliéere.

L’Aide financiére aux études tiendra compte des situations particuliéres lors de I'examen des
demandes d’aide dérogatoire des étudiants dont le projet d’études est compromis.

La date limite de déclaration des étudiants en situation de handicap dans le systéme Socrate
sera-t-elle repoussée?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la déclaration des étudiants en situation de
handicap dans le systeme Socrate pour le trimestre d’hiver 2020. La nouvelle date limite sera
communiquée  ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.

La reddition de compte des services spécialisés offerts aux étudiants en situation de
handicap au trimestre d’hiver 2020 doit-elle toujours étre produite avant le 1°" juin 2020?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la production de la reddition de compte du
trimestre d’hiver 2020 et des prévisions budgétaires du trimestre d’été 2020. La nouvelle date
limite sera communiquée ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.

Est-ce possible d’avoir accés a des ressources pour nous appuyer dans la mise en place de
la formation a distance?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé le 22 mars 2020 que
« les établissements [d’enseignement supérieur] seront soutenus pour encourager la
poursuite ou le démarrage de la formation a distance et tout autre moyen d'enseignement
alternatif, a partir du 30 mars. » En effet, le MEES désigne actuellement les ressources a
déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux ainsi que des organismes experts en
formation a distance.

Certains établissements de santé demandent aux colléges si des employés peuvent venir
leur préter main-forte. Comment devons-nous gérer ces situations? En prét de service ou

en proposant a I'établissement de santé d’embaucher la ressource pour la durée du besoin?

En prét de service.
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61.

62.

63.

Pourquoi ne pas suspendre I'ensemble des cours?

Les apprentissages des étudiants étant déja avancés, il importe de leur permettre de
compléter leur session et d’atténuer les inconvénients qui découleraient d’un arrét de leurs
études. Cette facon de procéder vise a ce que les étudiants poursuivent leur cheminement
scolaire et n’aient pas a reprendre une session entiere, d’autant plus qu’il leur est demandé
de rester a domicile le plus possible.

Dans une majorité de cas, les établissements sont en mesure d’offrir des solutions qui
permettent aux étudiants de compléter leur session et ainsi d’accéder au marché du travail
ou de poursuivre leurs études.

Les mesures actuelles visent a faire en sorte que les étudiants acquierent I'ensemble des
connaissances et des compétences prévues afin de compléter leurs cours, et que leur
cheminement scolaire ou leur diplomation ne soient pas retardés. Certains secteurs d’emploi,
notamment dans le domaine de la santé, se trouvent en situation de rareté de main-d’oceuvre.
Il faut donc continuer a diplomer des étudiants.

Est-ce que tous les étudiants pourront compléter leurs cours?

Dans la mesure du possible, oui. Les établissements ont dorénavant toute la flexibilité
nécessaire pour leur permettre de terminer leurs cours.

Les étudiants qui ne pourront compléter leurs cours devraient pouvoir se prévaloir d’un
abandon sans échec ou d’un «incomplet ». Nous comptons sur la collaboration des
établissements pour mettre en place des mesures a cet égard, notamment en prolongeant la
période au cours de laquelle les étudiants peuvent abandonner sans pénalité.

Pourquoi annuler I'obligation de réussite de I’épreuve uniforme de frangais?

Si les campus ne peuvent étre ouverts apres le 1° mai 2020, I'épreuve sera annulée.
L'exemption a l'obligation de réussir I'épreuve uniforme de langue d’enseignement et
littérature vise a éviter que I'annulation éventuelle de I'épreuve de mai, en raison de la
COVID-19, ne pénalise le cheminement des finissants de 2019-2020. Cette annulation ne
surviendra gu’advenant I'impossibilité de reprendre les cours en mai.

L'EULE est une épreuve certificative exigée pour I'obtention du diplome d’études collégiales.
L'annulation de I'EULE permettra aux finissants de I'année 2019-2020 d’obtenir leur DEC et
ainsi de poursuivre leurs études universitaires ou d’accéder au marché du travail a
I'automne 2020.
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65.
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Quel sera I'effet sur la cote R?

Par souci de maintenir I’équité pour les étudiants, deux calculs de la cote R pourront se faire
pour la cohorte de I'hiver 2020 et le meilleur des deux résultats sera retenu pour établir la
cote R de I'étudiant : un calcul incluant les résultats de I’hiver 2020 et un autre calcul excluant
les résultats de I’hiver 2020.

Est-ce que les enseignants pourront modifier unilatéralement le plan de cours?

Non, les enseignants ne pourront pas modifier unilatéralement le plan de cours. Toute
modification au plan de cours devra étre effectuée avec I'accord du college.

Dans les modifications a venir, vous dites que des ajustements temporaires aux politiques
institutionnelles (PIEA, PIEP) pourraient étre apportés par les colleges. Qu’est-ce que cela
signifie?

Comme les modifications au Réglement sur le régime des études collégiales, I'objectif est de
donner aux établissements les leviers nécessaires pour faire face a la situation exceptionnelle
actuelle, tout en préservant I'esprit du cadre pédagogique général de I'enseignement
collégial.

Les politiques institutionnelles établissent certaines modalités d’application d’articles du
Reglement, notamment les modalités entourant I'accord d’un « incomplet » a un étudiant qui
est dans I'impossibilité de compléter un cours pour un motif grave et indépendant de sa
volonté. Cette flexibilité permettra a un college d’accorder un « incomplet » aux étudiants qui
auront été dans I'impossibilité de terminer leurs études en raison de la COVID-19 sans autre
justification.

Bourses d’études aux cycles supérieurs en sciences infirmiéres
Le Programme de bourses d’études comporte deux volets :

- 14 bourses de fin d’études a la maitrise, de 20 000 $ chacune pour une année, qui
s’adressent a des étudiants de deuxiéme cycle ayant obtenu minimalement 15 crédits.

- 42 bourses doctorales, de 390005 chacune, qui s’adressent a deux catégories
d’étudiants : ceux qui sont nouvellement admis et ceux qui ont déja commencé la
formation. Selon I'admissibilité des candidats, les bourses peuvent étre renouvelées par
I'Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec pour un maximum de deux années
supplémentaires.

Les bourses en sciences infirmiéres ne sont pas nécessairement liées a des stages de

formation. Ce sont des bourses qui ciblent des étudiants en sciences infirmiéres qui se dirigent
en recherche. Cependant, le projet d’étude (recherche) peut inclure un mémoire, un essai, un
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stage ou un travail dirigé. La situation actuelle modifiera les échéances des projets des
étudiants.

La contribution financiere du MEES représente 80 % du total des bourses et celle des
universités participantes, 20 %. Le versement de l'allocation est fait par le MEES aux
universités lorsque I'Ordre des infirmieres et infirmiers du Québec lui fait parvenir la liste des
étudiants récipiendaires inscrits a la session d’hiver. Le MEES ne verse pas directement de
bourses aux étudiants. Ce sont les universités qui versent les bourses aux récipiendaires.

Les étudiants qui ont été obligés d’interrompre leur projet d’études en raison de leur
annulation selon les directives du gouvernement pourront recevoir les sommes restantes des
bourses selon les modalités déterminées par les universités.

SERVICES DE GARDE

68. Quelles actions seront prises par le MEES pour continuer d’offrir des services de garde aux
parents qui travaillent dans le réseau de la santé et des services sociaux ainsi que dans les
services essentiels?

Les services de garde d’urgence actuels continueront d’étre ouverts et ils maintiendront une
bonne capacité d’accueil.

69. Quelle sera la rémunération du personnel?

Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des Services sociaux
disponible au Québec.ca/coronavirus.

70. J'aimerais que mon établissement privé puisse offrir des services de garde d’urgence pour
les enfants du personnel du réseau de la santé ainsi que des services essentiels. Est-ce
possible?

Non, les établissements scolaires autorisés a ouvrir leurs portes pour les services de garde
d’urgence ont déja été déterminés. Les autres établissements ne sont pas sollicités pour le
moment.

71. A qui sont réservés les services de garde d’urgence en milieu scolaire?
Dans le contexte ol les Québécois se préparent a un isolement prolongé, le gouvernement

du Québec a procédé a un élargissement des emplois jugés essentiels qui permettent I'acces
aux services de garde d’urgence.
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Les emplois et services essentiels qui permettront I'accés aux services de garde d’urgence, a
partir du 18 mars 2020, sont les suivants :

- approvisionnement et distribution de médicaments et de biens pharmaceutiques;

- inspection des aliments;

- services a domicile pour les alnés;

- éboueurs (collecte des déchets);

- services sanitaires (usines de traitement des eaux);

- services aériens gouvernementaux;

- ministére de la Sécurité publique (sécurité civile et coroners);

- centres de prévention du suicide;

- centre de communication avec la clientele du ministére du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale;

- Héma-Québec;

- Transplant-Québec;

- Croix-Rouge;

- Institut national de santé publique du Québec;

- Régie de I'assurance maladie du Québec.

Voici la liste des emplois et services essentiels pour lesquels I'acces aux services de garde
d’urgence est déja permis :

- toutes les professions du réseau de la santé et des services sociaux;

- les services préhospitaliers d’urgence (ambulanciers, répartiteurs);

- les cabinets privés de ressources professionnelles (réseau de la santé);

- les pharmacies communautaires;

- lesressources intermédiaires et les résidences privées pour ainés;

- les personnes qui offrent des services a domicile aux ainés et qui travaillent pour des
entreprises d’économie sociale en aide a domicile;

- les travailleurs du 811 et du 911;

- les policiers;

- les pompiers;

- les agents des services correctionnels;

- les constables spéciaux;

- les éducateurs ainsi que le personnel de soutien des services de garde d’urgence.

Les emplois ciblés le sont en vertu de leur incidence directe et immédiate sur la sécurité et la
santé des Québécois. L'acces au réseau de service de garde d’urgence demeure restreint, pour
permettre d’assurer une cohérence avec I'ensemble de I'action gouvernementale. Cette
mesure est mise en place pour vous permettre de travailler pendant la période durant laquelle
les établissements scolaires et les services de garde éducatifs a I'enfance seront fermés.
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72.

73.

74.

Est-ce que le personnel des services de garde d’urgence en milieu scolaire a accés aux
services de garde en petite enfance (0-5 ans)?

Ces services sont aussi disponibles pour le personnel appelé a assurer le service de garde
d’urgence. Les enfants de moins de 4 ans peuvent fréquenter un service de garde éducatif a
I’enfance. Les enfants qui n’occupent pas de place dans un service de garde reconnu pourront
obtenir une place dans un service de garde pour la période visée par I'état d’urgence sanitaire.
Les enfants qui fréquentent déja un service de garde peuvent continuer de le fréquenter selon

I'horaire et les conditions habituels. L'information a ce propos est disponible sur le
site Quebec.ca.

Pour les enfants de 4 ans qui ne sont pas inscrits habituellement en milieu scolaire, ils sont
acceptés dans les services de garde d’urgence en milieu scolaire. Il s’agit d’'un service
exceptionnel offert a ces personnes qui n’auraient aucune autre alternative. En cas de doute,
si la personne se présente a I'école pour bénéficier du service, la consigne donnée aux
directions générales des commissions scolaires est de ne refuser personne.

Pour le personnel des services de garde, quelles seront les conditions de travail?
Rémunération? Ancienneté? Obligation?

— Rémunération : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008.

— Ancienneté : Comme prévu aux conventions collectives.

— Obligation : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des
Services sociaux disponible sur Québec.ca/coronavirus.

Il n’est pas envisagé d’offrir des services de soir, de nuit et de fin de semaine, les parents de
ces enfants ayant déja prévu de couvrir ces plages horaires

Est-ce que les directions recevront des fiches santé pour les enfants qui ne proviennent pas
du service de garde?

Lors de l'inscription en ligne, les parents doivent préciser si I'enfant présente des besoins
particuliers et expliquer brievement ces derniers. lls doivent également préciser si I'enfant
présente des allergies, et lesquelles, le cas échéant. Sur la fiche de controle prévue par le
MEES et rendue disponible par les directions générales, un espace est prévu pour que le
personnel puisse ajouter des précisions relativement a ces aspects, si nécessaire.

De plus, a son arrivée au service de garde d’urgence, le parent est informé qu’il devra fournir

le numéro d’assurance maladie de son enfant et un endroit est prévu pour l'indiquer sur la
fiche de controle.
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75.

76.

77.

78.

79.

S’il y avait plusieurs groupes dans une école, est-ce qu’il faut mettre en place des mesures
de distanciation?

Oui, vous étes invités a respecter les consignes du gouvernement en matiére de distanciation.

Les enfants présents dans les services de garde d’urgence auront-ils accés a des services
éducatifs, comme les enfants qui sont a la maison en raison de la fermeture des
établissements d’enseignement?

Les outils qui seront mis a la disposition des parents et des éleves seront aussi accessibles a
ces enfants. Toutefois, leur utilisation demeure optionnelle et ne constitue pas une
obligation.

Que faire s’il est impossible de pourvoir les postes dans les services de garde d’urgence par
mangque de volontaires?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par l'arrété ministériel 2020-008 permet aux
commissions scolaires d’assurer la mise en place des services de garde d’urgence par une
assignation obligatoire. Dans cette situation, il est recommandé d’assigner le personnel selon
I'ordre inverse d’ancienneté et de prévoir une alternance afin d’étre équitable et de limiter le
paiement d’heures supplémentaires.

Les établissements étant fermés pour cause de force majeure, a quel taux horaire le
personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré? A temps et demi ou a temps
double, comme prévu dans les ententes locales?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par 'arrété ministériel 2020-008 prévoit que les
articles relatifs a I'octroi d’une rémunération ou d’une compensation additionnelle a celle
versée pour la rémunération des heures normales et des heures supplémentaires lorsque des
services doivent étre maintenus, notamment en raison d’un cas de force majeure, sont
inapplicables.

A quel taux horaire le personnel affecté aux services de garde doit-il étre rémunéré?
A temps simple, et demi ou a temps double?

La rémunération des personnes travaillant dans les SDG d’urgence doit se faire selon les taux

réguliers prévus aux conventions collectives. Les heures supplémentaires doivent aussi étre
rémunérées selon les taux prévus aux conventions collectives.
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80. A quel taux horaire est rémunéré le personnel des autres corps d’emploi qui s’offre pour
travailler dans les services de garde d’urgence?

Pour les autres corps d’emploi qui fourniraient une prestation de travail au service de garde
d’urgence, la rémunération prévue est celle qu’ils recoivent actuellement en fonction du
poste et du statut qu’ils ont, et ce, pour le nombre d’heures prévu a leur contrat de travail.
Cependant, les heures en sus sont payées a titre d’éducateur en service de garde.

Vous ne trouvez pas réponse a votre question? Nous vous invitons a nous la soumettre a
I’adresse faqcovid@education.gouv.qc.ca
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Québec, le 1¢" avril 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR
ET AUX PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS GENERALES

1. Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I’éducation (écoles primaires et
secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et universités)
du 16 mars au 1°" mai inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse seulement aux
éléves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
- Toutes les écoles et tous les centres sont fermés.

- Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au 1" mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en
télétravail, lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent
étre disponibles). Cela signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques
dont la gestion de la paie, le paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des
batiments et autres activités analogues, doivent étre accomplies.

- Cependant, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre
requis en tout temps pour des mesures d'urgence, par exemple, pour I'ouverture
extraordinaire d’un service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou pour
une inspection préventive du batiment.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les campus
des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1°" mai inclusivement. Dans
le cas des colleges et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel,
tout en considérant I'ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour la période du 14 mars
au 1*" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche non nécessaires
ou non essentielles sont suspendues dans les lieux physiques des universités, des cégeps et
des colleges ».

Québec
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Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment
aux services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.
Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions alternatives
comme le télétravail sont encouragés, lorsque cela est possible.

Qu’est-ce qu’un service nécessaire ou essentiel?
Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou
essentiels. Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la

réponse de la question 1. Vous pouvez également consulter I'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-
endroits-publics-commerces-services-covid19/

Est-ce que les travaux de construction ou de rénovation peuvent se poursuivre?
Jusqu’au 13 avril 2020, uniquement 2 types de travaux sont autorisés :

e firmes de construction pour réparation d’urgence ou aux fins de sécurité;
e électriciens, plombiers et autres corps de métiers requis pour des services d’urgence.

Puisque la majorité des établissements scolaires est fermée et que dans ce contexte, le
personnel d’entretien (ouvriers, concierges, etc.) est requis seulement pour des services
essentiels, est-ce que I'on envisage de prendre des mesures pour assurer la continuité des
travaux déja prévus dans les batiments (tests du plomb dans I'eau, ménage, peinture,
réparations, surveillance des travaux de rénovation, entretien préventif et curatif, etc.)?

Jusqu’au 13 avril 2020, la consigne selon laquelle toute activité effectuée en milieu de travail
doit étre suspendue s’applique aussi a ces travaux. La situation sera réévaluée en temps
et lieu. Néanmoins, les étapes des projets pouvant se faire a distance peuvent se poursuivre
(exemple : production de plans et devis).

Concernant la mesure du plomb dans I’eau, en raison des difficultés d’approvisionnement des
fournisseurs, I'échéancier fixé pour la reddition de compte sera revu et nous vous en
informerons.

Devons-nous rémunérer notre personnel?
Oui, le salaire est maintenu pour I'ensemble du personnel ayant un contrat de travail. Pour

les services de garde, se référer a I'arrété ministériel 2020-004 de la ministre de la Santé et
des Services sociaux disponible au Québec.ca/coronavirus.


https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
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Est-ce possible, pour les éléves, les étudiants ou le personnel, de retourner a leur
établissement d'enseignement pour récupérer des effets personnels? Est-ce que les
directions d'établissements peuvent prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

Il ne sera pas possible de récupérer les effets personnels dans les écoles jusqu’a nouvel ordre,
conformément aux nouvelles directives de la Santé publique.

Toujours concernant lI'opération de récupération des effets personnels et scolaires
nécessaires annoncée dans la lettre du ministre du 26 mars dernier, est-ce que seule la
direction d’école est autorisée a assurer sa mise en ceuvre dans I'école?

La direction d’établissement, afin de mener a bien cet exercice, peut s’adjoindre des
ressources pour I'accompagner dans le cadre de 'opérationnalisation de la récupération des
effets personnels et scolaires des éleves, toujours en respectant les consignes de la Santé
publique et en faisant preuve de souplesse, de flexibilité, tout en tenant compte de la réalité
de chacun.

Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en ligne pendant
cette période?

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont pas interdites si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre proposées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées. Le MEES offrira du matériel pédagogique accessible aux éleves sur
le Web et les outils numériques dont disposent les écoles. Les établissements publics et privés
seront invités a les transférer ou les bonifier au bénéfice de leur clientéle. Toutefois,
I'utilisation des outils mis a la disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et
ne constitue pas une obligation. Des travaux sont également en cours avec Télé-Québec pour
la diffusion de contenus pédagogiques.

Le MEES a encouragé les établissements a développer de la formation a distance. Comment
le MEES va-t-il remédier a la situation dans le cas des établissements et des domaines
d’études ne pouvant recourir a cette option?

A compter du 30 mars 2020, les parents et les éléves du préscolaire, du primaire et du
secondaire auront progressivement acces a des vidéos pédagogiques diffusées a la télévision
publique, a une trousse en ligne de ressources développées par les partenaires (exemple :
applications éducatives) et a des activités pédagogiques optionnelles proposées par les
écoles. A compter du 6 avril 2020, des suggestions d’activités seront proposées aux familles,
adaptées a I'age des enfants, et par matiéere.
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10.

11.

12,

13.

14.

Est-ce que le MEES peut octroyer des diplomes a toute une cohorte d’éléves sans qu’ils
passent leurs épreuves finales, y compris les épreuves ministérielles?

Le ministre peut, lorsque les circonstances I'exigent, annuler I'épreuve et retenir comme
résultat final les notes obtenues par les établissements scolaires. Les circonstances
exceptionnelles actuelles font en sorte que I'administration des épreuves ministérielles sera
annulée et que les résultats des établissements scolaires seront considérés pour I'obtention
des diplomes. Le passage des éleves au niveau supérieur sera effectué en fonction du
jugement professionnel porté par les enseignants en fonction des résultats obtenus au
préalable par les éléves.

Est-ce qu’Emploi-Québec assumera les frais relatifs aux activités a annuler (exemple :
paiement des formateurs)?

Cette préoccupation sera transmise au ministere du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité
sociale afin de connaitre les modalités qui seront appliquées pour ces subventions.

Installerez-vous un mécanisme de concertation avec le réseau?

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques
régulieres se poursuivront de maniéere a assurer une transmission efficace de I'information et
pour échanger sur les besoins qui pourraient émerger.

Comment nous gouverner dans la gestion des retours progressifs qui étaient en cours ou
qui sont prévus? Par exemple, comment doit étre appliquée la rémunération d’un
enseignant qui devait étre en retour progressif la semaine prochaine a deux jours?
Deux journées a 100 % et trois journées a 85 %?

Dans le contexte de la situation exceptionnelle qui prévaut, nous sommes d’avis que la
personne devrait recevoir la rémunération qu’elle aurait regue, n’elt été la fermeture des
écoles. C'est-a-dire qu’elle regoit 100 % de son traitement pour les journées ou elle aurait
travaillé et des prestations d’assurance salaire pour les journées ol elle n’aurait pas
travaillé. Les retours progressifs prévus soulevent différents enjeux (exemple : période de
requalification dans le contexte ou I'employeur ne peut évaluer si 'employé est apte au
travail). Le MEES a soumis ces enjeux au Secrétariat du Conseil du trésor afin que des
orientations communes aux différents secteurs soient recommandées. Nous sommes
toujours en attente de ces derniéres.

Est-ce que les éléves devront reprendre le temps scolaire suspendu durant I'été?

Non, il n’est pas question de prolonger I'année scolaire durant I'été.
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15.

16.

17.

18.

19.

Est-ce que le gouvernement va dédommager les pertes encourues pour I'annulation des
voyages scolaires?

Actuellement, aucune compensation n’est prévue. Les commissions scolaires doivent
documenter I'’ensemble des dépenses occasionnées par la situation actuelle.

Est-ce que les stages des étudiants d’age adulte doivent étre reportés?
Pour les centres de formation professionnelle

Considérant que les services de formation sont suspendus, les centres de formation ne sont
pas en mesure d’effectuer une supervision des stages en milieu de travail. Les stages doivent
donc étre suspendus jusqu’a nouvel ordre. Certains seront déclarés terminés et d’autres
devront étre complétés.

Pour I’enseignement supérieur

Lorsque les milieux de stage ont confirmé la continuité, que les étudiants évoluent dans un
endroit ou les consignes de la Santé publique sont respectées, que les étudiants peuvent
réaliser leur stage, par exemple en recourant au télétravail, les stages sont possibles.
Cependant, aucun étudiant ne peut étre pénalisé en raison de son incapacité a répondre aux
exigences.

Devons-nous prévoir du temps de planification rémunéré?

Le temps de planification rémunéré pour les services de garde prévu par les conditions de
travail devrait étre maintenu.

En ce qui concerne la gestion de I’assurance salaire, comment traitons-nous les absences?
Est-ce que nous suspendons linvalidité pour verser une rémunération a 100 % du
traitement?

Les personnes salariées en invalidité doivent continuer de recevoir des prestations
d’assurance salaire pendant la période de fermeture. Dans I’éventualité ol un retour était
prévu a une date précédant la réouverture des établissements, la personne doit recevoir sa
rémunération réguliere a compter de cette date.

Est-ce qu’un enseignant peut donner des devoirs aux éléves?

Des mesures locales non obligatoires peuvent effectivement avoir été mises en place par
certaines écoles ou commissions scolaires. Qui plus est, les enseignants ont une marge de
manceuvre en vertu des conventions collectives et peuvent donc mettre en place différentes
initiatives.
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20.

21.

22.

23.

24,

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a demandé au réseau scolaire
d’offrir rapidement des activités pédagogiques accessibles par la télévision publique, le Web
et les outils numériques dont disposent les écoles. Toutefois, I'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.

Comment se gouverne-t-on par rapport aux échéances prévues dans les conventions
collectives (exemple : dates limites en lien avec le Bureau de placement)?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’une échéance s’avere irréaliste compte tenu de la situation
actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée, sous réserve d’entente avec les
associations syndicales.

Quel traitement doit étre appliqué pour les salariées temporaires?

Le principe général suivant doit s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires : octroyer
une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja prévues
a I'’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Est-ce qu’un suppléant sera payé?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I'horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Les plans d’intervention des enfants qui présentent des problémes d’apprentissage
pourraient-ils se poursuivent (exemples : téléphone, outils virtuels, etc.)?

Dans la mesure du possible, il est recommandé que les plans d’intervention soient revus pour
les ajuster a cette nouvelle réalité scolaire, en priorisant les éléves ayant les plus grands
besoins. Rappelons que les directions d’école ont la responsabilité d’élaborer les plans
d’intervention et d’en assurer le suivi.

Est-ce qu’une mesure est prévue pour répondre aux besoins alimentaires des enfants qui
en ont besoin?

Oui, le MEES travaille actuellement a la mise en place d’une aide alimentaire universelle en
collaboration avec divers ministéres et organismes, dont le ministere de la Santé et des
Services sociaux, les banques alimentaires et le Club des petits déjeuners, avec lequel le MEES
a établi un partenariat depuis 2018-2019.
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25.

26.

27.

28.

29.

Nous supposons que les dépenses liées a la COVID-19 sont couvertes par les enveloppes
budgétaires annoncées par le MEES, mais nous savons également que les inscriptions
pour 2020-2021 seront considérablement plus faibles que prévu a partir de la session d’été
(qui pourrait méme étre entierement annulée). Quel appui accordera-t-on aux
établissements pour poursuivre leurs activités avec cette forte baisse de revenus
(notamment des étudiants internationaux)?

Pour le moment, le financement octroyé par le MEES se fait sur la base des effectifs inscrits.
Le MEES est a I'ceuvre pour assurer des versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle,
si nécessaire, le MEES peut autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements.
Notons que le MEES analyse actuellement la situation. Des orientations sont a venir.

Si 'année scolaire ne reprenait pas avant juin, quels processus seraient mis en place pour
que les décisions normalement prises dans les conseils d’établissement soient appliquées
pour 2020-2021?

Le MEES analyse actuellement la situation et proposera, le cas échéant, des processus pour
soutenir la prise de décision des conseils d’établissements en cohérence avec la Loi sur
I'instruction publique. L’utilisation de moyens téléphoniques ou technologiques doit étre
privilégiés.

Quels sont les échanges a avoir avec les représentants syndicaux locaux?

Le MEES considere qu’il est essentiel que les réseaux scolaires maintiennent leurs
communications avec les représentants locaux des organisations syndicales afin d’assurer un
message concerté.

Je recevrai mon dernier paiement de préts et bourse en avril. Que dois-je faire ensuite?

Il existe certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’étude
pour les étudiants en situation financiere grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui
vivent une situation financiere précaire pouvant mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui n’ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le contexte de la
COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.

Si j’abandonne un cours en raison de la crise et que je perds mon statut temps plein, mes
versements seront-ils affectés?

L’Aide financiére aux études ne traitera pas de changement dans le statut d’études a temps
plein des bénéficiaires pour la session d’hiver 2020; un étudiant qui abandonne certains cours
sera considéré comme inscrit a temps plein.
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J'en suis a ma derniére session d’admissibilité au programme d’Aide financiére aux études
du gouvernement. Serai-je admissible I’an prochain si je dois abandonner un cours parce
que je n’arrive pas a le compléter dans les conditions actuelles?

Non, I’étudiant dans la situation décrite sera inscrit a temps partiel, ce qui ne donne pas acces
au Programme de préts et bourses. Toutefois, bien que cela soit peu probable, les étudiants
inscrits a temps plein qui auront dépassé les limites du programme en raison de la situation
actuelle pourront faire une demande de dérogation.

Je suis bénéficiaire de I'Aide financiere aux études, mais mon revenu a diminué
drastiquement, car j’ai perdu mon emploi. Les versements seuls de I'Aide financiére aux
études ne me permettront pas d’affronter le prochain mois. Puis-je ajuster mon revenu en
cours d’année afin d’avoir une pleine compensation pour les mois a venir?

Les revenus pris en considération dans le Programme de préts et bourses sont ceux gagnés
entre le 1° janvier 2019 et le 31 décembre 2019. Il n’est donc pas possible d’ajuster ses
revenus a la baisse. Plusieurs programmes ont été annoncés par les gouvernements pour les
personnes qui ont perdu leur emploi en raison de la situation actuelle. Néanmoins, les
étudiants qui vivent une situation financiére précaire pouvant mettre en péril la poursuite de
leurs études et qui n‘ont pas acceés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le
contexte de la COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.

Doit-on maintenir la rémunération des transporteurs scolaires pendant la période de
fermeture des écoles?

Dans une lettre transmise aux commissions scolaires le 29 mars 2020, le sous-ministre de
I’Education et de I’Enseignement supérieur demandait ce qui suit :

— Pour la semaine du 30 mars au 3 avril 2020, d’honorer les contrats de transport scolaire,
comme si les services avaient été rendus au cours de la période, et de n’appliquer aucune
clause relative a la suspension des services, et ce, pour tous les types de transport
quotidien (autobus, minibus et berlines). Cette directive doit permettre d’assurer la
continuité de la rémunération du personnel concerné pour la période visée.

- Pour la période du 6 au 10 avril 2020, de maintenir 50 % des versements prévus aux
contrats, et ce, pour tous les types de transport quotidien (autobus, minibus et berlines),
dans le but de permettre aux entreprises de transport scolaire de maintenir leurs activités
en vue d’un redémarrage rapide le jour de la reprise des cours.

Au-dela de la période visée par cette consigne, de nouvelles orientations seront
communiquées dans les meilleurs délais.
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34.

35.

36.

37.

Est-ce possible de faire un plan de travail-études a partir des outils Web disponibles pour
les éleves?

Le Ministére continue d’évaluer la situation selon la conjoncture. Des plans de travail par
cycle, par module adaptable seront proposés sur le site écoleouverte.ca dans le but de
respecter le rythme d’apprentissage de I'éléve et la réalité de chaque famille. Les horaires
types sont construits sur la base de trois blocs de 45 minutes en avant-midi et en aprés-midi
avec des pauses de 15 minutes entre chaque bloc. Les blocs sont répartis sur la base de
suggestions d’activités décrites a I'aide de verbes d’action pour mobiliser les éleves. Cing
types sont proposés : 1. Apprendre : activités pédagogiques par domaines d’enseignement et
par niveaux; Contribuer: faire des taches ménageres, s’occuper des plus petits, etc.;
3. Socialiser : faire des activités familiales, appeler ses grands-parents, texter ses amis, faire
une séance Facetime, etc.; 4. Se divertir : bricoler, dessiner, jouer a des jeux de société en
ligne (échecs...), lire, visiter un musée en ligne, faire des mots croisés, jouer a des jeux
interactifs, etc.; 5. Bouger : faire des jeux extérieurs, marcher en famille, regarder des vidéos
d’exercices en ligne, jouer a des jeux actifs avec console, etc.

Est-ce que les formations menant a une AEC peuvent étre données malgré la fermeture des
établissements d’enseignement?

Le décret s’applique et les cours doivent étre suspendus. Toutefois, si I'établissement offre
d’autres formations qui ne ménent pas a un dipléme, celles-ci pourraient se poursuivre si les
autres éléments du décret ou des arrétés sont respectés.

Est-il possible d’adapter les plafonds d’endettement et les délais d’admissibilité aux régimes
de I’Aide financiére aux études en fonction de la durée de la crise?

Méme si cela ne devrait toucher que trés peu d’étudiants, I’Aide financiere aux études pourra
prendre en compte I'impact de la crise, de facon administrative. Aucune modification des
limites prévues dans le reglement n’est nécessaire, puisque I’Aide financiére aux études a une
certaine latitude quant a I'application du reglement grace au processus de dérogation.

Savez-vous quel sera l'impact du programme de prestation canadienne d'urgence du
COVID19 sur le calcul des préts et bourses? Est-il mieux de I'appliquer ou non?

La prestation d'urgence est un revenu imposable et sera prise en compte dans le cadre du
Programme de préts et bourses pour lI'année 2020-2021. En effet, pour I'année en cours
(2019-2020), elle n'aura aucun impact puisque les revenus pris en compte sont ceux gagnés
entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2019.

L'assouplissement inclut-il les compensations des remboursements d'impots?

Oui. La compensation fiscale est incluse dans la mesure d'assouplissement.
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Est-ce que les étudiantes et étudiants sont admissibles au Programme d’aide temporaire
aux travailleurs (PATT)? Par exemple, les personnes en stage a l'international qui sont
rapatriées, les personnes en stage rémunéré a temps plein qui sont affectées par la maladie
ou les personnes aux études travaillant a temps partiel qui sont atteintes par la maladie.

Le Programme d'aide temporaire aux travailleurs (PATT COVID-19) se veut complémentaire
aux divers programmes provinciaux et fédéraux annoncés. Ainsi, le PATT COVID-19 est destiné
a offrir une aide financiére pour répondre aux besoins des travailleurs qui, en raison d’un
isolement pour contrer la propagation du virus COVID-19, ne peuvent gagner en totalité leur
revenu de travail et qui ne sont pas admissibles a un autre programme d’aide financiére. Les
travailleurs qui sont en isolement ou qui sont susceptibles de I'étre selon les criteres établis
sont admissibles au PATT COVID-19 :

- s'ils ne sont pas indemnisés par leur employeur;
s'ils n'ont pas d'assurance privée;

- s'ils ne sont pas couverts par les programmes gouvernementaux, notamment |'assurance
emploi du gouvernement fédéral.

Comment doit-on procéder pour diplomer les éléves en formation professionnelle et en
formation générale des adultes?

Formation générale des adultes

Il n’y a pas de cohorte en FGA, chaque adulte évoluant a son propre rythme dans le cadre de
I"'approche par compétences. La sanction se fait par cours et par matiére, et non pas par
niveau comme a la FGJ. Aussi, la réussite d’un cours est attestée par une seule évaluation en
fin de cours. Il n’y a donc pas de notes cumulées en cours de formation.

Les adultes peuvent continuer leurs apprentissages a distance et pourront, dés que la Santé
publique le permettra, se présenter au centre pour passer les épreuves ministérielles.

En formation générale des adultes, est-ce possible de s’en remettre au jugement des
enseignants et des professionnels, incluant la direction, pour définir la passation des
différents sigles?

Comme il n’y a pas de notes cumulées en cours de formation, cette facon de faire n’est pas

applicable a la FGA. La réussite d’un cours est attestée par une seule évaluation en fin de
cours.
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Est-ce que les parents seront impliqués dans le processus de redoublement ou de passage
d’une année scolaire a I’autre?

A I'enseignement primaire et a la fin de la premiére année du secondaire, le Régime
pédagogique prévoit que la direction de I'école peut, exceptionnellement, dans I'intérét d’'un
éleve, lui permettre de rester une seconde année dans la méme classe. Cette décision se
prend par I'équipe-école avec I'implication des parents dans le cadre de la démarche du plan
d’intervention de I’éléve. Elle vise a faciliter le cheminement scolaire de |'éléve en s’appuyant
sur les résultats obtenus et sur le jugement professionnel de I’enseignant.

La décision au regard de la prolongation du troisieme cycle du primaire (passage primaire-
secondaire) et du premier cycle du secondaire (passage du premier au deuxieme cycle du
secondaire) doit étre prise en conformité avec les regles de passage établies par la
commission scolaire (et non par I'école), comme le prévoit I'article 233 de la LIP. Au 2° cycle
du secondaire, comme il s’agit de la promotion par matiére, les décisions seront prises a partir
des résultats de I’éleéve produits par I'enseignant. Dans ces derniers cas, les parents ne sont
pas impliqués dans la décision.

Information complémentaire

Par ailleurs, en raison du contexte actuel avec la Covid-19, I'article 28 du Régime pédagogique
ne pourra étre respecté. La décision du passage d’un éléve d’un cycle a I'autre est basée sur
son dernier bulletin de la derniere année scolaire et sur les regles de passage établies par
I’école ou par la commission scolaire, selon leurs responsabilités respectives. Au second cycle
de I'enseignement secondaire, le passage de I’éleve d’une année a l'autre s’effectue par
matiere s’il s’agit d’un éléve du parcours de formation générale ou du parcours de formation
générale appliquée.

En formation professionnelle, le financement est accordé selon le nombre d’équivalents
temps plein sanctionnés, et en formation générale des adultes, selon le nombre d’heures
de fréquentation converties en équivalents temps plein. Comme, actuellement, il n’y a ni
sanction ni fréquentation, comment les centres seront-ils soutenus financierement?

Les commissions scolaires seront soutenues financierement pour les charges qu'elles auront
eu a assumer pendant la fermeture des centres. Les modalités seront communiquées
ultérieurement.

Est-ce que le versement des indemnités de remplacement de revenu (IRR) est maintenu?

Selon I'information obtenue a ce jour, la CNESST recommande de maintenir les versements
des indemnités de revenus (IRR) dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Cette position
sera réévaluée aprées le 13 avril. Pour le moment, il n’y a donc pas lieu de mettre fin aux
contrats des personnes remplacgantes, et ce, puisque les travailleuses enceintes bénéficient,
pour le moment, du congé spécial et des prestations d'IRR découlant du PMSD.
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44,

45,

Ainsi, actuellement, le principe général suivant doit s’appliquer a I'ensemble des salariés
temporaires : accorder une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction
des heures déja prévues a I'horaire (horaire connu et convenu). Il est a noter que la situation
devra refaire I'objet d’une analyse si le versement des indemnités de revenus cesse pour les
travailleuses enceintes.

Est-ce que les contrats d'entretien ménager dans les écoles doivent étre maintenus?
Chaque entente contractuelle étant unique, il revient a I'établissement d'évaluer la situation
dans le respect des consignes gouvernementales. Au besoin, le responsable de I'application
des régles contractuelles (RARC) de votre établissement peut étre consulté.

Est-ce que les services de garde d'urgence seront ouverts pendant le congé de Paques?

Les services de garde d'urgence seront fermés lors des jours fériés. Nous considérons les jours
fériés comme les samedis et les dimanches.

ETABLISSEMENTS PRIVES

46.

47.

Est-ce que le gouvernement envisage de ralentir ou de retarder le versement des
subventions indiquées dans les regles budgétaires pour les établissements d’enseignement
privés agréés aux fins de subventions?

Non. Le MEES maintient les versements selon le calendrier prévu.
Est-ce que les établissements privés ont I’obligation de rémunérer leur personnel?

Les écoles privées sont les employeurs de leur personnel et, en ce sens, elles peuvent prendre
les décisions afférentes, dans le respect des conventions collectives ou des ententes locales.
Il importe néanmoins de souligner que I'année scolaire n’est pas terminée. Les écoles sont
fermées pour le moment jusqu’au 1¢" mai inclusivement.

Le personnel des écoles est appelé dans l'intervalle, sur une base volontaire, a bonifier le
matériel qui sera rendu disponible des a partir de la semaine du 6 avril par le ministére et a
assurer un suivi scolaire, particulierement aupres des éléves a besoins particuliers. Par
ailleurs, les gouvernements ont rendu disponibles les outils suivants :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/reponse-canada.html
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48.

49,

50.

51.

52.

Quelles sont les directives a donner aux parents désirant diminuer leurs droits de scolarité
ou résilier un contrat de service éducatif?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements.

Quelles sont les obligations de nos directions a la suite d’une résiliation en ce temps de crise
(Charlemagne, preuve du parent que I’enfant est inscrit dans une autre école, etc.)?

Les établissements sont invités, pour cette question précise, a appliquer les dispositions de la
Loi sur I'enseignement privé afin de s’assurer que tout enfant s’acquittera de son obligation
de fréquentation scolaire advenant une reprise des services.

Outre le Programme d’action concertée temporaire pour les entreprises (PACTE) du
gouvernement, le MEES soutiendra-t-il les établissements subventionnés ou non ayant des
problémes de liquidités?

Le MEES est au fait des préoccupations du réseau a cet égard et s’assurera de transmettre
I'information disponible dés que possible.

Dans le contexte actuel, est-ce lIégal pour un établissement subventionné ou non de facturer
les frais de scolarité aux parents en partie ou complétement selon le contrat de service
éducatif (service de garde, transport scolaire, etc.)? Est-ce qu’un arrét des paiements des
frais scolaires est prévu pour soutenir les parents?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements. Un retour
des éleves en classe est toujours envisagé au-dela du 1°" mai.

Je suis un parent ayant un enfant qui fréquente un établissement d’enseignement privé :
est-ce que je peux résilier le contrat de services éducatifs qui me lie a I'établissement
d’enseignement privé de mon enfant?

Le Ministére n’est pas partie aux contrats qui lient les parents aux établissements
d’enseignement privé que leur enfant fréquente. Il rappelle néanmoins que I'année scolaire
n’est pas terminée; les services éducatifs et d’enseignement sont suspendus, pour le moment,
jusgu’au 1°" mai inclusivement et pourraient reprendre par la suite.
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53.

Les établissements d’enseignement privé agréés aux fins de subvention ont recu une
communication du sous-ministre datée du 20 mars leur demandant d’honorer les contrats
de transport scolaire comme si les services avaient été rendus du 16 au 27 mars
inclusivement. Est-ce que cette directive se poursuit pour la période du 30 mars au 1°" mai
inclusivement?

Aucune directive n’est donnée en ce sens aux établissements d’enseignement privé au-dela
du 27 mars. Rappelons par ailleurs que le Ministere n’est pas partie aux contrats qui lient les
parents aux établissements d’enseignement privés. En terminant, le Ministére réitére que
I’'année scolaire n’est pas terminée et il est encore possible que les écoles ouvrent apres
le 1°" mai.

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

54.

55.

Quels seront les ajustements effectués au programme d’aide financiére aux études par
rapport a la crise?

Pour l'instant, aucune modification n’a été apportée au programme d’aide financiere aux
études : les versements prévus sont maintenus.

En ce qui concerne les demandes de remboursement des étudiants, est-ce que les colleges
doivent répondre a la demande? Est-ce que le gouvernement nous aidera dans ces cas?

Aucun cours n’est annulé pour le moment. Les regles de financement sont maintenues comme
prévu.

56.

57.

Est-ce que des ajustements rapides peuvent étre apportés a l'aide financiére aux études
concernant le calcul de I'aide versée actuellement, afin de tenir compte de la diminution
des revenus des bénéficiaires a la suite de la crise et des pertes d’emplois?

Le revenu pris en considération dans le calcul de I'aide financiere 2019-2020 est celui de
I"'année civile 2019. Ainsi, les fluctuations des revenus des étudiants en 2020 ne sont pas prises
en considération pour 2019-2020. Elles auront toutefois des répercussions dans le calcul
de 2020-2021, le cas échéant. Par ailleurs, le gouvernement a annoncé une suspension du
paiement de tous les préts contractés dans le cadre du Programme de préts et bourses et du
Programme de préts pour études a temps partiel, pour une durée de 6 mois.

Comment pouvons-nous dénoncer une situation qui ne respecte pas I'approche priorisée
par les autorités?

- Les autorités priorisent la collaboration et la coopération de la population aux mesures
gouvernementales prises en lien avec la COVID-19.
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58.

59.

- Le respect du sens civique et des consignes émises par le gouvernement demeure pour
I'instant la mesure la plus efficace pour contrer I'apparition de nouveaux cas.

- Aucun mot d’ordre ou recours a des dispositions légales n’oblige les policiers a réprimer
(exemples : émission de constats d'infraction ou arrestation) les citoyens contrevenant
aux consignes gouvernementales.

- Les policiers demeurent vigilants et vont continuer d’intervenir en fonction des pouvoirs
et devoirs encadrant leurs fonctions, ainsi que des priorités d'intervention qui relévent
des corps de police.

- |l est demandé aux citoyens de ne pas engorger les lignes téléphoniques des centres
d'urgence 911 et le COG pour des dénonciations de rassemblement. Il faut libérer les
lignes pour les urgences.

- Les demandes d'information concernant la COVID-19 doivent étre adressées a la ligne
1 877 644-4545 (sans frais).

— Les corps policiers doivent établir la priorité de leurs activités et utiliser leurs ressources
de facon efficiente en fonction des pouvoirs qui leur sont accordés en contexte d'urgence
sanitaire. lls pourront intervenir, en cas de situations exceptionnelles, en soutien aux
autorités de sécurité publique dans le cadre de leur mission.

Concernant les directives adressées aux établissements d’enseignement supérieur au sujet
de la possibilité de maintenir certaines activités d’enseignement et de recherche, que
voulez-vous dire par « certaines activités d’enseignement et de recherche »?

Certaines activités d’enseignement pour des formations liées aux services de santé pourraient
étre maintenues afin d’assurer les services de soins, notamment les stages en sciences
infirmiéres, les stages des externes et des résidents en médecine, etc. Les activités
d’enseignement, dont la correction d’épreuves, peuvent par ailleurs se faire a distance.

En ce qui concerne les activités de recherche, il revient a chaque établissement de déterminer
s’il s’agit d’une activité nécessaire ou essentielle. Par exemple, certaines activités de
recherche pourraient étre maintenues, si le personnel et I'équipement permettaient
d’accompagner ou de soutenir des services de soins de santé. Cela pourrait également
impliquer des projets comportant des soins aux animaux ou aux plantes ainsi que des projets
de cultures cellulaires.

Le cégep doit-il rémunérer un employé (syndiqué ou non) qui refuse de se présenter sur les
lieux de travail en invoquant un isolement volontaire?

Si un employé vous informe qu’il doit s’isoler volontairement, vous devez :

- Le questionner sur les facteurs de risques en présence a |'origine de ce besoin d’isolement
et lui demander si cet isolement volontaire lui a été signifié par une autorité compétente;
- Sil s'agit d'une décision personnelle non appuyée par une recommandation d’une
autorité compétente, mais que les facteurs de risques vous semblent sérieux, lui
demander de communiquer avec une autorité compétente pour objectiver sa situation.
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Si la situation d’isolement volontaire n’est pas reconnue par une autorité compétente,
I'informer qu’il doit se présenter au travail. Le personnel pourrait étre affecté a un autre
lieu que le lieu habituel, soit le domicile. Des solutions alternatives comme le télétravail
sont encouragées, lorsque cela est possible, pour ce personnel. Naturellement, les taches
doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles;

- Si 'employé refuse de se conformer, lui mentionner qu’il s’expose a des mesures
administratives ou disciplinaires.

60. Devons-nous rémunérer les employés a statut particulier (exemples : chargés de cours,

61.

62.

personnel occasionnel, personnel en remplacement ou travail en surcroit, travailleurs a
feuille de temps, personnel contractuel pour la formation non créditée)?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Le cégep doit-il rémunérer un employé en isolement obligatoire pour 14 jours lorsque ce
dernier aurait autrement été tenu de fournir une prestation de travail et qu'il est parti en
voyage a I'étranger apreés le 16 mars?

Le gouvernement du Québec recommande d’annuler les voyages qui ne sont pas essentiels.
Par ailleurs, le gouvernement fédéral a annoncé la fermeture des frontiéres canadiennes tout
comme plusieurs autres pays, dont les Etats-Unis.

Dans les circonstances, peu de personnes risquent de se trouver dans cette situation. Le cas
échéant, la situation devrait étre gérée au cas par cas, toujours en tenant compte des
recommandations en vigueur, notamment en lien avec la possibilité de faire du télétravail.

La suspension des cours s'applique-t-elle aux remises de travaux? Les enseignants
peuvent-ils continuer de demander des remises de travaux, notamment si ceux-ci
requierent I'acces a des laboratoires ou du matériel présent sur les campus?

Les colleges sont responsables de l'apprentissage et de |’évaluation des activités de
formation. Dans tous les cas, les étudiants ne doivent pas étre pénalisés, car pendant cette
période, ils ne peuvent pas réaliser ce qui est attendu ou suivre les changements de modalités
pédagogiques.
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63.

64.

65.

66.

67.

Est-ce que le salaire est maintenu pour les chargés de cours méme si aucun enseignement
n’est donné?

Les contrats doivent étre honorés, le salaire est donc nécessairement maintenu pour les
enseignants et les chargés de cours.

Avec I'annonce de la fermeture des universités, est-ce que les délais seront prévus
concernant la déclaration du trimestre d’automne 2019 et des différents amendements?
Est-ce que I'équipe de la Gestion des données sur I'effectif universitaire entend envoyer des
instructions a cet égard?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qc.ca.

Est-ce que la déclaration des effectifs étudiants de I'automne 2019 sera reportée de
quelques jours ou semaines, par rapport a la date du 31 mars initialement prévue?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qgc.ca.

Dois-je continuer a rembourser mon prét étudiant?

Non, le gouvernement a annoncé une suspension du paiement de tous les préts (prét banque,
Programme de remboursement différé et recouvrement) contractés dans le cadre du
Programme de préts et bourses et du Programme de préts pour études a temps partiel pour
une durée de 6 mois. Les intéréts seront assumés par le gouvernement. Aucun paiement n’est
attendu pendant cette période. Il n'y a aucune démarche a faire ni aucune justification a
fournir pour profiter de cette mesure d’exception, puisqu’elle s’appliquera automatiquement
a toute la population ayant contracté une dette auprés de I’Aide financiére aux études.

Nous sommes préoccupés par la situation des étudiants internationaux qui sont sur le
territoire. Ceux-ci ne sont pas admissibles aux préts et bourses et verront leur revenu de
travail a temps partiel diminuer. Nous faisons des vérifications quant a leur admissibilité
aux programmes d'aide aux travailleurs, mais y a-t-il des mesures ou directives pour les
soutenir pendant cette période? Sont-ils couverts pour des frais de santé a encourir s'ils
sont malades?

En ce qui concerne la couverture des étudiants étrangers qui sont actuellement au Québec, il
s’agit d’une responsabilité de leur juridiction d’origine, tout comme le Québec est responsable
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68.

69.

70.

71.

72.

des étudiants québécois qui sont actuellement a I'étranger. Néanmoins, le Québec suit
I’évolution de leur situation avec 'aide des établissements.

Les écoles étant fermées, les éléves en enseignement (et en enseignement des arts), ne
pourront pas terminer leurs stages. Certains stages se poursuivent, mais nous craignons que
les professeurs qui supervisent les stages ne soient pas en mesure de se rendre sur place
pour évaluer les stagiaires.

Le MEES est en discussion avec I’Association des doyens, doyennes et directeurs, directrices
pour 'étude et la recherche en éducation au Québec (ADEREQ) concernant la situation des
étudiants en enseignement afin de trouver des solutions.

Certains membres de notre personnel de recherche (chercheurs postdoc, professionnels,
étudiants boursiers) sont rémunérés par des fonds provenant d’organismes
subventionnaires et aussi de fonds de sources privées. Ce personnel a, dans plusieurs cas,
besoin des infrastructures (laboratoire, appareillage spécialisé) pour réaliser ses travaux.
Est-ce que le MEES prévoit une compensation financiére afin de couvrir les frais encourus
par les chercheurs qui assument ces dépenses en recherche?

Il revient a I'établissement de déterminer si les activités de recherche sont essentielles.
D’autres orientations viendront plus tard.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants qui ont di{ revenir au pays
rapidement a la suite d’'un stage ou d’une session a I’étranger? Puisque les assurances
collectives ne couvrent pas ces frais liés a une situation trés particuliéere.

L’Aide financiere aux études tiendra compte des situations particuliéres lors de I'examen des
demandes d’aide dérogatoire des étudiants dont le projet d’études est compromis.

La date limite de déclaration des étudiants en situation de handicap dans le systeme Socrate
sera-t-elle repoussée?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la déclaration des étudiants en situation de
handicap dans le systeme Socrate pour le trimestre d’hiver 2020. La nouvelle date limite sera
communiquée  ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.

La reddition de compte des services spécialisés offerts aux étudiants en situation de
handicap au trimestre d’hiver 2020 doit-elle toujours étre produite avant le 1°" juin 2020?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la production de la reddition de compte du
trimestre d’hiver 2020 et des prévisions budgétaires du trimestre d’été 2020. La nouvelle date
limite sera communiquée ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.
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74.

75.

76.

Est-ce possible d’avoir accés a des ressources pour nous appuyer dans la mise en place de
la formation a distance?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé le 22 mars 2020 que
« les établissements [d’enseignement supérieur] seront soutenus pour encourager la
poursuite ou le démarrage de la formation a distance et tout autre moyen d'enseignement
alternatif, a partir du 30 mars. » En effet, le MEES désigne actuellement les ressources a
déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux ainsi que des organismes experts en
formation a distance.

Pourquoi ne pas suspendre I’ensemble des cours?

Les apprentissages des étudiants étant déja avancés, il importe de leur permettre de
compléter leur session et d’atténuer les inconvénients qui découleraient d’un arrét de leurs
études. Cette facon de procéder vise a ce que les étudiants poursuivent leur cheminement
scolaire et n’aient pas a reprendre une session entiére, d’autant plus qu’il leur est demandé
de rester a domicile le plus possible.

Dans une majorité de cas, les établissements sont en mesure d’offrir des solutions qui
permettent aux étudiants de compléter leur session et ainsi d’accéder au marché du travail
ou de poursuivre leurs études.

Les mesures actuelles visent a faire en sorte que les étudiants acquiérent 'ensemble des
connaissances et des compétences prévues afin de compléter leurs cours, et que leur
cheminement scolaire ou leur diplomation ne soient pas retardés. Certains secteurs d’emploi,
notamment dans le domaine de la santé, se trouvent en situation de rareté de main-d’ceuvre.
Il faut donc continuer a dipldmer des étudiants.

Est-ce que tous les étudiants pourront compléter leurs cours?

Dans la mesure du possible, oui. Les établissements ont dorénavant toute la flexibilité
nécessaire pour leur permettre de terminer leurs cours.

Les étudiants qui ne pourront compléter leurs cours devraient pouvoir se prévaloir d’un
abandon sans échec ou d’un «incomplet ». Nous comptons sur la collaboration des
établissements pour mettre en place des mesures a cet égard, notamment en prolongeant la
période au cours de laquelle les étudiants peuvent abandonner sans pénalité.

Pourquoi annuler I'obligation de réussite de I’épreuve uniforme de francgais?

Si les campus ne peuvent étre ouverts aprés le 1°° mai 2020, I'épreuve sera annulée.
L'exemption a l'obligation de réussir I'épreuve uniforme de langue d’enseignement et
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77.

78.

79.

80.

littérature vise a éviter que I'annulation éventuelle de I'épreuve de mai, en raison de la
COVID-19, ne pénalise le cheminement des finissants de 2019-2020. Cette annulation ne
surviendra qu’advenant I'impossibilité de reprendre les cours en mai.

L’'EULE est une épreuve certificative exigée pour I'obtention du diplome d’études collégiales.
L'annulation de I'EULE permettra aux finissants de I'année 2019-2020 d’obtenir leur DEC et
ainsi de poursuivre leurs études universitaires ou d’accéder au marché du travail a
I"automne 2020.

Quel sera I’effet sur la cote R?

Par souci de maintenir I’équité pour les étudiants, deux calculs de la cote R pourront se faire
pour la cohorte de I'hiver 2020 et le meilleur des deux résultats sera retenu pour établir la
cote R de I'étudiant : un calcul incluant les résultats de I’'hiver 2020 et un autre calcul excluant
les résultats de I’hiver 2020.

Est-ce que les enseignants pourront modifier unilatéralement le plan de cours?

Non, les enseignants ne pourront pas modifier unilatéralement le plan de cours. Toute
modification au plan de cours devra étre effectuée avec I'accord du college.

Dans les modifications a venir, vous dites que des ajustements temporaires aux politiques
institutionnelles (PIEA, PIEP) pourraient étre apportés par les colleges. Qu’est-ce que cela
signifie?

Comme les modifications au Reglement sur le régime des études collégiales, |'objectif est de
donner aux établissements les leviers nécessaires pour faire face a la situation exceptionnelle
actuelle, tout en préservant I'esprit du cadre pédagogique général de I'enseignement
collégial.

Les politiques institutionnelles établissent certaines modalités d’application d’articles du
Réglement, notamment les modalités entourant I'accord d’un « incomplet » a un étudiant qui
est dans I'impossibilité de compléter un cours pour un motif grave et indépendant de sa
volonté. Cette flexibilité permettra a un college d’accorder un « incomplet » aux étudiants qui
auront été dans I'impossibilité de terminer leurs études en raison de la COVID-19 sans autre
justification.

Bourses d’études aux cycles supérieurs en sciences infirmiéres
Le Programme de bourses d’études comporte deux volets :

- 14 bourses de fin d’études a la maitrise, de 20 000 S chacune pour une année, qui
s’adressent a des étudiants de deuxieme cycle ayant obtenu minimalement 15 crédits.
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- 42 bourses doctorales, de 39000S$ chacune, qui s’adressent a deux catégories
d’étudiants : ceux qui sont nouvellement admis et ceux qui ont déja commencé la
formation. Selon I'admissibilité des candidats, les bourses peuvent étre renouvelées par
I’Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec pour un maximum de deux années
supplémentaires.

Les bourses en sciences infirmiéres ne sont pas nécessairement liées a des stages de
formation. Ce sont des bourses qui ciblent des étudiants en sciences infirmiéres qui se dirigent
en recherche. Cependant, le projet d’étude (recherche) peut inclure un mémoire, un essai, un
stage ou un travail dirigé. La situation actuelle modifiera les échéances des projets des
étudiants.

La contribution financiére du MEES représente 80 % du total des bourses et celle des
universités participantes, 20 %. Le versement de l'allocation est fait par le MEES aux
universités lorsque I’Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec lui fait parvenir la liste des
étudiants récipiendaires inscrits a la session d’hiver. Le MEES ne verse pas directement de
bourses aux étudiants. Ce sont les universités qui versent les bourses aux récipiendaires.

Les étudiants qui ont été obligés d’interrompre leur projet d’études en raison de leur
annulation selon les directives du gouvernement pourront recevoir les sommes restantes des
bourses selon les modalités déterminées par les universités.

Comment devrons-nous procéder pour avoir accés au dédommagement si des frais sont
engagés?

Pour le moment, le Ministére finance sur la base des effectifs étudiants inscrits. Il est a I'ceuvre
pour assurer les versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle, si nécessaire, il peut
autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements. Notons que le Ministere
analyse présentement la situation. Des orientations sont a venir.

Est-ce que I’on peut admettre et inscrire des étudiants en recherche méme si les universités
sont fermées?

Les mesures actuelles ne visent pas un gel des demandes d’admission ou d’inscription. Les
admissions et inscriptions peuvent se poursuivre.

Est-il possible d’étendre la période de remise de dette en fonction du programme de remise
de dette selon le report des cours, notamment dans le cas du report d'une session?

La prolongation exceptionnelle sera prise en compte dans le calcul de I'admissibilité a la
remise de dette.
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Quels sont les stages du domaine de la santé qui sont maintenus?

Des travaux sont présentement réalisés en collaboration par le MEES, le MSSS ainsi que les
doyens et vice-doyens des facultés de Sciences de la santé pour faire un état de situation sur
les stages qui pourraient étre maintenus dans la situation actuelle. Aussi, les réflexions se
poursuivent entre toutes les parties prenantes pour que le travail des étudiants du domaine
de la santé soit reconnu comme stage de formation.

Est-ce que les frais liés au logement supplémentaire, comme dans le cas ou certaines
personnes (étudiants étrangers) devront quitter les résidences universitaires, pourront étre
assumés?

Pour linstant, aucune allocation particuliere n’est prévue par I'AFE. Il existe cependant
certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’études pour
les étudiants en situation financiére grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui sont
dans une situation financiére précaire qui pourrait mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui nont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le cadre de la
situation liée a la COVID-19, peuvent faire une demande de dérogation.

Est-ce que le MEES peut d’accorder un délai additionnel pour la production des rapports
financiers trimestriels, dont celui du 31 mars qui sera le prochain a devoir étre rendu?

Le Ministére est tributaire du Contréleur des finances a I'égard des dates de production des
rapports financiers trimestriels. Cependant, compte tenu du contexte particulier entourant la
COVID-19, le ministere des Finances a fait preuve d'ouverture quant aux dates de production
desdits rapports et devrait communiquer sous peu de nouvelles dates au Ministere. Lorsque
les nouvelles dates seront signifiées au Ministere, un nouveau calendrier des travaux
comprenant de nouvelles dates sera transmis aux cégeps.

Pour les stages dans le réseau de la santé, nous avons convenu que sur demande d’un
CIUSSS ou d’un CISSS, nous permettons la poursuite des stages. Toutefois, pouvons-nous
faire de méme pour les maisons des naissances qui ne sont pas dans les hopitaux?

Le 24 mars, le sous-ministre de la Santé et des Services sociaux, M. Yvan Gendron, a transmis
une lettre aux présidents directeurs-généraux des établissements publics de santé et de
services sociaux pour les encourager a mettre en place les aménagements nécessaires a la
reprise ou a la poursuite des stages dans les établissements de santé. La contribution des
stagiaires en santé et services sociaux est importante dans les milieux de soins pour permettre
de faire face a la situation. Il s’agit de favoriser la diplomation des étudiants et d’accroitre la
disponibilité de la main-d’ceuvre. Les maisons de naissance, bien qu’elles soient situées dans
des lieux distincts des centres hospitaliers, dépendent d’un CIUSSS ou d’un CISSS. Faisant ainsi
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partie du réseau public de la santé, elles ont dii recevoir I'information de la part des dirigeants
des établissements publics de santé et de services sociaux auxquels elles sont rattachées.

Existe-t-il des moyens d’aider les étudiants a accéder a des services de diffusion
supplémentaires?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé ce qui suit dans un
communiqué de presse le 22 mars 2020 : « les établissements [d’enseignement supérieur]
seront soutenus pour encourager la poursuite ou le démarrage de la formation a distance et
tout autre moyen d'enseignement alternatif, a partir du 30 mars ». En effet, le Ministére
identifie présentement les ressources a déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux
et des organismes experts en formation a distance.

L’Université Laval a mis en place un fonds de dernier recours pour les étudiants et
étudiantes qui sont affectés par la crise sanitaire, mais qui n’ont pas acces a I’assurance-
emploi ou aux différents programmes d’aide mis en place par les gouvernements du Québec
et du Canada. Est-ce que le Ministére va mettre en place un fond de dernier recours de ce
type pour les étudiants et étudiantes du Québec qui se retrouveraient dans cette situation?

Pour l'instant, aucune allocation particuliere n’est prévue par I'AFE. Il existe cependant
certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’études pour
les étudiants dans une situation financiére grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants dans
une situation financiére précaire qui pourrait mettre en péril la poursuite de leurs études et
qui n’ont pas acces aux programmes gouvernementaux annoncés dans le cadre de la situation
liée a la COVID-19 peuvent faire une demande dérogation.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants et étudiantes qui ont di débourser
d’importantes sommes pour revenir au pays rapidement a la suite de la fin précipitée d’un
stage ou d’une session a I’étranger?

Le programme le plus approprié dans ce cas serait le PATT, puisqu’il représente la situation
de ces étudiants (nécessité de subsistance malgré I'isolement nécessaire).

L’Université McGill a mis en place un systéme permettant aux étudiants et étudiantes de
choisir, pour chacun de leurs cours, d’obtenir une note numérale traditionnelle ou de se voir
attribuer une mention « Satisfaisant » ou « Insatisfaisant ». Est-ce qu’'une recommandation
relative a linstauration d’un systeme similaire dans I'ensemble des établissements
d’enseignement supérieur pourrait étre émise par le MEES?

Les établissements universitaires jouissent d’une autonomie au regard de I’évaluation. A cet
égard, des différences pourraient étre observées entre les établissements. Le Ministére
intervient en soutien aux établissements dans le but de s’assurer que les étudiants peuvent
terminer leur session, mais ne précise pas les moyens de le faire, dans le respect de
I"'autonomie des établissements. Les orientations préconisées par le Ministére enjoignent les
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établissements a faire preuve de la souplesse requise pour éviter qu’un étudiant soit pénalisé
en raison de la crise sanitaire actuelle.

Envisagez-vous d’annuler la session au collégial et a l'université ?

Non. Les établissements ont suffisamment d’autonomie pour répondre de maniére
appropriée quand des étudiants sont dans une situation particuliére et ne peuvent poursuivre
la session. Ainsi, si les professeurs jugent qu’assez de notions ont été acquises, ces étudiants
peuvent obtenir la mention équivalence, succés ou réussite.

De plus, les étudiant qui voudront abandonner un cours pourront le faire sans recevoir la
mention d’échec.

Certaines universités, comme I'Université Laval, ont repoussé la date limite d’abandon des
cours a la derniére semaine de cours prévue au calendrier universitaire modifié pour tenir
compte de la situation actuelle. Est-ce qu’'une recommandation a ce sujet pourrait étre
émise par le MEES?

L'intervention du Ministére vise a soutenir les établissements dans le but de permettre aux
étudiants de terminer leur session, dans le respect de leur autonomie au regard du calendrier
universitaire.

Est-ce qu’une recommandation relative a la prolongation des délais de remise des travaux
pourrait étre émise par le MEES?

L'intervention du Ministére vise a soutenir les établissements dans le but de permettre aux
étudiants de terminer leur session, dans le respect de leur autonomie au regard des modalités
d’enseignement et d’évaluation.

Quelles sont les mesures qui seront mises en place pour les étudiants et étudiantes qui ne
peuvent pas avoir acces a des cours a distance ou en ligne?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé ce qui suit dans un
communiqué de presse le 22 mars 2020 : « les établissements [d’enseignement supérieur]
seront soutenus pour encourager la poursuite ou le démarrage de la formation a distance et
tout autre moyen d'enseignement alternatif, a partir du 30 mars ». En effet, le Ministere
identifie présentement les ressources a déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux
et des organismes experts en formation a distance.
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Quand prévoyez-vous publier les détails du programme de compensation pour venir en aide
aux établissements qui envisagent de mettre a pied leurs employés?

Le gouvernement du Québec a rendu disponible un programme permettant de soutenir les
entreprises, coopératives et OSBL touchés par le coronavirus (COVID-19). Pour toute question
a ce propos, consultez la page :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html.

De plus, des programmes d'aides au gouvernement fédéral sont disponibles a I'adresse
suivante :

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/maladie-coronavirus-covid-
19/entreprises-salaries.html.

Est-ce que le Régime budgétaire et financier des colléges privés subventionnés s'applique
toujours durant la crise ou est-ce qu'il est suspendu? En particulier, les annexes budgétaires
2020-2021, les parameétres budgétaires et autres devraient étre connus en principe sous peu
pour que nous puissions a nos prévisions budgétaires pour I'année prochaine.

Pour le moment, c’est le Régime budgétaire 2019-2020 qui s’applique. En ce qui concerne les
régles budgétaires 2020-2021, des orientations sont a venir.

Comment sanctionner les étudiants qui sont normalement en stage?

Présentement, plusieurs colléges évaluent divers scénarios visant a recourir a des moyens
alternatifs pour permettre a I'étudiant d'acquérir les compétences. En ce qui concerne les
professions encadrées par le systéme professionnel, des discussions sont en cours avec les
ordres et les colléeges. Notons qu'il n'est pas non plus exclu a ce stade-ci que des stages
puissent reprendre dans les prochaines semaines ou d'ici la fin de la session, sous réserve que
les milieux de stage soient sécuritaires.

SERVICES DE GARDE

99.

Quelles actions seront prises par le MEES pour continuer d’offrir des services de garde aux
parents qui travaillent dans le réseau de la santé et des services sociaux ainsi que dans les
services essentiels?

Les services de garde d’urgence actuels continueront d’étre ouverts et ils maintiendront une
bonne capacité d’accueil.
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Quelle sera la rémunération du personnel?

Se référer a 'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des Services sociaux
disponible au Québec.ca/coronavirus.

J'aimerais que mon établissement privé puisse offrir des services de garde d’urgence pour
les enfants du personnel du réseau de la santé ainsi que des services essentiels. Est-ce
possible?

Non, les établissements scolaires autorisés a ouvrir leurs portes pour les services de garde
d’urgence ont déja été déterminés. Les autres établissements ne sont pas sollicités pour le
moment.

A qui sont réservés les services de garde d’urgence en milieu scolaire?

Dans le contexte ol les Québécois se préparent a un isolement prolongé, le gouvernement
du Québec a procédé a un élargissement des emplois jugés essentiels qui permettent I'acces
aux services de garde d’urgence.

Les emplois et services essentiels qui permettront I'accés aux services de garde d’urgence, a
partir du 18 mars 2020, sont les suivants :

- approvisionnement et distribution de médicaments et de biens pharmaceutiques;

- inspection des aliments;

- services a domicile pour les alnés;

- éboueurs (collecte des déchets);

- services sanitaires (usines de traitement des eaux);

- services aériens gouvernementaux;

- ministere de la Sécurité publique (sécurité civile et coroners);

- centres de prévention du suicide;

- centre de communication avec la clientele du ministére du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale;

- Héma-Québec;

- Transplant-Québec;

- Croix-Rouge;

- Institut national de santé publique du Québec;

- Régie de I'assurance maladie du Québec.

Voici la liste des emplois et services essentiels pour lesquels I'acceés aux services de garde
d’urgence est déja permis :

- toutes les professions du réseau de la santé et des services sociaux;

- les services préhospitaliers d’'urgence (ambulanciers, répartiteurs);
- les cabinets privés de ressources professionnelles (réseau de la santé);
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- les pharmacies communautaires;

- les ressources intermédiaires et les résidences privées pour ainés;

- les personnes qui offrent des services a domicile aux ainés et qui travaillent pour des
entreprises d’économie sociale en aide a domicile;

- les travailleurs du 811 et du 911;

- les policiers;

- les pompiers;

- les agents des services correctionnels;

- les constables spéciaux;

- les éducateurs ainsi que le personnel de soutien des services de garde d’urgence.

Les emplois ciblés le sont en vertu de leur incidence directe et immédiate sur la sécurité et la
santé des Québécois. L'accés au réseau de service de garde d’urgence demeure restreint, pour
permettre d’assurer une cohérence avec I'ensemble de |’action gouvernementale. Cette
mesure est mise en place pour vous permettre de travailler pendant la période durant laquelle
les établissements scolaires et les services de garde éducatifs a I'enfance seront fermés.

Est-ce que le personnel des services de garde d’urgence en milieu scolaire a accés aux
services de garde en petite enfance (0-5 ans)?

Ces services sont aussi disponibles pour le personnel appelé a assurer le service de garde
d’urgence. Les enfants de moins de 4 ans peuvent fréquenter un service de garde éducatif a
I’enfance. Les enfants qui n’occupent pas de place dans un service de garde reconnu pourront
obtenir une place dans un service de garde pour la période visée par I'état d’urgence sanitaire.
Les enfants qui fréquentent déja un service de garde peuvent continuer de le fréquenter selon
I'horaire et les conditions habituels. L'information a ce propos est disponible sur le
site Quebec.ca.

Pour les enfants de 4 ans qui ne sont pas inscrits habituellement en milieu scolaire, ils sont
acceptés dans les services de garde d’urgence en milieu scolaire. Il s’agit d’'un service
exceptionnel offert a ces personnes qui n’auraient aucune autre alternative. En cas de doute,
si la personne se présente a |'école pour bénéficier du service, la consigne donnée aux
directions générales des commissions scolaires est de ne refuser personne.

Pour le personnel des services de garde, quelles seront les conditions de travail?
Rémunération? Ancienneté? Obligation?

— Rémunération : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008.

- Ancienneté : Comme prévu aux conventions collectives.

— Obligation : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des
Services sociaux disponible sur Québec.ca/coronavirus.

Il n’est pas envisagé d’offrir des services de soir, de nuit et de fin de semaine, les parents de
ces enfants ayant déja prévu de couvrir ces plages horaires.
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Est-ce que les directions recevront des fiches santé pour les enfants qui ne proviennent pas
du service de garde?

Lors de l'inscription en ligne, les parents doivent préciser si I’enfant présente des besoins
particuliers et expliquer brievement ces derniers. lls doivent également préciser si I'enfant
présente des allergies, et lesquelles, le cas échéant. Sur la fiche de controle prévue par le
MEES et rendue disponible par les directions générales, un espace est prévu pour que le
personnel puisse ajouter des précisions relativement a ces aspects, si nécessaire.

De plus, a son arrivée au service de garde d’urgence, le parent est informé qu’il devra fournir
le numéro d’assurance maladie de son enfant et un endroit est prévu pour 'indiquer sur la
fiche de controle.

S’il y avait plusieurs groupes dans une école, est-ce qu’il faut mettre en place des mesures
de distanciation?

Oui, vous étes invités a respecter les consignes du gouvernement en matiére de distanciation.

Les enfants présents dans les services de garde d’urgence auront-ils accés a des services
éducatifs, comme les enfants qui sont a la maison en raison de la fermeture des
établissements d’enseignement?

Les outils qui seront mis a la disposition des parents et des éléves seront aussi accessibles a
ces enfants. Toutefois, leur utilisation demeure optionnelle et ne constitue pas une
obligation.

Que faire s’il est impossible de pourvoir les postes dans les services de garde d’urgence par
mangque de volontaires?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par I'arrété ministériel 2020-008 permet aux
commissions scolaires d’assurer la mise en place des services de garde d’urgence par une
assignation obligatoire. Dans cette situation, il est recommandé d’assigner le personnel selon
I’ordre inverse d’ancienneté et de prévoir une alternance afin d’étre équitable et de limiter le
paiement d’heures supplémentaires.

Les établissements étant fermés pour cause de force majeure, a quel taux horaire le
personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré? A temps et demi ou a temps
double, comme prévu dans les ententes locales?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par I'arrété ministériel 2020-008 prévoit que les
articles relatifs a I'octroi d’une rémunération ou d’'une compensation additionnelle a celle
versée pour la rémunération des heures normales et des heures supplémentaires lorsque des
services doivent étre maintenus, notamment en raison d’un cas de force majeure, sont
inapplicables.
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110. A quel taux horaire le personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré?
A temps simple, et demi ou a temps double?

La rémunération des personnes travaillant dans les SDG d’urgence doit se faire selon les taux
réguliers prévus aux conventions collectives. Les heures supplémentaires doivent aussi étre
rémunérées selon les taux prévus aux conventions collectives.

111. A quel taux horaire est rémunéré le personnel des autres corps d’emploi qui s’offre pour
travailler dans les services de garde d’urgence?

Pour les autres corps d’emploi qui fourniraient une prestation de travail au service de garde
d’urgence, la rémunération prévue est celle qu’ils regoivent actuellement en fonction du
poste et du statut qu’ils ont, et ce, pour le nombre d’heures prévu a leur contrat de travail.
Cependant, les heures en sus sont payées a titre d’éducateur en service de garde.

Vous ne trouvez pas réponse a votre question? Nous vous invitons a nous la soumettre a
I’adresse fagcovid@education.gouv.qc.ca
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Votre ofe
gouvernement

Québec, le 3 avril 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR
ET AUX PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS GENERALES

1. [MODIFIE] Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I’éducation (écoles
primaires et secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et
universités) du 16 mars au 1% mai inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse
seulement aux éléves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
— Toutes les écoles et tous les centres sont fermeés.

— Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au ler mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en
télétravail, lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent
étre disponibles). Cela signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques
dont la gestion de la paie, le paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des
batiments et autres activités analogues, doivent étre accomplies.

e Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous
réserve de mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au ler mai
inclusivement. A noter que I'entente nationale du personnel enseignant permet
I’assignation d’un enseignant a un lieu de travail autre que I'école pour s’acquitter
d’autres fonctions qui peuvent normalement étre attribuées a du personnel
enseignhant.

e Considérant la prolongation de la période de fermeture jusqu’au ler mai, le
personnel des écoles, lorsque possible (les taches doivent le permettre et les outils
doivent étre disponibles), peuvent étre appelés a fournir une prestation de travail en
télétravail. Cela signifie, par exemple, la préparation de matériel et d’outils a
transmettre aux éléves et la communication avec les ces derniers.

e De plus, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre
requis en tout temps pour des mesures d’urgence, par exemple, pour |'ouverture
extraordinaire d’un service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou
pour une inspection préventive du batiment.
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Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les campus
des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1¢" mai inclusivement. Dans
le cas des colléges et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel,
tout en considérant I'ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour la période du 14 mars
au 1°" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche non nécessaires
ou non essentielles sont suspendues dans les lieux physiques des universités, des cégeps et
des colleges ».

Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment
aux services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.
Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions alternatives
comme le télétravail sont encouragés, lorsque cela est possible.

2. Qu’est-ce qu’un service nécessaire ou essentiel?

Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou
essentiels. Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la
réponse de la question 1. Vous pouvez également consulter I'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-
endroits-publics-commerces-services-covid19/

by

3. Est-ce possible, pour les éléves, les étudiants ou le personnel, de retourner a leur
établissement d'enseignement pour récupérer des effets personnels? Est-ce que les
directions d'établissements peuvent prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

Non. Il ne sera pas possible de récupérer les effets personnels dans les écoles jusqu’a nouvel
ordre, conformément aux nouvelles directives de la Santé publique.

a. Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en ligne pendant
cette période?

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont encouragées si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre proposées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées. Les établissements publics et privés seront invités a les transférer
ou les bonifier au bénéfice de leur clientele. Toutefois, 'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.
Des travaux sont également en cours avec Télé-Québec pour la diffusion de contenus
pédagogiques.
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5.

Le MEES a encouragé les établissements a développer de la formation a distance. Comment
le MEES va-t-il remédier a la situation dans le cas des établissements et des domaines
d’études ne pouvant recourir a cette option?

A compter du 30 mars 2020, les parents et les éléeves du préscolaire, du primaire et du
secondaire ont progressivement eu acces a des vidéos pédagogiques diffusées a la télévision
publique, a une trousse en ligne de ressources développées par les partenaires (exemple