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supérieur
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Québec
Direction de I'acces a I'information et des plaintes
i Message mmportant - Un ou des fichiers faisant partie de la réponse 4 cette décision sont trés
Quebec, le 15 octobre 2020 volumineux, ce qui rend leur diffusion difficile. 1 vous souhaitez en obtenir une copie, nous
vous invitons a en faire la demande auprés de la Direction de I'acces a I'information et des
PAR COURRIEL plaintes. Nous vous remercions de votre compréhension.
Objet : Demande d’accés a des documents administratifs

Notre dossier : 16310/20-157
Monsieur,

Nous donnons suite a votre demande d’acces, en tenant compte des précisions qui y ont été
apportées, visant a obtenir entre les mois de juin et de septembre 2020, toutes les correspondances
générales, plus particulierement, avec les cégeps de Granby, Thetford et Lévis-Lauzon, entre :

= |a ministre McCann et les CA des cégeps;

= |a ministre McCann et les directions des cégeps ;

= le sous-ministre Bernard Matte et les directions (La direction générale (DG), la direction des
études (DE), la direction des ressources financiéres (Comptable) des cégeps;

= |e MEES et les directions des cégeps.

Vous trouverez en annexe les documents visés par votre demande a savoir, les correspondances
générales transmises a I’ensemble des établissements ainsi que celles adressées aux
établissements cités. Cependant, il est a noter que certains renseignements ont été caviardés étant
donné qu’ils sont susceptibles de révéler des informations personnelles confidentielles ou
techniques en application des articles 29, 53, 54, 56 et 59 de la Loi sur I’accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1).
Vous trouverez également les articles de la Loi mentionnés ci-contre.

Conformément a I’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la
révision de cette décision auprés de la Commission d’acces a I’information. VVous trouverez
ci-joint une note explicative a cet effet.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable de I’accés aux documents,
Originale signée

Ingrid Barakatt
IB/JG/mc
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Edifice Marie-Guyart

1035, rue De La Chevrotiére, 27¢ étage
Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 528-6060
Télécopieur : 418 643-1602
acces@education gouv gc.ca



De: Infrastructures de I'Enseignement supérieur

Objet : RE: Prolongation - Projets d"infrastructures Educative Communautaire (ECQ) - Demandes de financement 2020-
2021
Date : 22 juillet 2020 16:33:40

Bonjour,

Faisant suite a notre courriel du 4 juin dernier ci-dessous, concernant I’appel de projets de I'ECQ,
nous vous informons que la date de tombée des projets en immobilisation est prolongée jusqu’au 4
aodt 2020.

Il est important de rédiger les demandes en francais et de transmettre tous les documents
demandés a la partie 24 ainsi que le formulaire en format WORD.

En vous remerciant,
Cordialement,

Direction de I'expertise et du développement des infrastructures de I'enseignement supérieur
Ministére de I'Enseignement supérieur
1060, rue Louis-Alexandre-Taschereau



Aile Jacques -Parizeau, 3e étage

Québec (Québec) G1R 5E6

Téléphone : 418 644-2525 poste 2652

*** Veuillez noter que nous sommes actuellement en télétravail. Nous vous invitons a communiquer
avec nous par courriel ou a laisser votre message dans la boite vocale de la direction au numéro ci-
dessus. Votre message sera transféré automatiquement a la personne responsable. Merci de votre
compréhension

De : Infrastructures de I'Enseignement supérieur
Envoyé : 18 juin 2020 14:38

>



Objet : RE: Prolongation - Projets d'infrastructures Educative Communautaire (ECQ) - Demandes de
financement 2020-2021

Bonjour,

Faisant suite a notre courriel du 4 juin dernier ci-dessous, concernant I’appel de projet de
I’ECQ, nous vous informons que la date de tombée des projets en immobilisation est
prolongée jusqu’au 10 juillet 2020.

Cordialement

Direction de I’expertise et du développement des infrastructures de I’enseignement supérieur
Ministére de I’Education et de I’Enseignement supérieur

1060, rue Louis-Alexandre-Taschereau

Aile Jacques-Parizeau, 3e étage

Québec (Québec) G1R 5E6

Téléphone : 418 644-2525, poste 2652

*** Veuillez noter que nous sommes actuellement en télétravail. Nous vous invitons a communiquer
avec nous par courriel ou a laisser votre message dans la boite vocale de la direction au numéro ci-
dessus. Votre message sera transféré automatiquement a la personne responsable. Merci de votre
compréhension

De : Infrastructures de I'Enseignement supérieur
Envoyé : 4 juin 2020 11:33

>/
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Objet : Projets d'infrastructures Educative Communautaire (ECQ) - Demandes de financement 2020-
2021

Bonjour,

Le ministere du Patrimoine canadien vous invite a soumettre des demandes de
financement pour la mise en ceuvre de projets d’infrastructure pour la période 2020-2021.
Le Guide du demandeur, que vous trouverez en piece jointe a ce courriel, vous aidera a
compléter votre demande.

Le ministere du Patrimoine canadien intervient dans le dossier des projets d'immobilisation
liés aux établissements scolaires dans le contexte de la collaboration entre le
gouvernement du Canada et les gouvernements provinciaux et territoriaux en matiéere
d’éducation dans la langue de la minorité. Les gouvernements provinciaux et territoriaux
peuvent ainsi bénéficier d’un financement pour les aider a construire ou a moderniser les
infrastructures éducatives communautaires ou postsecondaires dans les communautés de
langue officielle en situation minoritaire.

Les projets doivent viser (1) la rénovation, 'amélioration ou I'agrandissement de batiments
existants ou la construction de nouveaux béatiments faisant partie des catégories
admissibles et/ou (2) I'acquisition de mobilier et d’équipements essentiels.

L’aide financiere de Patrimoine canadien doit représenter un maximum de 50 % des codts
du projet. Veuillez SVP indiquer clairement la source de financement de la contrepartie des
codts.

Votre demande complete doit nous étre transmise au plus tard le 18 juin 2020.

Une demande compléte comprend un formulaire de demande rempli, signé et accompagné
d'une étude de faisabilité, des besoins, ou de marché, d'un plan pluriannuel des projets
d’infrastructure, une liste de mobilier et équipement essentiels et du formulaire d’évaluation
des effets environnementaux, didment rempli, tel que précisé dans le Guide du demandeur
2020-2021.

Le formulaire doit étre rempli en francais.

Prenez note que si vous avez soumis une demande de financement en 2019-2020 et que
nous n’'avons pas pu y donner suite, nous resoumettrons automatiquement votre demande
a moins d’avis contraire de votre part. Vous n'avez donc pas a compléter a nouveau le
formulaire.



N’hésitez pas a communiquer avec nous si vous avez des questions,

Cordialement,

Direction de I'expertise et du développement des infrastructures de I'enseignement
supérieur

Ministére de 'Education et de 'Enseignement supérieur

1060, rue Louis-Alexandre-Taschereau

Aile Jacques-Parizeau, 3e étage

Québec (Québec) G1R 5E6

Téléphone : 418 644-2525, poste 2652

*** Veuillez noter que nous sommes actuellement en télétravail. Nous vous invitons & communiquer avec nous par courriel
ou a laisser votre message dans la boite vocale de la Direction au numéro ci-dessus. Votre message sera transféré
automatiquement a la personne responsable. Merci de votre compréhension



Ministére

de I'Education

et de I'Enseignement
supérieur

Québec

3 3

Direction des programmes de formation collégiale

PAR COURRIEL

Québec, le 6 avril 2020

Aux directrices et directeurs des études des colleges publics et privés,

La présente correspondance fait suite a celle du ministre de I’Education et de
I’Enseignement supérieur du 1" avril 2020. Elle a pour but de donner des balises aux
colleges dans la gestion des programmes d’études conduisant a des professions
encadrées par un ordre professionnel, afin de favoriser la poursuite des études, la
diplomation et I’acces aux professions.

Rappelons que cette démarche vise a permettre au plus grand nombre possible de
finissants de pouvoir contribuer a la santé et a la sécurité de la population dans le
contexte actuel de la COVID-19 ou le ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) a ciblé les professions suivantes comme prioritaires : infirmieres et infirmiers,
inhalothérapeutes, technologues en radiodiagnostic, technologues en médecine
nucléaire, techniciennes et techniciens ambulanciers et technologues médicaux.

Pour les activités de stages interrompues, les colléges doivent s’assurer que leurs
étudiantes et leurs étudiants poursuivent leur formation. Ils ont donc a déployer les
moyens permettant aux finissants d’obtenir leur dipléme.

En date du 24 mars, le MSSS invitait les établissements de santé a faciliter la reprise
des stages (annexe). Toutefois, la situation a évolué dans plusieurs régions et les
conditions propices a la reprise des stages ne sont peut-étre plus au rendez-vous.

Si la reprise des stages est possible, seules les activités de stages jugées essentielles
pour I’atteinte des compétences sont a poursuivre. Ainsi, le personnel enseignant et les
étudiantes et étudiants travaillant dans le milieu de la santé peuvent étre rappelés
puisque le MSSS a invite les établissements de santé a les libérer afin qu’ils puissent se
consacrer a compléter la formation.

Edifice Marie-Guyart, 12¢
étage

1035, rue De La
Chevrotiere

Québec (Québec) G1R 5A5
Téléphone : 418 646-1536
Télécopieur : 418 643-1926
www.education.gouv.gc.ca



Si la reprise des stages n’est pas possible, les assouplissements temporaires dans
I’application du Réglement sur le régime des études collégiales communiqués le
26 mars 2020 par le ministre :

- Recourir a d’autres modes d’acquisition des compétences et adapter les
modalités d’évaluation pour permettre la diplomation des finissants;

- Statuer sur I’atteinte des compétences lorsque les enseignantes et enseignants
jugent que les apprentissages réalisés sont suffisants, et ce, méme si I’étudiante
et I’étudiant n’a pas realise la totalité des heures prévues en stage.

Il est important de rappeler que les dipldmes d’Etat sont reconnus par les ordres
professionnels pour émettre les permis d’exercice. Quant aux modalités d’obtention du
permis d’exercice dans le contexte de la crise de la COVID-19 (notamment les dates de
report des examens), elles sont déterminées par les ordres professionnels.

Des étudiants pourraient se voir octroyer des permis d’exercice restreints pour préter
main forte au réseau de la santé, dans le cas ou ils n’auraient pas encore complété leurs
études. C’est le cas présentement pour les étudiants finissants inscrits dans le
programme d’études Soins préhospitaliers d’urgence (encadré par le MSSS). Il est
possible que certains ordres professionnels puissent, dans un futur proche, émettre de
tels permis en fonction des besoins identifiés par le réseau de la santé.

Pour plus de précisions a cet égard, nous vous invitons a contacter la directrice ou le
directeur des études porte-parole du programme d’études qui est en constante
communication avec I’ordre professionnel et le Ministere.

Enfin, en raison du fait que des étudiants pourraient étre admissibles a des permis
d’exercice restreints, nous vous convions localement a échanger tous les

renseignements pertinents, avec les ordres professionnels concernés, notamment les
coordonnées de vos étudiants qui pourraient étre admissibles a de tels permis.

Veuillez agréer, mes salutations distinguées.

Le chef du Service de la formation technique,

Ronald Bisson



AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES COMMISSIONS SCOLAIRES ET
DES COLLEGES ET AUX PARTENAIRES DU RESEAU DE L’EDUCATION ET DE
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

La présente correspondance a pour objectif de présenter 1’arrété ministériel 2020-019 concernant
le redéploiement du personnel du réseau de I’éducation et de I’enseignement supérieur.

En vertu de cet arrété ministériel, le personnel travaillant actuellement dans une commission
scolaire ou dans un collége pourrait étre redéployé dans le réseau de la santé et des services sociaux,
a I’exception du personnel dont la prestation de travail est jugée essentielle par le ministre de
’Education et de I’Enseignement supérieur pour le maintien des services éducatifs et
d’enseignement en fonction de 1’évolution de 1’état d’urgence sanitaire.

Le cas échéant, I’employeur demeure la commission scolaire ou le collége et la personne
redéployée continuera de recevoir la méme rémunération et autres avantages a valeur pécuniaire
gue ce qui est prévu a son contrat de travail et a son horaire de travail actuellement connu et
convenu.

A la rémunération, s’ajoutera I’octroi des primes et suppléments applicables au personnel salarié
du réseau de la santé et des services sociaux prévus aux conventions collectives ainsi que des
mesures qui sont prévues aux arrétés numéros 2020-015 du 4 avril 2020, 2020-017 du 8 avril 2020
et 2020-020 du 10 avril 2020, y compris les primes temporaires qui sont prévues a ces arrétés, a
moins que la personne redéployée bénéficie d’une prime comparable dans le secteur de I’éducation.

Des modalités particuliéres sont prévues a 1’égard de toute prestation de travail qui sera offerte au-
dela de ce qui est prévu au contrat de travail ou a I’horaire de travail initialement connu et convenu.

Pour les fins de I’accumulation de vacances, de jours de congé de maladie, de I'ancienneté, de
I'expérience et du service actif ou du service continu aux fins de I'acquisition de la permanence,
seule la prestation de service prévue au contrat de travail connu et convenu avec la commission
scolaire ou le college sera comptabilisée.

Le réseau de la santé et des services sociaux remboursera a la commission scolaire ou au collége
tout colt qui va au-dela de ce qui est prévu dans le contrat de travail actuel de la personne
redéployée. Les modalités de remboursement vous seront communiquées ultérieurement.

Vous trouverez en annexe une foire aux questions, laquelle sera mise a jour réguliérement.



Questions et réponses concernant le redéploiement du personnel du réseau scolaire ou du
réseau collégial vers le réseau de la Santé et des Services sociaux

1. ENGAGEMENT

Q : Qui est le véritable employeur?
R: Le lien d’emploi de I’employé redéployé est maintenu avec la commission scolaire ou le
collége.

Q : Est-ce qu’un employé peut refuser la demande de redéploiement?

R: A moins de contre-indications particuliéres de santé, un employé ne peut refuser le
redéploiement. 1l est toutefois demandé aux employeurs du RSSS de prioriser le redéploiement du
personnel de la santé avant celui de I’éducation.

Q : Comment les ressources seront redéployées?
R : Compte tenu que plusieurs établissements se sont déja dotés de procédures, il est recommandé
que chaque établissement convienne de ses propres procédures.

Q : Est-ce que ’employé qui refuse le redéploiement et qui n’a pas de contre-indications
particulieres de santé justifiant un refus peut démissionner afin de ne pas étre contraint a
offrir une prestation de travail dans le réseau de la santé et des services sociaux (RSSS)? Et
si oui, pourra-t-il bénéficier de la Prestation canadienne d’urgence (PCU)?

R : L’employ¢ peut toujours démissionner avec toutes les conséquences sur le lien d’emploi dans
la commission scolaire ou le collége. L’employé qui démissionne pourra bénéficier de la PCU s’il
répond aux conditions établies.

Q : Comment faire I’arbitrage entre les services @ maintenir dans la commission scolaire ou
le collége versus les besoins identifiés par le RSSS?

R : Le réseau de 1’éducation doit prioriser ses propres besoins de maniére a maintenir les services
éducatifs et d’enseignement en fonction de 1’évolution de 1’état d’urgence sanitaire. Si le personnel
disponible pour le redéploiement ne suffit pas a répondre aux besoins du RSSS, veuillez vous
référer a votre fédération qui fera le lien avec le ministére.

Q : Quelles seront les nouvelles fonctions de la personne redéployée?

R : Le RSSS déterminera les conditions de travail du personnel redéployé relativement aux taches
et aux fonctions, a I’affectation, a I’horaire de travail, a la journée réguliére de travail et a la prise
de congés avec ou sans solde, et ce, selon le titre d’emploi occupé.

Q : Est-ce que I’horaire de travail de la personne redéployée sera maintenu dans le réseau de
la santé et des services sociaux?

R : Non, les horaires de travail seront établis selon les besoins du RSSS. Toutefois, il est demandé
aux dirigeants de ces établissements d’assurer une intégration adéquate et respectueuse du




personnel temporaire au sein de leurs établissements en tenant compte de la situation particuliére
de ce dernier.

Q: Est-ce que I’employé redéployé pourra bénéficier d’un accueil et d’un accompagnement?
R: Oui, il est de la responsabilité du RSSS de s’assurer que le personnel redéployé recoit 1’accueil
et ’accompagnement nécessaire pour 1’accomplissement de ses fonctions.

Q : Qui a la responsabilité de fournir I’équipement et le matériel de protection nécessaire aux
employés redéployés ?

R : 1l releve de la responsabilité du RSSS de fournir tout I’équipement et le matériel de protection
nécessaire.

Q : Qui peut intervenir aupreés des ressources humaines d’un CIUSSS ou d’un CISSS si les
droits de la personne redéployée ne sont pas respectés?

R : La direction générale et sa direction des ressources humaines de la commission scolaire ou du
collége de la personne redéployée.

Q : Qu’advient-il si le contrat de travail d’un employé se termine avant le 1° mai?
R : Actuellement en analyse.

2. UNITE D’ACCREDITATION

Q : Est-ce que la personne redéployée conservera la méme unité d’accréditation a laquelle
elle est rattachée dans le réseau de I’éducation, le cas échéant? Est-ce qu’elle continuera de
payer les mémes cotisations syndicales, le cas échéant?

R : Oui, la personne redéployée conserve la méme unité d’accréditation et continue de payer les
mémes cotisations syndicales.

3. REMUNERATION

Q : Quelle sera la rémunération de la personne redéployée?

R : La rémunération de la personne redéployée sera celle a laquelle elle aurait droit au sein de la
commission scolaire et du collége, et ce, conformément aux heures prévues et connues a son
contrat de travail. La personne redéployée bénéficiera également de certaines primes (voir
section 4).

Pour le personnel professionnel et de soutien :

Toute heure travaillée en sus de celles prévues au contrat de travail sera rémunérée selon le taux
prévu a I’échelle de traitement de la classe d’emploi occupé par I’employé du réseau de
I’éducation et de I’enseignement supérieur redéployé au RSSS.




De plus, les dispositions des conventions collectives du réseau de I’éducation et de
I’enseignement supérieur continueront de s’appliquer quant a la rémunération du temps ou du
travail supplémentaire.

Pour le personnel enseignant :

Le travail exécuté par le personnel enseignant redéploye au-dela de la semaine normale de travail
est rémunéré a un taux horaire correspondant a 1/1280 de la rémunération annuelle d’une
prestation équivalente a 32 heures par semaine, lequel est majoré de 50 % pour tout travail

exécuté au-dela de 40 heures au cours d’'une méme semaine.

Pour le personnel enseignant a la lecon, a taux horaire ou le suppléant occasionnel?

Le travail exécuté par le personnel enseignant a la legon, a taux horaire ou le suppléant
occasionnel redéployé au-dela de I’horaire de travail déja connu et convenu au sein de la
commission scolaire sera rémunéré comme s’il était engagé a titre d’enseignant régulier, et ce,
conformément a son ancienneté et son expérience. Afin de déterminer le taux horaire applicable,
le traitement annuel reconnu sera calculé selon la formule établie a 1’arrété pour le personnel
enseignant.

Pour le personnel chargé de cours

Le travail exécuté au-dela de I’horaire de travail déja connu et convenu pour le chargé de cours
redéployé du collége sera rémunéré comme si ce dernier était engagé a titre d’enseignant régulier,
et ce, conformément a son ancienneté et son expérience.

Pour le personnel d’encadrement

Le travail exécuté par le personnel d’encadrement redéployé au-dela de la semaine normale de
travail est rémunéré a un taux horaire correspondant a 1/1826,3 de la rémunération annuelle,
lequel sera majoré de 50 % pour tout travail exécuté au-dela de 40 heures au cours d’une méme
semaine.

Q : Comment la rémunération sera-t-elle versée?

R : La commission scolaire ou le collége continue de verser la rémunération selon les modalités
habituelles. De fagcon hebdomadaire, le RSSS transmet le nombre d’heures travaillées par jour
pour chaque personne redéployée et indiquera les primes applicables.

Q : Qui va payer les heures effectuées en sus des heures prévues au contrat de travail des
employés redéployés?

R : La commission scolaire ou le college demeure responsable du versement du traitement des
employés redéployés. Elles seront toutefois remboursées par le RSSS.

Q : De quelle fagon les commissions scolaires et les colleges seront informées des heures
travaillées par le personnel redéployé? ?

R : Le RSSS doit transmettre & la commission scolaire ou au college, sur une base hebdomadaire,
I’information requise pour assurer la rémunération du personnel redéployé de méme que les
primes applicables s’il y lieu. Une procédure a cet effet sera transmise ultérieurement.




4. PRIMES

Q : Est-ce que I’employé redéployé aura droit aux primes versées dans le RSSS ?

R : A la rémunération, s’ajoutera I’octroi des primes et suppléments applicables au personnel
salarié du RSSS ainsi que des mesures qui sont prévues aux arrétés numéros 2020-015 du
4 avril 2020, 2020-017 du 8 avril 2020 et 2020-020 du 10 avril 2020, y compris des primes
temporaires qui sont prévues a ces arrétés, a moins qu’il bénéficie d’une prime comparable dans
le secteur de 1’éducation.

Q: Est-ce que le systeme de paie des commissions scolaires et des colléges seront adaptés
pour le versement des primes du RSSS?
R: Les discussions sont en cours avec les fournisseurs de paie.

5. AUTRES CONDITIONS

Q : Est-ce que ’employé redéployé continuera d’accumuler de I’ancienneté ? Est-ce que
cette période comptera aux fins d’avancement d’échelon? Est-ce que cette période sera
comptabilisée pour ’accumulation de vacances?

R : Pour les fins de I’accumulation de vacances, de jours de congé de maladie, de I’ancienneté,
de I’expérience et du service actif ou du service continu aux fins de I’acquisition de la
permanence, seule la prestation de service qui est prévue au contrat de travail connu et convenu
avec la commission scolaire ou le collége sera comptabilisée.

Q : Est-ce que cette période sera considérée pour les périodes d’évaluation, de probation,
d’adaptation ou d’essai?
Les heures de travail effectuées dans le RSSS ne seront pas considérées pour ces périodes.

Q : Sur quel salaire la personne redéployée cotisera-t-elle aux différents régimes étatiques
(RRQ, Assurance emploi, RQAP)?
R : L’ensemble du salaire (éducation et santé) est cotisable aux différents régimes étatiques sous

réserve de I’atteinte des cotisations maximales prévues.

by

Q : Sur quel salaire la personne redéployée cotisera-t-elle a son régime de retraite
(RREGOP ou RRPE)?

R : L’ensemble du salaire (éducation et santé), a I’exception des primes applicables et du salaire
découlant des heures supplémentaires, est cotisable au régime de retraite.

Q : Sur quel salaire la personne redéployée contribuera-t-elle & son régime d’assurance
collective?

R : Les primes d’assurance versees au régime d’assurance collective seront fonction du salaire
prévu au contrat de travail connu et convenu dans le réseau de I’éducation et de I’enseignement
supérieur.

6. FISCALITE



Q : Est-ce que les sommes versées a I’employé redéployé en sus de son traitement habituel
seront imposables?
R : Oui, si ceux-ci représentent une remunération.

Q : Est-ce que la commission scolaire ou le college devra comptabiliser au T4 de I’employé
redéployé la rémunération additionnelle percue dans le cadre du déploiement?
R : Oui

7. ACCIDENT DE TRAVAIL ET INVALIDITE

Q : Si, pendant la durée du mandat, I’employé de la commission scolaire ou du collége
redéployé dans le RSSS subit un accident de travail ou débute une invalidité, qui aura la
responsabilité de faire le suivi du dossier? Qui devra verser les prestations a ’employé? Est-
ce que les primes, s’il y a lieu, seront considérées dans le calcul des prestations?

R : Actuellement en analyse.

Q: Si ’employé de la commission scolaire ou du college devient invalide lors de son
redéploiement, quelle sera sa prestation d’assurance salaire?

R : Les prestations d’assurance salaire seront calculées et versées sur la base du contrat de travail
connu et convenu dans le réseau de 1’éducation et de I’enseignement supérieur.

Actuellement en analyse concernant les chargés de cours du réseau collégial.

Q: Si ’employé de la commission scolaire ou du collége subit un accident du travail lors de
son redéploiement, quelle sera sa prestation d’invalidité?
R : A valider par la CNESST.

8. SERVICES DE GARDE D’URGENCE ET AUTRES CONSIDERATIONS

Q : Les services de garde sont offerts pour le personnel travaillant dans le RSSS. Puisque
I’employé de la commission scolaire ou du collége offrira ses services dans le RSSS, pourra-
t-il en bénéficier pour ses enfants? Si oui, qui assumera les codts relatifs a la garde?

R: L’employé redéployé aura acces aux services de garde d’urgence pendant la période de
redéploiement. Les services de garde d’urgence sont sans frais pour les parents qui les utilisent.

Q : Le personnel redéployé a-t-il droit a la compensation pour frais de garde de 30,00 $?

R : Oui, le personnel redéployé qui effectue un quart complet de travail en temps supplémentaire
de soir, de nuit ou de fin de semaine peut bénéficier d’une allocation équivalant a un montant fixe
de 30,00 $ en compensation des frais de garde d’enfants 4gés de 13 ans et moins, sur présentation
de piéces justificatives. Le RSSS fournira & la commission scolaire ou au college, toutes les




informations relatives a la compensation pour frais de garde pouvant étre versée a la personne
redéployée.

Q : Le personnel redéployé a-t-il droit a la compensation pour P’allocation de repas de
15,00 $?

R : Oui, le personnel redéployé qui effectue une prestation de travail en temps supplémentaire se
voit offrir, lorsqu’une période de repas est prévue durant ce quart de travail, une compensation
financiére de 15,00 $, a I’exception de la personne salariée en télétravail et de celle qui se qualifie
pour I’allocation de repas lors de déplacements en conformité avec les dispositions applicables des
conventions collectives. Le RSSS fournira a la commission scolaire ou au collége, toutes les
informations relatives a la compensation pour 1’allocation de repas pouvant étre versée a la
personne redéployée.

Q : Les montants octroyés pour frais de garde et allocation de repas sont-ils imposables?
R : Des précisions seront transmises quant au caractére imposable de ces montants.

Q : Y’a-t-il une limite de distance entre la résidence de I’employé et le lieu du redéploiement?
R : L’arrété ministériel ne prévoit aucune limite quant au rayon maximal de déplacement du
personnel.

Q : Pour le remboursement des frais de déplacements, est-ce les modalités de la commission
scolaire ou du college qui s’appliquent ou celles de I’établissement de santé?
R : Ce sont les modalités de la commission scolaire ou du collége qui s’appliquent.




Arrété numéro 2020-022 de la ministre de la Santé et des Services
sociaux en date du 15 avril 2020

Loi sur la santé publique
(chapitre S-2.2)

CONCERNANT l'ordonnance de mesures
visant a protéger la santé de la population dans
la situation de pandémie de la COVID-19

---0000000---

LA MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX,

VU Tl'article 118 de la Loi sur la santé publique (chapitre
S-2.2) qui prévoit que le gouvernement peut déclarer un état d’urgence
sanitaire dans tout ou partie du territoire québécois lorsqu’une menace
grave a la santé de la population, réelle ou imminente, exige I'application
immédiate de certaines mesures prévues a l'article 123 de cette loi pour
protéger la santé de la population;

VU le décret numéro 177-2020 du 13 mars 2020 qui déclare
I'état d’'urgence sanitaire dans tout le territoire québécois pour une période
de 10 jours;

VU que ce décret prévoit que la ministre de la Santé et des
Services sociaux peut prendre toute autre mesure requise pour s’assurer
que le réseau de la santé et des services sociaux dispose des ressources
humaines nécessaires;

VU que I'état d’'urgence sanitaire a été renouvelé jusqu’au
29 mars 2020 par le décret numéro 222-2020 du 20 mars 2020, jusqu’au
7 avril 2020 par le décret numéro 388-2020 du 29 mars 2020, jusqu’au
16 avril 2020 par le décret418-2020 du 7 avril 2020 et jusqu’au 24 avril 2020
par le décret numéro 460-2020 du 15 avril 2020;



VU que ce dernier décret prévoit que les mesures prévues
par les décrets numeéros 177-2020 du 13 mars 2020, 222-2020 du 20 mars
2020 et 223-2020 du 24 mars 2020 et par les arrétés numéros 2020-003 du
14 mars 2020, 2020-004 du 15 mars 2020, 2020-005 du 17 mars 2020,
2020-006 du 19 mars 2020, 2020-007 du 21 mars 2020, 2020-008 du
22 mars 2020, 2020-009 du 23 mars 2020, 2020-010 du 27 mars 2020,
2020-011 du 28 mars 2020, 2020-012 du 30 mars 2020, 2020-013 du
1er avril 2020, 2020-014 du 2 avril 2020, 2020-015 du 4 avril 2020,
2020-016 du 7 avril 2020, 2020-017 du 8 avril 2020, 2020-018 du
9 avril 2020, 2020-019 et 2020-020 du 10 avril 2020 et 2020-021 du
14 avril 2020, sauf dans la mesure ou elles ont été modifiées par ces
décrets ou ces arrétés, continuent de s’appliquer jusqu’au 24 avril 2020 ou
jusqu’a ce que le gouvernement ou la ministre de la Santé et des Services
sociaux les modifie ou y mette fin;

VU que ce dernier décret habilite également la ministre de la
Santé et des Services sociaux a prendre toute mesure prévue aux
paragraphes 1° a 8° du premier alinéa de I'article 123 de la Loi sur la santé
publique;

CONSIDERANT QU'il y a lieu d’ordonner certaines mesures
pour protéger la santé de la population;

ARRETE CE QUI SUIT:

QU’en plus des visites autorisées par l'arrété numéro
2020-009 du 23 mars 2020, soient autorisées, pour les usagers hébergés
dans les installations des établissements ou est exploité un centre
d’hébergement et de soins de longue durée, les visites d’'une personne
proche aidante lorsque les conditions suivantes sont satisfaites :

1° l'usager bénéficiait du soutien de la personne proche
aidante avant le 13 mars 2020 et son soutien est toujours nécessaire;

2° |la personne proche aidante :

a) comprend les risques inhérents a ses visites;

b) s’engage a respecter les consignes imposées par
I'établissement et les autorités de santé publique;

c) a obtenu un résultat négatif a un test de dépistage de la
COVID-19 avant sa premiére visite et ne présente aucun symptome lié a la
maladie;



3° le directeur de santé publique de la région ou est situé
I'établissement n’a pas ordonné la suspension de ces visites pour protéger
la santé de la population;

QUE, pour chacun des ordres professionnels suivants, le
président ou, en son absence, le directeur général ou le secrétaire puisse
délivrer, sans frais et pour permettre d’exercer temporairement la
profession régie par l'ordre, une autorisation spéciale d’état d’'urgence
sanitaire pour étudiant a une personne inscrite au programme d’études
collégial ou universitaire dont le dipldbme donne ouverture au permis de
'ordre, a la condition qu'il lui reste au plus I'équivalent d’'une session a
temps plein pour compléter ce programme :

1° I'Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec;

2° I'Ordre professionnel des inhalothérapeutes du Québec;

3° I'Ordre professionnel des technologistes médicaux du
Québec;

4° I'Ordre des technologues en imagerie médicale, en radio-
oncologie et en électrophysiologie médicale du Québec (seulement pour la
profession de technologue en imagerie médicale dans le domaine du
radiodiagnostic ou de celle de technologue en imagerie médicale dans le
domaine de la médecine nucléaire);

5° I'Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes
conjugaux et familiaux du Québec (seulement pour la profession de
travailleur social);

QUE le président ou, en son absence, le directeur général ou
le secrétaire de I'Ordre des infirmiéres et infirmiers auxiliaires du Québec
puisse délivrer, sans frais et pour permettre d’exercer temporairement la
profession régie par cet ordre, une autorisation spéciale d’état d’'urgence
sanitaire pour étudiant a une personne inscrite au programme d’études
dont le dipldbme donne ouverture au permis de I'ordre, a la condition qu’elle
ait acquis les unités des compétences 1 a 26 de ce programme;

QUE le président ou, en son absence, le directeur général ou
le secrétaire d’'un ordre professionnel du domaine de la santé puisse, sans
frais et sans obligation de suivre un programme d’intégration ou de
formation, accorder a une personne agée de moins de 70 ans qui, depuis
moins de 5 ans, n’est plus membre de l'ordre ou est inscrite a titre de
membre non actif ou de membre d’une catégorie similaire, une autorisation
spéciale d’état d’'urgence sanitaire lui permettant d’exercer la profession
d’exercice exclusif ou d’utiliser un titre réservé aux membres et d’exercer
les mémes activités que ces derniers; le président, le directeur général ou



le secrétaire peut toutefois limiter les activités professionnelles qui peuvent
étre exercées par la personne a qui est accordée l'autorisation spéciale
ainsi que déterminer les conditions suivant lesquelles elle peut les exercer.
L'article 35 de la Charte de la langue frangaise (chapitre C-11) ne s’applique
pas lorsqu’il s’agit d’accorder une telle autorisation spéciale;

QUE la personne a qui une autorisation spéciale est
accordée soit dispensée de I'obligation de souscrire au fonds d’assurance
de l'ordre ou d’adhérer au contrat d’'un régime collectif d’assurance de
responsabilité professionnelle conclu par I'ordre si elle exerce sa profession
au sein d’un établissement public au sens de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux (chapitre S-4.2) ou de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux pour les autochtones cris (chapitre S-5) ou pour la
Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nunavik.
L'établissement ou la régie régionale qui emploie une personne a qui une
autorisation spéciale est accordée ou au sein duquel cette personne exerce
sa profession se porte garant, prend fait et cause et répond financiérement
de toute faute commise par celle-ci dans I'exercice de sa profession;

QUE la personne a qui une autorisation spéciale est
accordée ne soit pas membre de I'ordre professionnel, ou qu’elle conserve
son statut de membre non actif ou de membre d’une catégorie similaire, le
cas échéant, mais qu’elle soit tenue aux mémes obligations déontologiques
qu'un membre de l'ordre professionnel et aux autres régles encadrant
I'exercice de la profession;

QUE toute décision refusant la délivrance d’'une autorisation
spéciale d’état d'urgence sanitaire ou toute décision accordant la
délivrance d’une telle autorisation qui est assortie d’'une limitation ou de
conditions, le cas échéant, soit motivée et transmise a la personne qui la
demande ainsi qu’a la ministre de la Santé et des Services sociaux et
gu'une copie de chaque autorisation spéciale accordée par un ordre
professionnel soit transmise a la ministre de la Santé et des Services
sociaux;

QUE, malgré les alinéas qui précédent, le Collége des
meédecins du Québec ne puisse accorder une autorisation spéciale d’état
d’urgence sanitaire. Il peut toutefois, aux conditions et selon les modalités
qu’il détermine, réinscrire au tableau de I'ordre, sans frais et sans que ne
s’applique le paragraphe 2° de larticle 46 du Code des professions
(chapitre C-26), une personne qui n'est plus membre de l'ordre depuis
3 ans ou moins, qui est agée de moins de 70 ans et qui n’a pas cessé d’étre
membre en raison d’'un engagement pris avec I'ordre ou d’un probléme de
qualité de son exercice;



QUE les alinéas du dispositif de I'arrété numéro 2020-004 du
15 mars 2020 qui concernent l'autorisation spéciale d’état d’urgence
sanitaire pouvant étre accordée pour exercer une profession d’exercice
exclusif ou utiliser un titre réservé par le président ou, en son absence, le
directeur général ou le secrétaire d’un ordre professionnel soient abrogés.

Queébec, le 15 avril 2020

La ministre de la Santé et des Services
sociaux

DANIELLE McCANN



Coronavirus (COVID-19)

Québec, le 6 mai 2020

AUX DIRECTIONS GENERALES, DES CEGEPS ET DES COLLEGES PRIVES AINSI QU’AUX DIRIGEANTES ET
DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE

Mesdames,
Messieurs,

La crise sanitaire que nous traversons contraint le personnel enseignant de tout le Québec a
adapter sa pratique trés rapidement pour continuer a favoriser la réussite des éléves et des
étudiants, malgré la distance. En effet, la population étudiante collégiale et universitaire devra
poursuivre son cheminement hors des établissements. Comme nous ne pouvons prévoir quelle
sera la situation a la rentrée scolaire de I'automne, notamment en matiére de distanciation
sociale, 'enseignement a distance pourrait étre 'une des solutions a adopter.

Pour accompagner le personnel enseignant et le personnel en appui a I'enseignement dans ce
défi considérable, le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur a confié a la
TELUQ le mandat de créer une formation de 15 & 20 heures portant sur I'enseignement &
distance. Déja en ligne, cette formation permet de se familiariser avec la formation a
distance (FAD) et d’en apprendre davantage sur la migration ainsi que la conception de
contenus destinés a ce mode de formation, sur I'évaluation a distance, sur 'accompagnement
et le suivi a distance des apprenants ainsi que sur I'adoption de pratiques pédagogiques
efficaces. La formation convient tant aux néophytes qu’aux plus expérimentés, et elle sera
constituée de modules autoportants. Divers parcours de formation sont d'ailleurs offerts pour
tenir compte des particularités des ordres d’enseignement.

Nous comptons sur votre collaboration pour partager cette formation avec votre personnel
enseignant, votre personnel professionnel et de soutien qui accompagne les étudiants ainsi
qu'avec les membres de votre équipe de gestion. Merci de leur acheminer par courrier
électronique I'information pour qu'ils puissent suivre les premiers modules qui sont disponibles
dés maintenant : http:/jenseigneadistance.telug.ca.

Votre o ¢ Québec


http://jenseigneadistance.teluq.ca/

Coronavirus (COVID-19)

<t

La formation est ouverte a tous. Pour y étre admis, il suffit d'indiquer son ordre d’enseignement
et sa région administrative. La formation sera enrichie de nouveaux modules jusqu’au
15 juin 2020, ce qui permettra a tous les acteurs pédagogiques de terminer leur formation avant
les vacances estivales.

En conclusion, je tiens a remercier tous les enseignants, les professeurs et le personnel de
soutien a I'enseignement, qui font preuve d’'une grande résilience pour garder leurs étudiants
motivés, tout en les accompagnant vers la réussite. Soyez assurés que le Ministére continuera
de multiplier ses efforts, en collaboration avec ses partenaires, afin de soutenir le personnel
ainsi que les directions des établissements.

Veulillez agréer, Mesdames, Messieurs, mes salutations distinguées.

Le sous-ministre,

B

Eric Blackburn



LE PROTOCOLE D’'URGENCE

UN OUTIL ESSENTIEL

Dans le cas ou une deuxieme
vague de COVID-19 surviendrait,
tous les établissements
d’enseignement du Québec
doivent disposer d'un protocole
d'urgence adapté a leur réalité.

Cet outil vise a assurer efficacement la continuité
des apprentissages de tous les éléves et de tous
les étudiants en cas de période de fermeture totale
ou partielle. Ce guide doit servir a la planification
des actions du réseau de I'éducation et de
I'enseignement supérieur et permettre un
accompagnement adéquat des éléves et

des étudiants dans leur cheminement.

Un «aide-mémoire» sera disponible sous peu pour
soutenir les établissements dans la rédaction ou
la bonification de leur protocole d'urgence

Six dimensions essentielles
y seront abordées:

la gestion (ex.: partage des responsabilités,
recueil de données, cellule de crise);

les communications (ex.: plan de communication,
processus avec les éléves, les parents et
les étudiants);

les ressources matérielles et informationnelles
(ex.: besoins en connectivité et en équipement,
soutien technique a offrir au personnel, aux éléves,
aux étudiants et aux parents dans la transition vers
une offre d'activités d’enseignement a distance);

les services éducatifs (ex.: modalités
d'apprentissage, suivi et évaluation a distance,
soutien pédagogique);

le soutien aux éléves handicapés ou en difficulté
d'adaptation ou d’apprentissage (EHDAA) et

aux étudiants ayant des besoins particuliers
(ex.: mesures d'appui, programmes scolaires,
aide alimentaire);

le soutien en santé mentale et au bien-étre
(ex.: mesures pour les éléves, les étudiants,
les membres du personnel).

Pour chacune de ces dimensions, une liste d’actions
viendra guider les directions et leurs équipes dans

la rédaction de leur protocole et des étapes a prévoir
pour sa mise en ceuvre.

A noter que le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur
s'est également doté d'un plan couvrant les mémes dimensions dans le but
de lancer efficacement d’éventuelles opérations advenant une seconde
vague, et ce, pour appuyer les établissements d'enseignement dans la mise
en ceuvre de leur protocole respectif.

Votre of.
gouvernement

Québec



PLAN DE LA RENTREE EN
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR 2020

Une offre de services d’enseignement flexible pour
assurer la continuité pédagogique a nos étudiants

Offre de formation hybride
permettant un contact humain

Mesures visant a assurer
la sécurité des étudiants
et du personnel

Fréquentation maximale des étudiants

en présence:

— privilégier les étudiants amorcant leur
parcours ou ayant des difficultés
d’apprentissages pour les activités
d’'enseignement et les services de soutien
offerts en présence

Mode hybride : partie en présence, partie a
distance, avec suivis et rétroactions constants

Soutien renforcé pour favoriser
la perséverance et la reussite
scolaires

Accés de 100 % des employés au campus

Mesures adaptées pour les étudiants ayant
des besoins particuliers

Aménagement des espaces et des horaires afin
de favoriser une fréquentation optimale des salles
de classe

Régle de distanciation applicable : 1,5 métres
(clientéle 16 ans et plus)

Mise en place de mesures d’hygiéne strictes

Application d’'un protocole sanitaire par les
établissements d’'enseignement pour la gestion
de leurs résidences étudiantes

Protocole d'urgence advenant une deuxieme
vague de transmission du virus qui aura comme
principaux objectifs :

— Lencadrement des étudiants;

— La persévérance et la réussite scolaires
des étudiants;

— De répondre aux préoccupations de santé
mentale et de contraintes matérielles.

Le réseau de I'enseignement supérieur sera prét a offrir
la meilleure expérience étudiante possible a la rentrée 2020.

Votre oY%
gouvernement

Québec



Ministére
de I’Enseignement
supérieur

Québec

Le sous-ministre

PAR COURRIEL

Québec, le 20 aofit 2020

Mesdames et Messieurs les chefs d’établissements d’enseignement universitaire,
Mesdames les dirigeantes et Messieurs les dirigeants des établissements d’enseignement
collégial,

Les préparatifs de la rentrée d’automne 2020 battent leur plein et nous vous remercions
une fois de plus de déployer les efforts nécessaires afin que la communauté étudiante
puisse continuer de bénéficier d’un enseignement de qualité malgré la situation
exceptionnelle dans laquelle il doit se dérouler. Fortes de I’expérience des derniers
mois, vos équipes, dont le professionnalisme et la mobilisation ont contribué & offrir
les meilleures conditions possibles pour favoriser la persévérance de tous I’hiver
dernier, seront de nouveau au cceur du bon déroulement de cette prochaine session.

Depuis nos derniéres communications, de nouvelles consignes de la Direction générale
de la santé publique (DGSP) sont entrées en vigueur et certains questionnements ont
¢te portés a I’attention du Ministére. Nous croyons ainsi pertinent d’effectuer quelques
rappels afin que la planification du prochain trimestre soit cohérente avec 1’ensemble
des directives du Ministére et de la DGSP.

Rappel des directives ministérielles

Les correspondances des 16 et 17 juin dernier rassemblent les directives ministérielles
pour la session d’automne 2020. 11 a ainsi été demandé a chaque collége et université
d’aménager ses espaces et ses horaires afin de permettre la fréquentation maximale des
campus & la session d’automne 2020 et d’offrir & la communauté étudiante le plus
d’activités d’enseignement et de services de soutien en présence, notamment pour les
étudiants amorgant leur projet d’études et pour ceux en situation de handicap ou ayant
des besoins particuliers. Cette planification doit évidemment s’inscrire dans le respect
des plus récentes consignes émises par la DGSP. Une offre de formation hybride
permettant aux étudiants d’étre en présence ou a distance, et prévoyant des suivis et des
rétroactions fréquents auprés des étudiants, devrait étre planifiée & cette fin. Une
préoccupation particuliere devrait également étre portée aux membres de la
communauté étudiante qui font face a des contraintes matérielles les empéchant de
poursuivre les activités d’apprentissage auxquelles ils sont inscrits.
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Nous vous rappelons également 1’importance d’informer les étudiants sur les
principales consignes a suivre dans le cadre de la rentrée sur le plan sociosanitaire.

Chague collége et université doit également étre prét a offrir rapidement une partie ou
I’ensemble de ses activités a distance advenant le cas d’une deuxiéme vague de
transmission du virus ou d’une éclosion locale. En ce sens, un aide-mémoire pour
1’¢laboration des protocoles d’urgence qui regroupe 1’ensemble des ¢léments a prévoir
lors de la préparation et de la mise en ceuvre de votre protocole vous a été transmis.
Lors de cet envoi, il a été demandé aux colléges et aux universités de transmettre au
Ministére leur protocole d’urgence d’ici le 15 septembre 2020. Des directives
supplémentaires a ce sujet émises par 1’Institut national de santé publique du Québec
vous seront transmises sous peu et vous permettront de préciser certains éléments de
votre protocole d’urgence. Notez que malgré cette date, votre protocole d’urgence doit
étre a un stade suffisamment avancé pour étre déployé dans les premiers jours de la
rentrée, si besoin était.

Consignes de la DGSP annoncées depuis le 16 juin 2020 affectant le plan de la rentrée

A partir du 24 ao(it 2020, les personnes de 10 ans et plus devront porter un masque ou
un couvre-visage dans plusieurs espaces publics fermés, dont les colléges et les
universités. Le masque ou le couvre-visage doit étre porté en tout temps, a I’exception
des moments ou la personne est, par exemple, assise dans une salle de classe, a la
bibliothéque ou lors d’un repas et que les consignes de distanciation physique sont
respectees.

La consigne portant sur la distanciation physique entre les personnes est quant a elle
toujours a I’effet de maintenir une distance de deux metres entre les personnes en tout
temps, a 1’exception des moments ou les étudiants sont assis pour les activités
d’apprentissage. Pour ce dernier cas, une distance d’un metre et demi est autorisée.

En outre, I’établissement d’enseignement peut organiser des rassemblements extérieurs
d’un maximum de 250 personnes s’ils se déroulent sur des sites extérieurs distincts,
non contigus et pour lesquels des zones d’accés ou d’attente séparées sont utilisées, et
ce, seulement si les consignes de distanciation physique en vigueur peuvent étre
respectées.

Des personnes pourraient se présenter sur vos campus avec des symptémes de la
COVID-19 ou des éclosions de cas pourraient survenir au sein de votre communauté.
La marche a suivre dans de telles situations doit étre connue de votre établissement et
une vérification a ce sujet doit étre effectuée aupres de la Direction régionale de la santé
publique de votre région. Au point de vue académique, ces situations ne doivent
idéalement pas entrainer de répercussions pour le ou les membres de la communauté
étudiante concernés et des mesures doivent étre prévues a cet effet.



Vie étudiante

Le Ministére tient a réitérer 'importance d’offrir & la population étudiante une
expérience enrichissante lui permettant de développer un sentiment d’appartenance
envers votre établissement et contribuant & sa persévérance scolaire. Les préparatifs de
la rentrée de I’automne 2020 témoignent déja de votre grande créativité et des liens qui
unissent votre communauté. Bien que les activités d’accueil contribuent grandement a
I’intégration des étudiantes et des étudiants nouvellement admis, il s’avére essentiel
qu’elles se déroulent dans le respect des consignes sanitaires de la DGSP. Ainsi, le
Ministére et la DGSP demandent de surseoir a la pratique des initiations au trimestre
d’automne 2020 lorsque le maintien de la distanciation physique ou le port du masque
ou du couvre-visage ne peuvent étre garantis tout au long de I’événement. Par ailleurs,
toute activité devra se dérouler dans le respect du nombre maximal de personnes
autorisées dans un lieu public intérieur ou extérieur. Ces directives visent 4 protéger la
santé et la sécurité de tous les participants et des organisateurs. Les autres activités
d’accueil et d’intégration prévues par votre établissement peuvent avoir lieu, toujours
dans le respect des consignes sanitaires.

Etudiants internationaux

Actuellement, seuls les étudiants internationaux qui détiennent un permis d’études
valide ainsi que ceux dont la demande de permis d’études a été approuvée avant ou en
date du 18 mars 2020 sont autorisés par le gouvernement fédéral a entrer au Canada.
Pour ces étudiants, la quarantaine de 14 jours est obligatoire et ils devront, & leur arrivée
aux fronticres, présenter un plan de quarantaine aux autorités douaniéres. Comme la
situation évolue, vos directions d’établissement doivent demeurer a ’affiit des nouvelles
directives qui pourraient étre émises a ce sujet et continuer & transmettre toute
I’information nécessaire & vos étudiants internationaux afin de leur permettre d’assurer
leur propre sécurité et celle des autres.

Les étudiants internationaux représentent un apport important pour vos établissements,
et pour la société québécoise dans son ensemble, et nous souhaitons réitérer notre
confiance envers vous dans la mise en place et le maintien d’un environnement
sé€curitaire pour tous. Sachez que notre enti¢re collaboration vous est acquise pour
mettre en place les changements qui pourraient &tre nécessaires pour la bonne
continuité de votre offre de service.

Campagne de communication
Par ailleurs, j’ai le plaisir de vous informer qu’une campagne de communication

concernant la rentrée automnale et I’importance de poursuivre ses études supérieures
est actuellement en cours.
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Sur le theme « Poursuis tes réves, poursuis tes études », cette campagne vise a inciter
les étudiants a persévérer malgré le contexte puisque leur réussite pourra leur permettre
d’atteindre leurs ambitions. Jusqu’au 21 septembre 2020, les publicités diffusées sur le
Web, les abribus, les bixis et les médias sociaux rassureront les étudiants quant & leurs
perspectives pour le futur et & la qualité de I’enseignement offert dans vos établissements.

Egalement, les personnes qui verront les messages publicitaires pourront consulter le site

https://www.quebec.ca/education/cegep-et-universite/rentree2020-cegep-universite/ pour

obtenir plus d’informations sur I’expérience étudiante offerte au Québec.

Je vous invite a consulter le Grenier aux nouvelles pour un topo complet de cette campagne :

https://www.grenier.qc.ca/nouvelles/21249/poursuivre-ses-etudes-en-temps-de-pandemie

et & visiter le https://www.facebook.com/enseignementsuperieurquebec pour partager
les vidéos.

Le Ministére demeure a I’écoute de vos préoccupations et de vos besoins afin de
répondre avec c€lérité aux enjeux caractérisant cette rentrée exceptionnelle. Soyez
assurés que nous travaillerons de concert avec chacun d’entre vous dans le but d’offrir
la meilleure expérience possible a la communauté étudiante cet automne. Nous sommes
convaincus que cette session sera a la hauteur de la qualité et de I’excellence qui font
la renommée des colleéges et des universités du Québec.

Veuillez agréer I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le sous-ministre,

Bernard Matte



Ministére
de I'Enseignement
supérieur

.
Quebec

Le sous-ministre

Québec, le 1* septembre 2020

Mesdames et Messieurs les chefs d’établissements d’enseignement universitaire,
Mesdames les dirigeantes et Messieurs les dirigeants des établissements
d’enseignement collégial,

Le 20 aofit dernier, je vous transmettais une lettre dans laquelle je vous rappelais les
directives ministérielles et les consignes de la Direction générale de la santé
publique (DGSP) dont vous devez tenir compte dans votre planification de la rentrée
d’automne 2020. Certaines réponses a des préoccupations qui ont €té portées a
I’attention du Ministére, notamment en ce qui a trait a la vie étudiante et aux étudiants
internationaux, y figuraient également.

Pour faire suite a cette communication, je souhaitais apporter certaines précisions et
vous transmettre les documents suivants :

¢ e plan de la rentrée pour ["automne 2020 (document mis a jour);

e [’aide-mémoire pour 1’élaboration d’un protocole d’urgence (document mis a
jour);

¢ une affichette pour le traitement des cas de COVID-19 (nouveau document).

Vous trouverez les documents joints a la présente lettre.
Plan de la rentrée

Le plan de la rentrée pour I’automne 2020 a été mis a jour afin qu’il tienne compte des
plus récentes consignes de la DGSP. Les ajouts effectués sont soulignés afin d’étre
facilement repérables et complétent les directives ministérielles émises en juin dernier,
dont les grandes lignes demeurent toutefois inchangées.

Protocole d’urgence

L’aide-mémoire pour 1’élaboration d’un protocole d’urgence a été mis a jour en tenant
compte exclusivement des besoins des établissements d’enseignement supérieur.
Toutefois, les principales directives transmises le 17 juin dernier demeurent identiques
et devront étre intégrées dans chacun des protocoles d’urgence élaborés par les colléges
et par les universités. Nous vous rappelons que ces derniers doivent étre transmis au
ministére de I’Enseignement supérieur au plus tard le 15 septembre 2020, par courriel,
a [D’adresse daei@education.gouv.gc.ca. Le Ministére vérifiera la présence
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d’éléments-clés concernant les thémes abordés dans 1’aide-mémoire et effectuera un
suivi auprés des établissements dont le protocole nécessite des précisions, le cas
échéant.

A noter que les établissements qui ont déja transmis leur protocole d’urgence &
I’adresse protocoleurgence@education.gouv.qc.ca n’ont pas a le transmettre de
nouveau.

Affichette pour le traitement des cas de COVID-19

Plusieurs partenaires du réseau de 1’enseignement supérieur ont fait part au Ministére
de leurs préoccupations quant a la gestion des personnes symptomatiques ou infectées
dans leur communauté. Afin de soutenir les établissements en ce sens, le Ministére a
développé un outil, sous forme d’affichette, qui précise les étapes a suivre dans de telles
situations. Le contenu de cette affichette, que vous pouvez compléter et utiliser si vous
le souhaitez, a été approuvé par la DGSP. Au besoin, vous pourrez également y apposer
le logo de votre établissement et y ajouter des précisions, dont les coordonnées de la
personne & contacter si un membre de la communauté collégiale ou universitaire
présente des symptomes liés a la COVID-19. Le Ministére demande tout de méme a
chaque établissement de poursuivre sa collaboration avec sa direction régionale de
santé publique.

Rappel des directives de la DGSP lors des activités d’accueil et d’intégration

Dans le contexte de la rentrée et des activités d’accueil et d’intégration qui en
découlent, le Ministére souhaite vous rappeler I’importance d’étre particulierement
vigilant afin de vous assurer du respect des directives de la santé publique lors de ces
activités et, ainsi, qu’un environnement sécuritaire continue d’€tre offert a I’ensemble
des membres de votre communauté.

Dans sa communication du 20 aofit dernier, le Ministére vous a demandé de surseoir a
la pratique des initiations au trimestre d’automne 2020 lorsque le maintien de la
distanciation physique ou le port du masque ou du couvre-visage ne peuvent étre
garantis tout au long de 1’événement.

Votre mobilisation est nécessaire pour vous assurer du respect des directives de la santé
publique par les représentants étudiants de votre établissement. Nous vous demandons
de sensibiliser votre communauté étudiante, notamment par |’entremise des
regroupements étudiants présents au sein de votre établissement, au respect de ces
directives lors des activités d’initiations, méme si ces derniéres ne se déroulent pas sur
votre campus. Le Ministére a également sollicité la collaboration des trois grandes
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fédérations étudiantes (Fédération étudiante collégiale du Québec, Union étudiante du
Québec et Fédération des associations étudiantes universitaires québécoises en
éducation permanente) pour qu’elles contribuent elles aussi a sensibiliser les étudiantes
et les étudiants du Québec au respect des directives de la santé publique.

Au nom du ministére de I’Enseignement supérieur, je tiens a réitérer ma confiance en
la capacité de notre réseau & offrir a la communauté étudiante une rentrée automnale a
la hauteur de ses attentes et de ses aspirations.

Veuillez agréer 1’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le sous-ministre,

(o

Bernard Matte

p.j.3



COVID-19
Plan de la rentrée en enseignement supérieur : automne 2020 — Version actualisée Ao(t 20204

CONDITIONS DE SANTE PUBLIQUE PERMETTANT LA MISE EN CEUVRE DU PLAN O aux rassemblements extérieurs :
= Acces optimal aux tests. = ["établissement d’enseignement peut organiser des rassemblements extérieurs d’un
= Rpinférieur ou égal al. maximum de 250 personnes s'ils se déroulent sur des sites extérieurs distincts, non
= Limitation de I'exposition des personnes vulnérables au virus. contigus et pour lesquels des zones d’acces ou d’attente séparées sont utilisées, et
= Nombre de nouveaux cas stable ou a la baisse. ce, seulement si les consignes de distanciation physique en vigueur peuvent étre
= Nombre d’hospitalisations stable ou a la baisse. respectées;
= Respect des recommandations de la Direction générale de la santé publique (DGSP), de la Commission des 0 alagestion des cas de personnes présentant des symptomes de la COVID-19 :

normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST)? et de I'Institut national de santé publigue = appeler le 1877 644-4545:;

du Québec (INSPQ) 3, notamment en ce qui a trait:
0 aladistanciation physique :

= prévoir une trousse d’urgence préte a étre utilisée contenant des gants, des masques,

des sacs refermables, des survétements, de méme qu’une solution hydroalcoolique;

=  maintien de la distanciation physique de deux métres (2 m) entre les personnes;

= jsoler la personne dans une piece prévue a cet effet;

= autorisation d’une distanciation physique d’un metre et demi (1,5 m) entre les étudiants dans les

.. ) L, ) = ventiler et désinfecter cette piece et les objets et surfaces touchés par la personne;
locaux ou ils sont assis pour les activités d’apprentissage, par exemple lors des cours en classe. Cette

= se référer aux consignes de la santé publique pour la gestion des cas et des contacts
par la suite.

distance peut aussi étre autorisée dans les sections destinées au travail individuel assis a la
bibliotheque;

0 au port du masque ou du couvre-visage :

= |e masque ou le couvre-visage doit étre porté en tout temps et peut étre retiré lors des moments ou PRINCIPES DIRECTEURS

la personne est, par exemple, assise dans une salle de classe, a son poste de travail, a la bibliotheque = Acces, persévérance et réussite scolaires.
ou lors d’un repas et que les consignes de distanciation physique sont respectées; = Agilité des établissements.

= des directives supplémentaires quant a l'utilisation d’équipements de protection individuelle par les = Flexibilité dans la mise en ceuvre en fonction des réalités de chaque établissement.
membres du personnel des établissements d’enseignement, le cas échéant; = Préoccupation pour les étudiants plus vulnérables.

1. Les ajouts et modifications apparaissent soulignés dans le texte.

2. Les recommandations de la CNESST visent a soutenir les milieux de travail du réseau de I'enseignement collégial et universitaire pour la prise en charge de la santé et de la sécurité du travail (SST). Elles peuvent étre consultées a
I'adresse : https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/outils-enseignement-superieur.aspx#:~:text=Un%20guide%20de%20normes%20sanitaires,du%20secteur%20de%20!'enseignement.

3. L'INSPQ a publié sur son site Web une fiche présentant des recommandations pour prévenir la transmission de la COVID-19 et ainsi, protéger la santé de 'ensemble du personnel. La fiche peut étre consultée & I'adresse :

https://www.inspg.qc.ca/publications/3056-milieux-scolaires-enseignement-covid19. 1



https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/outils-enseignement-superieur.aspx#:%7E:text=Un%20guide%20de%20normes%20sanitaires,du%20secteur%20de%20l'enseignement
https://www.inspq.qc.ca/publications/3056-milieux-scolaires-enseignement-covid19

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR — Fréquentation maximale des étudiants sur les campus et offre du plus d’activités d’enseignement et de services de soutien possible en présence

Considérations
générales

- Accés possible aux établissements pour tous les employés.

- Fréquentation maximale des étudiants sur les campus et offre du plus dactivités d’enseignement et de services de soutien possible en présence, en respect des points suivants et de ceux énumérés dans le

présent plan :

o planifier une offre de formation hybride, en alliant présence en classe et enseignement a distance et en prévoyant des rétroactions et des suivis fréquents aupres des étudiants;

o privilégier la présence sur les campus des étudiants en transition du secondaire vers le collégial et du collégial vers I'université et ceux en situation de handicap ou ayant des besoins particuliers;

o aménager les espaces et les horaires pour favoriser une fréquentation optimale des salles de classe.

- Préparation par chaque établissement d’un protocole d’urgence prét a étre déployé advenant le cas d’une deuxiéme vague de transmission du virus ou d’une éclosion locale. Ce plan devra permettre la
poursuite de I'ensemble des activités de |'établissement et assurer une certaine prévisibilité pour les membres du personnel et de la communauté étudiante quant au mode d’enseignement retenu pour

chacune des activités d’études.

- Détermination de balises communes a tous les établissements avec prise en considération des particularités de chacun qui peuvent compliquer la planification des activités d’enseignement (centre-ville,

petits établissements, batiments dgés et exigus, multiples locaux de tailles variées, etc.).

- Mesures visant a diminuer I'anxiété tant chez la population étudiante que chez les membres du personnel.

- Marge de manceuvre laissée aux établissements en fonction des réalités locales et régionales.

Calendrier et horaires

Les colléges sont responsables d’organiser leur calendrier scolaire et les horaires de cours dans le respect
du Reéglement sur le régime des études collégiales (RREC) qui sera en vigueur pour la session d’automne.
Des assouplissements ont été adoptés afin de permettre 'organisation d’une session qui comporte au
minimum 60 jours, plutdt que 82 jours, consacrés aux cours et a I'évaluation. En ce sens, les colleges
doivent notamment prévoir leurs horaires pour éviter au maximum que les personnes se croisent tout en
favorisant une fréquentation maximale des étudiants dans les salles de classe, par exemple :

- enoffrant simultanément des activités d’enseignement en présence et a distance;

- en établissant des heures de début et de fin des cours différentes.

Les universités sont responsables d’organiser leur calendrier scolaire et les horaires de cours. En ce sens,
elles doivent notamment prévoir leurs horaires pour éviter au maximum que les personnes se croisent
tout en favorisant une fréquentation maximale des étudiants dans les salles de classe, par exemple :

en offrant simultanément des activités d’enseignement en présence et a distance;

- en établissant des heures de début et de fin des cours différentes.

Evaluation et
diplomation

Les membres du corps enseignant sont responsables d’évaluer les activités d’enseignement.

- Envue de permettre la mise en place de modes d’évaluation spéciaux, certaines modalités du plan
de cours distribué en début de session, notamment les modalités d’évaluation, peuvent étre
modifiées par les enseignants, avec |'accord du collége.

- L’Epreuve uniforme de langue d’enseignement et littérature (EULE) a eu lieu le 12 aoGt 2020. Pour
I'épreuve de décembre 2020, le Ministére élaborera des scénarios en collaboration avec les
établissements en vue de permettre sa passation.

Les membres du corps professoral et enseignant sont responsables de I'évaluation des activités
d’enseignement et autonomes a cet égard.

Néanmoins, les universités pourraient sensibiliser les membres de leur personnel a I'importance d’opter
pour des évaluations permettant de limiter la présence des étudiants sur les campus.




Reprise des activités
sur les campus

Les établissements sont responsables de la planification de la session d’automne, notamment en ce qui concerne
- la détermination des activités d’enseignement qui seront offertes a distance et de celles qui le seront en présence;

- lattribution et 'aménagement des locaux, des laboratoires, des aires communes, etc.;
- lagestion des résidences étudiantes et des services aux étudiants.

En ce sens, les établissements doivent planifier la session d’automne 2020 en respectant I'ensemble des directives de la DGSP, notamment :

- en prévoyant les activités offertes sur le campus de telle sorte gu’elles entrainent une circulation modérée et permettent le respect des directives liées a la distanciation physigue entre les personnes;
- ensurveillant les goulots d’étranglement potentiels dans les espaces communs (corridors, cafétéria, aires de détente), ou plusieurs personnes peuvent se retrouver pour une période prolongée a moins de

2 métres de distance;

- en privilégiant la présence sur les campus des étudiants en transition du secondaire vers le collégial et du collégial vers I'université et celle de ceux ayant des besoins particuliers;
- en planifiant une offre de formation hybride qui prévoit des rétroactions et des suivis fréquents auprées des étudiants.

Services et activités
d’enseignement

Les établissements doivent prendre les mesures nécessaires pour que les directives de la DGSP soient respectées, notamment :
- en étant en mesure de fournir la liste des participants aux activités d’enseignement tenues en présence a la direction régionale de santé publique concernée en cas d’éclosion;

- enfournissant de I'équipement de protection individuelle aux étudiants et aux membres du personnel lorsque les consignes de distanciation physique ne peuvent étre respectées, notamment dans les
laboratoires ou dans les autres milieux d’apprentissage pratique;
- enrappelant les recommandations concernant le port d’éguipements de protection individuelle pour les membres du personnel.

Advenant le cas ou la consigne de distanciation physique ne pouvait étre respectée, des mesures supplémentaires pourraient &tre mises en place dans le but d’assurer la poursuite des activités dans les
laboratoires ou dans les autres milieux d’apprentissage pratique (ex. : division des groupes, réalisation de certaines activités a distance, installation de barrieres physiques ou utilisation d’équipements de
protection individuelle).

Information complémentaire
- Les choix pédagogiques retenus par les établissements devront concorder avec les enveloppes budgétaires accordées pour I'année 2020-2021.

- Certains chevauchements sont a prévoir entre les étudiants inscrits a I'automne et ceux qui n’auront pas été en mesure de terminer leurs cours a |’hiver 2020.
- Considérant la nécessité de faire en présence plusieurs types d’apprentissages, des formations de type magistral devront davantage se donner adistance.

Etudiants ayant des
besoins particuliers

Les établissements sont responsables d’offrir les services et les accommodements nécessaires aux étudiants en situation de handicap ou ayant des besoins particuliers.

Le Ministére recommande d’ajouter aux plans d’intervention des étudiants en situation de handicap des accommodements adaptés a la formation a distance, le cas échéant.

Mesures de rattrapage

Les colleges pourraient offrir certaines activités de consolidation des apprentissages en début de session |S. O.
aux étudiants en provenance du secondaire pour assurer leur intégration au collégial, considérant le
contexte du printemps 2020.

Aires communes et
lieux de détente

Les directives de la DGSP doivent étre appliquées a I'ensemble des aires communes et de détente (cafétéria, auditorium, bar, bibliotheque, vestiaires, hall d’entrée, etc.), qu’elles soient intérieures ou extérieures :
les aires communes ou se regroupent les étudiants a Iextérieur des cours devront étre contrdlées, par exemple par des surveillants, afin d’en limiter 'accés a un maximum de 250 personnes qui
maintiennent une distance de 2 meétres entre elles et qui, dans le cas des espaces intérieurs, portent le masque ou le couvre-visage, a |'exception des moments ou elles s’alimentent;

- la présence des étudiants pourrait étre limitée aux activités d’enseignement et aux services de soutien pour éviter autant que possible que les personnes se croisent.




Vie étudiante

Les établissements devront faire preuve de créativité et mettre en place des mesures innovantes pour animer leur communauté étudiante, favoriser chez elle un sentiment d’appartenance envers l'institution et
lui offrir la meilleure expérience étudiante possible, un facteur de motivation et de persévérance connu, et ce, dans le respect des directives de la DGSP, par exemple :

- entenant des séances d'accueil individualisées et sur rendez-vous destinées aux étudiants les plus vulnérables, dans le respect des consignes de distanciation physigue;

- enorganisant des séances d’accueil en ligne, au moyen de webinaires;

- enanimant les réseaux sociaux de I'établissement pour continuer a rendre visibles les différents services offerts.

Par ailleurs, il est demandé de surseoir a la pratique des initiations au trimestre d’automne 2020 lorsque les directives relatives au maintien de la distanciation physique ou du port du masque ou du

icouvre-visage ne peuvent étre garantis tout au long de I'événement. De plus, toute activité devra se dérouler dans le respect du nombre maximal de personnes autorisées dans un lieu public intérieur ou
fextérieur.

Offre alimentaire

L'offre alimentaire est variée et différe selon les établissements. Les cafétérias, cafés et autres services alimentaires entrainent de la circulation sur les campus. En ce sens, les établissements doivent veiller au
respect des directives de la DGSP dans ces lieux, par exemple :
- enles fermant ou eny limitant la présence des étudiants;
en révisant I'offre alimentaire pour ne proposer que des options a emporter;
- enles aménageant de facon qu’ils permettent le respect des consignes de distanciation physique en vigueur, notamment en indiguant clairement les chaises ou endroits ou les personnes peuvent s’asseoir
tout en respectant la distance de 2 meétres entre les personnes;

- en évitant les aires de libre-service alimentaire.

Entretien et mesures
sanitaires

La mise en place d’équipements permettant le respect des consignes d’hygiéne est sous la responsabilité de chaque établissement, qui devra tenir compte des particularités de son campus :
- mise en place de mesures sanitaires (désinfection et aération fréquentes des lieux [privilégier les systémes de ventilation mécanigue avec entrée d’air de I'extérieur, si disponible, ou I'ouverture des
fenétres le plus souvent possible, par exemple], installation de stations d’hygiene des mains et de poubelles sans contact, etc.);

- mise en place d’éléments visant a pallier les enjeux de distanciation physique.

Transport en commun

Les étudiants et les membres du personnel se déplacent par leurs propres moyens, mais beaucoup optent pour les transports en commun, ou la distanciation physique est parfois difficile a respecter. Les
établissements devraient prendre, en collaboration avec la société de transport en commun de leur municipalité, des mesures visant a s’assurer du respect des directives de la DGSP, par exemple :
- en établissant des heures de début et de fin des cours différentes;

en rappelant aux membres de leur communauté I'obligation du port du masque ou du couvre-visage dans les transports en commun et dans les aires d’arrivée et de sortie intérieures des établissements;

- enmettant en place des mesures sanitaires telles que l'installation de stations d’hygiéne des mains et de poubelles sans contact;
- enmettant en place des stratégies (marquage au sol, par exemple) pour encourager le maintien de la distanciation physique entre les personnes.

Infrastructures

La variété des infrastructures est trés importante sur les campus et chacune d’entre elles entraine de la circulation. La distanciation physique entre les personnes est parfois difficile a respecter, notamment dans
les complexes sportifs et dans les vestiaires, les corridors, les escaliers, les tunnels, les bibliotheques, etc.

Les établissements doivent veiller au respect des consignes de la DGSP dans ces lieux, notamment :

- eninterdisant I'acces a certains lieux ou en limitant la présence des étudiants dans les complexes sportifs, les vestiaires, les bibliothéques et autreslieux;

- enaménageant ces lieux de fagon que la distanciation physique soit maintenue entre les personnes (marquage au sol ou autres aménagements physiques);

- enrappelant les consignes liées au port du masque ou du couvre-visage.

Technologies de

I'information

Les établissements sont responsables d’outiller les membres de leur personnel pour qu’ils soient en mesure d’offrir les activités d’enseignement a distance.

Le Ministére a financé un projet de formation destiné a tous les acteurs pédagogiques du Québec pour qu’ils puissent apprendre a enseigner a distance. D’'une durée de 15 a 20 heures, le cours en ligne ouvert
massivement (CLOM) de la TELUQ a été créé pour les enseignants, les professeurs, les professionnels, les directions et tous les techniciens qui soutiennent le développement de la formation a distance (FAD). De
plus, trois autres CLOM portant sur la FAD et les compétences numériques seront financés par le Ministére. L’objectif est d’offrir une formation continue en FAD qui permettra aux acteurs de I"éducation d’assurer
la qualité de la formation a distance dans les établissements.

-4 -



Résidences étudiantes

Les établissements sont responsables de la gestion des résidences étudiantes. En ce sens, ils devront élaborer et mettre en place un protocole sanitaire qui tient compte des directives de la DGSP :
- enaménageant les résidences étudiantes de fagon a ce que la distanciation physique soit maintenue entre les résidents, y compris dans les aires partagées;

- enmettant en place des mesures sanitaires (désinfection et aération des lieux, installation de stations d’hygiéne des mains et de poubelles sans contact, etc.);
en mettant en place une procédure de gestion des cas de résidents ressentant des symptdmes s’apparentant a la COVID-19 et des cas de résidents infectés.

Des balises visant a accompagner les établissements d’enseignement dans la rédaction de leur protocole sanitaire pour les résidences étudiantes ont été élaborées en collaboration avec les établissements
d’enseignement supérieur et validées par la DGSP a partir des recommandations de I'Institut national de santé publique (INSPQ).

Etudiants
internationaux

La présence des étudiants internationaux sur les campus est tributaire des décisions prises par le gouvernement fédéral relativement a 'ouverture ou a la fermeture des frontiéres (ex. : respect d’une
quarantaine a |'arrivée au Canada).

Pour les étudiants internationaux qui ont obtenu leur permis d’études émis par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada avant ou en date du 18 mars :

- ils sont autorisés a entrer au Canada, mais devront étre en isolement pendant 14 jours dés leur arrivée;

- ils devront étre en mesure de présenter un plan de quarantaine sérieux et crédible aux représentants de I’Agence des services frontaliers du Canada ainsi qu’a ceux de I’Agence de santé publique du Canada
lors de leur arrivée au pays afin d’étre autorisés a y entrer;

- I'établissement doit transmettre I'information nécessaire afin que I'étudiant puisse étre sensibilisé quant a I'importance d’assurer sa propre sécurité et celle des autres;

- cette information doit étre facilement accessible afin que |'étudiant puisse s’y référer en tout temps.

Pour les autres étudiants internationaux, dont la demande de permis d’études est encore en attente ou dont la réponse est venue apres le 18 mars 2020 :

- les frontiéres canadiennes demeurent fermées, pour I'instant, jusqu’au 21 septembre pour les ressortissants des Etats-Unis et jusqu’au 30 septembre pour les autres provenances, selon les décisions du
gouvernement fédéral;

- ces étudiants peuvent néanmoins suivre leur formation a distance, lorsque cela est possible;

- les procédures normales, notamment auprés d’IRCC et du MIFI, doivent toutefois suivre leur cours, puisque ces étudiants devront &tre en possession d’autorisations valides pour entrer au Canada afin de
poursuivre leur formation en présentiel, le moment venu.

Stages

Plusieurs programmes incluent des activités de stage dans différents milieux (publics et privés). Notamment, un nombre important de stages s’effectuent dans le réseau de la santé et prévoient des allers-retours
fréquents entre ces milieux et les lieux d’enseignement. Comme cela a été le cas a I'hiver 2020, le maintien d’une certaine souplesse en matiere d’évaluation a I'automne pourrait étre suggéré en vue de
permettre a chaque étudiant de réaliser son stage et de lui éviter de voir son parcours d’études ou sa diplomation retardés, en conformité notamment avec les exigences des organismes d’agrément.

Certains enjeux supplémentaires ont été relevés par les partenaires des réseaux au sujet des stages :
- le nombre de places de stages pourrait &tre moins élevé que prévu;

- I'encadrement des stagiaires pourrait &tre compliqué par l'indisponibilité de certains superviseurs de stage, notamment dans le secteur de la santé.




Recherche

Les établissements devront s’assurer du respect des directives de la DGSP dans les laboratoires de recherche, par exemple :

- en étant en mesure de fournir la liste des participants aux activités d’enseignement tenues en présence a la direction régionale de santé publique concernée en cas d’éclosion;
- enfournissant de I'équipement de protection individuelle aux étudiants et aux membres du personnel lorsque les consignes de distanciation physique applicables entre les personnes ne peuvent étre

respectées.

Information complémentaire

Au début du mois de mai 2020, un protocole concerté de gestion de la COVID-19 dans les centres
collégiaux de transfert de technologie en pratiques sociales novatrices (CCTT-PSN) a été mis en place
pour la reprise des activités de recherche en présence dans les colléges et centres hors campus.

Ce protocole a été élaboré a partir des commentaires de I'Institut de recherche Robert-Sauvé en santé
et en sécurité du travail (IRSST) et des directives de la DGSP alors en vigueur.

Information complémentaire

Au début du mois de mai 2020, I'IRSST, en collaboration avec le Bureau de coopération
interuniversitaire, a élaboré des lignes directrices* pour la reprise sécuritaire des activités de recherche
en présence dans les universités. Ces lignes directrices ont été élaborées a partir des directives de la DGSP
alors en vigueur.

Services aux étudiants

Les établissements sont responsables d’offrir une variété de services a leur communauté étudiante. En ce sens, ils doivent prendre les mesures nécessaires pour que les directives de la DGSP soient respectées :

- en prévoyant une offre compléte de services a distance pour les étudiants qui le requiérent;

- en offrant les services en présence uniquement par rendez-vous et en les étalant pour éviter que plusieurs personnes attendent au méme endroit plusieurs minutes

Information complémentaire

En début de session, les services aux étudiants sont particulierement sollicités (bureaux d’aide financiére, services psychosociaux, registrariat, etc.), ce qui amene généralement une circulation accrue.

en mettant en place un protocole de nettoyage des lieux qui comprend la désinfection minimalement quotidienne des objets fréguemment touchés

oulots d’étranglement);
oignées, robinets, etc.).

4

Ces directives peuvent é&tre consultées sur le site Web de I'Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail : https:

www.irsst.qc.ca/covid-19/avis-irsst/id/2665/lignes-directrices-pour-la-reprise-securitaire-des-

activites-de-recherche-en-presentiel-dans-les-milieux-universitaires-quebecois.



https://www.irsst.qc.ca/covid-19/avis-irsst/id/2665/lignes-directrices-pour-la-reprise-securitaire-des-activites-de-recherche-en-presentiel-dans-les-milieux-universitaires-quebecois
https://www.irsst.qc.ca/covid-19/avis-irsst/id/2665/lignes-directrices-pour-la-reprise-securitaire-des-activites-de-recherche-en-presentiel-dans-les-milieux-universitaires-quebecois
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Protocole d'urgence

En raison des probabilités d'une deuxieme vague de la COVID-19 qui
entrainerait & nouveau la nécessité d'interdire l'accés a 'ensemble ou a
certains établissements d’enseignement supérieur, il est nécessaire de
prévoir un plan de contingence permettant de faire face, le cas échéant, a
ces situations.

Ce plan a pour objectif de permettre a I'ensemble des directions
d’établissements d’'enseignement supérieur de disposer d’une liste
d’éléments a prendre en compte en vue de faire face rapidement aux
changements qui pourraient découler d’'un nouveau contexte d’urgence. ||
permet de planifier les actions a réaliser en sus des mesures déja mises
en place pour respecter les consignes sanitaires. |l est a noter qu’en
certains endroits, il est possible que des éléments additionnels vous
semblent nécessaires en fonction de vosréalités. N'hésitez pas a ajouter
ces éléments, l'important étant que chacun dispose d'un protocole
couvrant les dimensions principales et répondant a ses besoins
spécifiques.

Le présent document se veut donc un « aide-mémoire » pour vous accompagner
dans la rédaction ou la bonification d’'un tel document pour votre
établissement. En plus des consignes sanitaires données par la Direction
générale de la santé publique, votre protocole d’'urgence devrait permettre de
couvrir toutes les actions importantes a mettre en ceuvre ou les éléments a
prendre en compte de maniére a assurer efficacement la continuité des
apprentissages aupres de tous les membres de votre communauté
étudiante.



Ftablissements d’enseignement supérieur — Actions a

entreprendre

THEMES

PREPARATION DU PROTOCOLE

MISE EN (EUVRE DU PROTOCOLE

Gestion

+ Créer une cellule de crise (dirigeante ou
dirigeant, services aux étudiants, RH, RI,
RM, etc.)

+ Déterminerune procédure de
récupération du matériel scolaire et des
effets personnels pour les étudiants et
les membres du personnel. Au besoin,
prévoir I'acquisition de celui-ci par les
etudiants

+ Prévoir la répartition des taches entre
les membres du personnel de
["établissement

- Etablir un point de contact et un
processus de communication avec la
Direction régionale de santépublique

+ Prévoir les opérations de tracage des
contacts d'un individu potentiellement
infecté en s’assurant d’étre en mesure
de fournir la liste des participants aux
activités d’enseignement tenus en
présence a la Direction régionale de
santé publique concernée en cas
d’éclosion

+ Développer des outils pour recueillir des
données aupres des étudiants et des
membres du corps enseignant
(fré?uentation, absences pour maladie,
etc.

« Prévoir un protocole spécifique aux
résidences étudiantes afin de s’assurer
de la sécurité des occupants

« Déterminer des mécanismes de reddition
de comptes au bénéfice de tous

« S'assurer que les étudiants et le personnel
quittent I’établissementavec tous leurs
effets personnels et scolaires

+ Mettre en application la procédure de
récupération du matériel et des effets
personnels pour les étudiants et les
membres du personnel

+ Mettre en application le protocole sanitaire
prévu pour le déroulement des activités qui
se tiendront dans lesétablissements

+ Recenser les déplacements prévus a
["étranger par les membres du personnel
et les étudiants pour des activités
d'enseignement et de recherche en
enseignement supérieur

+ Mettre en place le protocole prévu pour
les résidences étudiantes

« Appliquerles consignes de la DGSP pour
les garderies se trouvant sur les campus

Communication

+ Prévoir des listes de personnes
répondantes avec leur numéro de
téléphone (bureau, cellulaire, résidence)
et leur courriel (Ministére, réseaux)

+ Prévoir des modalités de communication
régulieres (Ministére, réseaux,
personnel, étudiants)

+ S'assurer d’avoir un point de contact en

continu pour recevoir les questions et
les situations problématiques

+ Prévoir un plan de communication en
situation de crise

+ Informer rapidement les étudiants des
nouvelles modalités mises en place
(modifications apportées aux plans de
cours et aux évaluations, mode
d’enseignement retenu, etc.) pour
chacune des activités d’enseignement
auxquelles ils participent

S’assurer de produire ou de disposer de
documents et outils de communication
accessibles

+ Faire le point sur la situation a I'aide des
données venant des intervenants

+ Faire un suivi de la communication aupres
des étudiants

« Centraliser les communications de
["établissement en un seul canal

+ Mettre en ligne une page Web et une FAQ
pour sa clientéle




Ftablissements d’enseignement supérieur — Actions a

entreprendre

THEMES

PREPARATION DU PROTOCOLE

MISE EN (EUVRE DU PROTOCOLE

+ Mettre en place une ligne
d’aide/ressource pour les étudiants

Ressources
matérielles et
informationnelle

S

« Prévoiren nombre suffisantles

équipements de protection individuelle
et le matériel sanitaire nécessaire

Déterminer les besoins de connectivité
Internet, d’équipements technologiques,
de plateformes numériques et de
services éducatifs pour assurer la
continuité pédagogique pourles
étudiants et le personnel

Poursuivre I'acquisition et le déploiement
des Tl et accélérer le virage numérique
pour assurer la disponibilité des
équipements technologiques aux
etudiants et leur connectivité

S’assurerque les étudiants et le
personnel disposentd’un acces au
matériel scolaire en tout temps, que ce
soit en format imprimé ou numérique

S’assurer que la capacité de labande
passante est suffisante

Identifier les étudiants et le personnel
pouvant éprouver des problémes d'acces
alnternet

S’assurer que ladémarche de
déploiement des solutions respecte la
politique de cybersécurité et la
protection des renseignements
personnels

S’assurerde 'accés de tous les étudiants
qui s’inscrivent aux outils technologiques
requis pour I'apprentissage a distance

« Fournir de I'équipement de protection

individuelle aux étudiants et aux membres

du personnel qui doivent se rendre dans
["établissement

+ Déployerlaplateforme d’apprentissage a
distance

+ Offrir un soutien technique au personnel
et aux étudiants dans la transition vers
une offre d’activités d’enseignement a
distance

+ Nettoyerles lieux fréquentés parun
individu potentiellement infecté
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Ftablissements d’enseignement supérieur — Actions a

entreprendre
THEMES PREPARATION DU PROTOCOLE MISE EN EUVRE DU PROTOCOLE
Activités Cibler les activités d'apprentissage qui + Déposer du matériel pédagogique sur des

d’enseignement

pourraient se poursuivre en présence et
déterminer un protocole sanitaire strict
qui devra étre appliqué, le cas échéant

Déterminer les activités d’apprentissage
nécessitant des adaptations pour étre
tenues a distance

Déterminer les modalités de travail a :
distance pour les membres du personnel

et prévoir un mode alternatif

d'apprentissage a distance

Prévoir des modalités alternatives :
d’évaluation des apprentissages des
étudiants sicelles prévues initialement

ne peuventplus s’appliquer .

Prévoir des ressources d’appui pour les
étudiants, disponibles au besoin

Développer la compétence numérique
des membres du corps enseignant et
des étudiants, particulierementau regard
des outils d’enseignement a distance et
de la cybersécurité

Déployer des activités de développement
professionnelenlienavecl’enseignement
et I'évaluation adistance

S’assurer que les membres du corps
enseignant savent utiliser la plateforme
d'enseignement a distance

S’assurer que les étudiants savent
utiliser la ou les plateformes
d'enseignement a distance et les outils
pédagogiques

plateformes d’apprentissage a distance

Offrir du soutien technique et
techno-pédagogique aux étudiants

Prévoir des rencontres virtuelles avec les
étudiants en vue d’assurer un
accompagnement pédagogique

Favoriser les occasions de collaboration
entre les membres du corps enseignant
(partage de stratégies, ressources,
réflexion collective)

Etre a I'écoute des besoins scolaires et
psychosociaux de certains étudiants

Evaluer, au cas par cas selon la situation
qui prévaut dans chacun des milieux de
stage, quelles activités de stage peuvent se
poursuivre et, pour ces derniéres, quelles
modifications doivent étre apportées

Soutien aux
étudiants en
situation de
handicap ou
ayant des
besoins

particuliers

Constituer une liste des étudiants en .
situation de handicap ou ayant des

besoins particuliers afin de leur assurer

un suivi serré a distance et maintenir

I"accés aux services de soutien

Déterminerles balises de services pourles
étudiants en situation de handicap ou
ayantdes besoins particuliers

Déterminer les services de soutien ne
pouvant se poursuivre a distance et
prévoir des mesures alternatives au plan
d’'intervention des étudiants en situation
de handicap

Prévoir une liste de responsables des
liens avec la Direction de la protection de
la jeunesse dans chaque collége (pour
les étudiants agés de moins de 18 ans)
afin de poursuivre les démarches
d’évaluation encours
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Informer les étudiants des modifications
qui seront apportées aux services de
soutien

Mettre en application les mesures de
soutien prévues au plan d’intervention de
chaque étudiant en situation de handicap

+ Appliquer les balises pour les étudiants en

situation de handicap ou ayant des
besoins particuliers

Mettre en place un systeme de rendez-vous
pour éviter que les personnes se croisent
lorsqu’elles serendentdans
["établissement pour bénéficier de
certainsservices



Ftablissements d’enseignement supérieur — Actions a

entreprendre

THEMES

PREPARATION DU PROTOCOLE

MISE EN (EUVRE DU PROTOCOLE

Soutien en santé
mentale et bien-

etre

+ Prévoir l'offre de services et de soutien en

santé mentale et bien-étre pour les
étudiants et pour le personnel

- Etablir un protocole de collaboration avec

le réseau de la santé (déploiement des
ressources de soutien,etc.) ou avec les
organismes communautaires régionaux

« Offrir des services et du soutien en santé

mentale pour les étudiants et pour les
membres dupersonnel

+ Prévoir diverses activités de vie étudiante

a distance ou en sous-groupes réduits pour
continuer d’offrir la meilleure expérience
étudiante possible



Ministére de I'Enseignement supérieur — Actions a

entreprendre

THEMES

PREPARATION DU PROTOCOLE

MISE EN (EUVRE DU PROTOCOLE

Gestion :

Analyser les mesures mises en place lors
de la premiére vague et apporter les
ajustements nécessaires

Fournir des balises claires aux
établissements d’enseignement et leur
accorder de la flexibilité dans la mise en
ceuvre

Déterminerlesenveloppesbudgétaires
pour répondre a lacrise

Concevoirdes mécanismes de reddition
de comptes uniformes a proposer aux
établissements

+ Lancer les opérations précédentes en

fonction des besoins des milieux en
laissant souplesse et subsidiarité dans la
mise en ceuvre locale

Accompagner les établissements
d'enseignement supérieur dans la mise
en place de leur protocole d'urgence et
répondre rapidementaux enjeux auxquels
ces derniers pourraient faire faire (enjeux
financiers, achat d’équipements, etc.)

Communication

Déterminer le point de contact dans
chaque établissement d’enseignement

Définir des canaux de communication
avec les partenaires des réseaux et les
réunir en comité pour les informer
rapidement et fréequemment des mesures
a mettre en place, notammentles
restrictions d’accés aux établissements,
et discuter des étapes subséquentes
quant au déroulement de la session

Transmettre des directives ministérielles
claires a lI'intention des établissements
d'enseignement supérieur en vue de
favoriserla cohérence des annonces de
ces établissements

S’assurer d’avoir un point de contact en

continu pour recevoir les questions et les
situations problématiques et en faire les
suivis

Concevoirune page Web etune FAQsur le
site du Ministére

Prévoir du matériel de communication
surle rappel des mesures d’hygiéne (laver
les mains, tousser dans le coude, etc.) en
s’assurant de leur accessibilité visuelle et
linguistique

Etablir la communication avec chaque
point de contact

Déployer les canaux de communication

Faire le suivi des directives ministérielles

Lancerla page Web avec des
informations a jour

Distribuer le matériel decommunication

Ressources .
matérielles et .
informationnelle

S .

Mettre a profit les mesures du Plan
d’action numérique

Elaborer une plateforme de partage de
pratiques enseignantes pour
I'enseignement supérieur

Superviser I'évaluation des besoins de
connectivité Internet, d’équipements
technologiques, de plateformes
numériques et de services éducatifs pour
assurer la continuité pédagogique dans
I'ensemble du réseau

- Déployer les mesures pertinentes du

Plan d’action numérique

+ S'assurer que les besoins informatiques

sont comblés

10



Ministére de I'Enseignement supérieur — Actions a

entreprendre

THEMES

PREPARATION DU PROTOCOLE

MISE EN (EUVRE DU PROTOCOLE

Activités

d’enseignement

Prévoir, le cas échéant, les ajustements
nécessaires au curriculum ou aux divers
programmes en enseignement supérieur
pour développerles compétences jugées
essentielles

Prévoir les modifications nécessaires au
Reglement sur le régime des études
collégiales (RREC), le cas échéant

Redéfinir les modalités d’apprentissage
et d’évaluation selon les programmes
d’études et faire le lien avec les différents
partenaires

Créerunclimat favorable aux innovations
sociales ettechnopédagogiques

Opérationnaliser le cadre de référence de
la compétence numérique dans tous les
milieux de I'enseignement supérieur

Prévoir les modalités de sanction des
études a distance

Mettre en place, au besoin, des comités
de travail

Voir aux ajustements au curriculum ou
aux divers programmes enenseignement
supérieur

Voir a la mise en ceuvre des
modifications apportées au RREC

Définir, avec les partenaires, des
modalités d’apprentissage et
d’évaluation selon les programmes
d’études

Soutenir et diffuser lesinnovations

Soutenir la diffusion du cadre de
référence de la compétence numérique

Soutien aux
étudiants ayant
des besoins

particuliers

Définir les balises des services a offrir, au
besoin

Faire un suivi des services offerts

Soutien en
santé mentale

et bien-étre

Elaborer des ressources a l'intention des
membres de la communauté étudiante et
des membres du personnel enseignant
en soutien a la réussite, a la résilience et
au bien-étre

Déployer les ressources développées
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TOUS CONTRE LACOVID-19 ,
AU CEGEP, AU COLLEGE PRIVE ET A L'UNIVERSITE

ON SE PROTEGE

9 ¥ & &

On porte un masque On garde une On lave nos mains On tousse dans
ou un couvre-visage distance de 2 métres notre coude et on
lors de nos avec les autres jette nos mouchoirs
déplacements personnes, bien

qu’une distance de
1,5 métre soit
autorisée entre les
étudiants lorsqu’ils
sont assis en classe

ON RESPECTE LA MARCHE A SUIVRE EN CAS DE COVID-19

Si un étudiant ou un membre du personnel présente des symptdmes a la maison :

* La personne doit demeurer a la maison et ne pas se présenter dans un établissement
d’enseignement supérieur.

» Elle doit contacter le 1 877 644-4545 dans les plus brefs délais et suivre les directives qui lui
seront données. Elle doit s’isoler a la maison et respecter les directives de santé publique.

o [’étudiant ou le membre du personnel doit mentionner lors de I'appel lui annongant le résultat
du test, si ce dernier est positif, qu’il travaille ou étudie dans un établissement
d’enseignement supérieur.

Si une personne présente des symptdomes dans un cégep, un collége privé ou une université :

¢ Que ce soit un membre du personnel ou un étudiant, la personne doit s’isoler immédiatement
dans une piéce prévue a cet effet et retourner a la maison, idéalement par un autre moyen
que les transports en commun, en évitant tout contact rapproché avec une autre personne.

* La personne doit contacter le 1 877 644-4545 et suivre les directives qui lui sont données.

* Elle doit s’isoler a la maison et respecter les directives de santé publique.

e [’étudiant ou le membre du personnel doit mentionner lors de I'appel lui annongant le résultat

du test, si ce dernier est positif, qu’il travaille ou étudie dans un établissement
d’enseignement supérieur.

Si un étudiant ou un membre du personnel obtient un résultat positif a un test de la COVID-19 :

o [’étudiant ou le membre du personnel doit mentionner lors de I'appel lui annongant le résultat
du test, si ce dernier est positif, qu’il travaille ou étudie dans un établissement
d’enseignement supérieur.

» La Direction régionale de santé publique communique avec I'établissement d’'enseignement
supérieur pour I'informer.

* En collaboration avec le cégep, le collége privé ou 'université, les responsables de la santé
publique identifient et communiquent avec les personnes qui ont été en contact étroit avec
I'étudiant ou le membre du personnel infecté.

* Sur directives de la santé publique, les personnes considérées a risque modéré ou élevé
sont retirées du milieu et testées.

* La personne malade doit s’isoler a la maison et respecter les directives de santé publique.



S’il y a plusieurs cas de personnes infectées dans un méme groupe ou un méme pavillon :

» La Direction régionale de santé publique communique avec I'établissement d’'enseignement

supérieur pour l'informer et lui donner les consignes détaillées, notamment qui doit étre
informé au sein du cégep, du college privé ou de l'université. Des recommandations sont
faites a I'établissement quant a la nécessité d’'interrompre, en partie ou en totalité, les
activités offertes en présence.

* En collaboration avec le cégep, le collége privé ou 'université, les responsables de la santé

publique identifient et communiquent avec les personnes qui ont été en contact étroit avec
I'étudiant ou le membre du personnel infecté.

* Les personnes considérées a risque modéré ou élevé sont informées. Sur directives de la

santé publique, elles sont retirées du milieu et testées.

* Les personnes malades doivent s’isoler a la maison jusqu'a ce qu’elles recoivent les

directives de santé publique.

[METHODE DE RETROACTION A PRECISER PAR L’ETABLISSEMENT]

ACCOMPAGNEMENT PEDADOGIQUE

L’étudiant qui doit rester a la maison en cas de doute ou en cas de diagnostic de
COVID-19 doit informer I'établissement d’enseignement afin qu'un accompagnement
approprié lui soit offert. Des options a distance sont offertes a I'étudiant afin qu’il puisse
étre en mesure de poursuivre ses activités d’enseignement.

ON RESTE VIGILANT

Fiévre Symptomes Symptomes Symptomes
généraux respiratoires gastro-intestinaux

38 °C (100,4 °F) et ® Perte soudaine e Toux (nouvelle e Nausées
plus (température d’odorat sans ou aggravee) e \/omissements
buccale ou congestion nasale, e Essoufflement, e Diarrhée
1,1°Cde plus que la avec ou sans perte de difficulté a respirer R e
valeur habituelle de gout e Mal de gorge
la personne) e Grande fatigue

* Perte d'appétit

importante

e Douleurs musculaires
généralisées (non
liees a un effort
physique)

Les symptdmes peuvent étre légers ou plus sévéres comme ceux associés a la pneumonie. Ces
symptémes peuvent s’apparenter a ceux de la COVID-19, mais ne signifient pas une infection a celle-ci. Il
est donc important de demeurer vigilant et en cas de doute, de s’isoler a la maison et de consulter I'outil
d'autoévaluation Québec.ca/decisioncovid19 ou de contacter le 1 877 644-4545.


https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/guide-auto-evaluation-symptomes-covid-19/

Votre \’p
gouvernement

Coronavirus (COVID-19)

Québec, le 1¢" avril 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR
ET AUX PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS GENERALES

1. Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I’éducation (écoles primaires et
secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et universités)
du 16 mars au 1°" mai inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse seulement aux
éléves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
- Toutes les écoles et tous les centres sont fermés.

- Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au 1" mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en
télétravail, lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent
étre disponibles). Cela signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques
dont la gestion de la paie, le paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des
batiments et autres activités analogues, doivent étre accomplies.

- Cependant, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre
requis en tout temps pour des mesures d'urgence, par exemple, pour I'ouverture
extraordinaire d’un service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou pour
une inspection préventive du batiment.

Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les campus
des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1°" mai inclusivement. Dans
le cas des colleges et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel,
tout en considérant I'ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour la période du 14 mars
au 1*" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche non nécessaires
ou non essentielles sont suspendues dans les lieux physiques des universités, des cégeps et
des colleges ».

Québec
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Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment
aux services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.
Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions alternatives
comme le télétravail sont encouragés, lorsque cela est possible.

Qu’est-ce qu’un service nécessaire ou essentiel?
Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou
essentiels. Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la

réponse de la question 1. Vous pouvez également consulter I'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-
endroits-publics-commerces-services-covid19/

Est-ce que les travaux de construction ou de rénovation peuvent se poursuivre?
Jusqu’au 13 avril 2020, uniquement 2 types de travaux sont autorisés :

e firmes de construction pour réparation d’urgence ou aux fins de sécurité;
e électriciens, plombiers et autres corps de métiers requis pour des services d’urgence.

Puisque la majorité des établissements scolaires est fermée et que dans ce contexte, le
personnel d’entretien (ouvriers, concierges, etc.) est requis seulement pour des services
essentiels, est-ce que I'on envisage de prendre des mesures pour assurer la continuité des
travaux déja prévus dans les batiments (tests du plomb dans I'eau, ménage, peinture,
réparations, surveillance des travaux de rénovation, entretien préventif et curatif, etc.)?

Jusqu’au 13 avril 2020, la consigne selon laquelle toute activité effectuée en milieu de travail
doit étre suspendue s’applique aussi a ces travaux. La situation sera réévaluée en temps
et lieu. Néanmoins, les étapes des projets pouvant se faire a distance peuvent se poursuivre
(exemple : production de plans et devis).

Concernant la mesure du plomb dans I’eau, en raison des difficultés d’approvisionnement des
fournisseurs, I'échéancier fixé pour la reddition de compte sera revu et nous vous en
informerons.

Devons-nous rémunérer notre personnel?
Oui, le salaire est maintenu pour I'ensemble du personnel ayant un contrat de travail. Pour

les services de garde, se référer a I'arrété ministériel 2020-004 de la ministre de la Santé et
des Services sociaux disponible au Québec.ca/coronavirus.


https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
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Est-ce possible, pour les éléves, les étudiants ou le personnel, de retourner a leur
établissement d'enseignement pour récupérer des effets personnels? Est-ce que les
directions d'établissements peuvent prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

Il ne sera pas possible de récupérer les effets personnels dans les écoles jusqu’a nouvel ordre,
conformément aux nouvelles directives de la Santé publique.

Toujours concernant lI'opération de récupération des effets personnels et scolaires
nécessaires annoncée dans la lettre du ministre du 26 mars dernier, est-ce que seule la
direction d’école est autorisée a assurer sa mise en ceuvre dans I'école?

La direction d’établissement, afin de mener a bien cet exercice, peut s’adjoindre des
ressources pour I'accompagner dans le cadre de 'opérationnalisation de la récupération des
effets personnels et scolaires des éleves, toujours en respectant les consignes de la Santé
publique et en faisant preuve de souplesse, de flexibilité, tout en tenant compte de la réalité
de chacun.

Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en ligne pendant
cette période?

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont pas interdites si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre proposées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées. Le MEES offrira du matériel pédagogique accessible aux éleves sur
le Web et les outils numériques dont disposent les écoles. Les établissements publics et privés
seront invités a les transférer ou les bonifier au bénéfice de leur clientéle. Toutefois,
I'utilisation des outils mis a la disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et
ne constitue pas une obligation. Des travaux sont également en cours avec Télé-Québec pour
la diffusion de contenus pédagogiques.

Le MEES a encouragé les établissements a développer de la formation a distance. Comment
le MEES va-t-il remédier a la situation dans le cas des établissements et des domaines
d’études ne pouvant recourir a cette option?

A compter du 30 mars 2020, les parents et les éléves du préscolaire, du primaire et du
secondaire auront progressivement acces a des vidéos pédagogiques diffusées a la télévision
publique, a une trousse en ligne de ressources développées par les partenaires (exemple :
applications éducatives) et a des activités pédagogiques optionnelles proposées par les
écoles. A compter du 6 avril 2020, des suggestions d’activités seront proposées aux familles,
adaptées a I'age des enfants, et par matiéere.
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10.

11.

12,

13.

14.

Est-ce que le MEES peut octroyer des diplomes a toute une cohorte d’éléves sans qu’ils
passent leurs épreuves finales, y compris les épreuves ministérielles?

Le ministre peut, lorsque les circonstances I'exigent, annuler I'épreuve et retenir comme
résultat final les notes obtenues par les établissements scolaires. Les circonstances
exceptionnelles actuelles font en sorte que I'administration des épreuves ministérielles sera
annulée et que les résultats des établissements scolaires seront considérés pour I'obtention
des diplomes. Le passage des éleves au niveau supérieur sera effectué en fonction du
jugement professionnel porté par les enseignants en fonction des résultats obtenus au
préalable par les éléves.

Est-ce qu’Emploi-Québec assumera les frais relatifs aux activités a annuler (exemple :
paiement des formateurs)?

Cette préoccupation sera transmise au ministere du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité
sociale afin de connaitre les modalités qui seront appliquées pour ces subventions.

Installerez-vous un mécanisme de concertation avec le réseau?

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques
régulieres se poursuivront de maniéere a assurer une transmission efficace de I'information et
pour échanger sur les besoins qui pourraient émerger.

Comment nous gouverner dans la gestion des retours progressifs qui étaient en cours ou
qui sont prévus? Par exemple, comment doit étre appliquée la rémunération d’un
enseignant qui devait étre en retour progressif la semaine prochaine a deux jours?
Deux journées a 100 % et trois journées a 85 %?

Dans le contexte de la situation exceptionnelle qui prévaut, nous sommes d’avis que la
personne devrait recevoir la rémunération qu’elle aurait regue, n’elt été la fermeture des
écoles. C'est-a-dire qu’elle regoit 100 % de son traitement pour les journées ou elle aurait
travaillé et des prestations d’assurance salaire pour les journées ol elle n’aurait pas
travaillé. Les retours progressifs prévus soulevent différents enjeux (exemple : période de
requalification dans le contexte ou I'employeur ne peut évaluer si 'employé est apte au
travail). Le MEES a soumis ces enjeux au Secrétariat du Conseil du trésor afin que des
orientations communes aux différents secteurs soient recommandées. Nous sommes
toujours en attente de ces derniéres.

Est-ce que les éléves devront reprendre le temps scolaire suspendu durant I'été?

Non, il n’est pas question de prolonger I'année scolaire durant I'été.
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15.

16.

17.

18.

19.

Est-ce que le gouvernement va dédommager les pertes encourues pour I'annulation des
voyages scolaires?

Actuellement, aucune compensation n’est prévue. Les commissions scolaires doivent
documenter I'’ensemble des dépenses occasionnées par la situation actuelle.

Est-ce que les stages des étudiants d’age adulte doivent étre reportés?
Pour les centres de formation professionnelle

Considérant que les services de formation sont suspendus, les centres de formation ne sont
pas en mesure d’effectuer une supervision des stages en milieu de travail. Les stages doivent
donc étre suspendus jusqu’a nouvel ordre. Certains seront déclarés terminés et d’autres
devront étre complétés.

Pour I’enseignement supérieur

Lorsque les milieux de stage ont confirmé la continuité, que les étudiants évoluent dans un
endroit ou les consignes de la Santé publique sont respectées, que les étudiants peuvent
réaliser leur stage, par exemple en recourant au télétravail, les stages sont possibles.
Cependant, aucun étudiant ne peut étre pénalisé en raison de son incapacité a répondre aux
exigences.

Devons-nous prévoir du temps de planification rémunéré?

Le temps de planification rémunéré pour les services de garde prévu par les conditions de
travail devrait étre maintenu.

En ce qui concerne la gestion de I’assurance salaire, comment traitons-nous les absences?
Est-ce que nous suspendons linvalidité pour verser une rémunération a 100 % du
traitement?

Les personnes salariées en invalidité doivent continuer de recevoir des prestations
d’assurance salaire pendant la période de fermeture. Dans I’éventualité ol un retour était
prévu a une date précédant la réouverture des établissements, la personne doit recevoir sa
rémunération réguliere a compter de cette date.

Est-ce qu’un enseignant peut donner des devoirs aux éléves?

Des mesures locales non obligatoires peuvent effectivement avoir été mises en place par
certaines écoles ou commissions scolaires. Qui plus est, les enseignants ont une marge de
manceuvre en vertu des conventions collectives et peuvent donc mettre en place différentes
initiatives.
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21.

22.

23.

24,

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a demandé au réseau scolaire
d’offrir rapidement des activités pédagogiques accessibles par la télévision publique, le Web
et les outils numériques dont disposent les écoles. Toutefois, I'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.

Comment se gouverne-t-on par rapport aux échéances prévues dans les conventions
collectives (exemple : dates limites en lien avec le Bureau de placement)?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’une échéance s’avere irréaliste compte tenu de la situation
actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée, sous réserve d’entente avec les
associations syndicales.

Quel traitement doit étre appliqué pour les salariées temporaires?

Le principe général suivant doit s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires : octroyer
une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja prévues
a I'’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Est-ce qu’un suppléant sera payé?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I'horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Les plans d’intervention des enfants qui présentent des problémes d’apprentissage
pourraient-ils se poursuivent (exemples : téléphone, outils virtuels, etc.)?

Dans la mesure du possible, il est recommandé que les plans d’intervention soient revus pour
les ajuster a cette nouvelle réalité scolaire, en priorisant les éléves ayant les plus grands
besoins. Rappelons que les directions d’école ont la responsabilité d’élaborer les plans
d’intervention et d’en assurer le suivi.

Est-ce qu’une mesure est prévue pour répondre aux besoins alimentaires des enfants qui
en ont besoin?

Oui, le MEES travaille actuellement a la mise en place d’une aide alimentaire universelle en
collaboration avec divers ministéres et organismes, dont le ministere de la Santé et des
Services sociaux, les banques alimentaires et le Club des petits déjeuners, avec lequel le MEES
a établi un partenariat depuis 2018-2019.



Coronavirus (COVID-19)

<2t

25.

26.

27.

28.

29.

Nous supposons que les dépenses liées a la COVID-19 sont couvertes par les enveloppes
budgétaires annoncées par le MEES, mais nous savons également que les inscriptions
pour 2020-2021 seront considérablement plus faibles que prévu a partir de la session d’été
(qui pourrait méme étre entierement annulée). Quel appui accordera-t-on aux
établissements pour poursuivre leurs activités avec cette forte baisse de revenus
(notamment des étudiants internationaux)?

Pour le moment, le financement octroyé par le MEES se fait sur la base des effectifs inscrits.
Le MEES est a I'ceuvre pour assurer des versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle,
si nécessaire, le MEES peut autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements.
Notons que le MEES analyse actuellement la situation. Des orientations sont a venir.

Si 'année scolaire ne reprenait pas avant juin, quels processus seraient mis en place pour
que les décisions normalement prises dans les conseils d’établissement soient appliquées
pour 2020-2021?

Le MEES analyse actuellement la situation et proposera, le cas échéant, des processus pour
soutenir la prise de décision des conseils d’établissements en cohérence avec la Loi sur
I'instruction publique. L’utilisation de moyens téléphoniques ou technologiques doit étre
privilégiés.

Quels sont les échanges a avoir avec les représentants syndicaux locaux?

Le MEES considere qu’il est essentiel que les réseaux scolaires maintiennent leurs
communications avec les représentants locaux des organisations syndicales afin d’assurer un
message concerté.

Je recevrai mon dernier paiement de préts et bourse en avril. Que dois-je faire ensuite?

Il existe certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’étude
pour les étudiants en situation financiere grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui
vivent une situation financiere précaire pouvant mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui n’ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le contexte de la
COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.

Si j’abandonne un cours en raison de la crise et que je perds mon statut temps plein, mes
versements seront-ils affectés?

L’Aide financiére aux études ne traitera pas de changement dans le statut d’études a temps
plein des bénéficiaires pour la session d’hiver 2020; un étudiant qui abandonne certains cours
sera considéré comme inscrit a temps plein.



Coronavirus (COVID-19)

30.

31.

32.

J'en suis a ma derniére session d’admissibilité au programme d’Aide financiére aux études
du gouvernement. Serai-je admissible I’an prochain si je dois abandonner un cours parce
que je n’arrive pas a le compléter dans les conditions actuelles?

Non, I’étudiant dans la situation décrite sera inscrit a temps partiel, ce qui ne donne pas acces
au Programme de préts et bourses. Toutefois, bien que cela soit peu probable, les étudiants
inscrits a temps plein qui auront dépassé les limites du programme en raison de la situation
actuelle pourront faire une demande de dérogation.

Je suis bénéficiaire de I'Aide financiere aux études, mais mon revenu a diminué
drastiquement, car j’ai perdu mon emploi. Les versements seuls de I'Aide financiére aux
études ne me permettront pas d’affronter le prochain mois. Puis-je ajuster mon revenu en
cours d’année afin d’avoir une pleine compensation pour les mois a venir?

Les revenus pris en considération dans le Programme de préts et bourses sont ceux gagnés
entre le 1° janvier 2019 et le 31 décembre 2019. Il n’est donc pas possible d’ajuster ses
revenus a la baisse. Plusieurs programmes ont été annoncés par les gouvernements pour les
personnes qui ont perdu leur emploi en raison de la situation actuelle. Néanmoins, les
étudiants qui vivent une situation financiére précaire pouvant mettre en péril la poursuite de
leurs études et qui n‘ont pas acceés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le
contexte de la COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.

Doit-on maintenir la rémunération des transporteurs scolaires pendant la période de
fermeture des écoles?

Dans une lettre transmise aux commissions scolaires le 29 mars 2020, le sous-ministre de
I’Education et de I’Enseignement supérieur demandait ce qui suit :

— Pour la semaine du 30 mars au 3 avril 2020, d’honorer les contrats de transport scolaire,
comme si les services avaient été rendus au cours de la période, et de n’appliquer aucune
clause relative a la suspension des services, et ce, pour tous les types de transport
quotidien (autobus, minibus et berlines). Cette directive doit permettre d’assurer la
continuité de la rémunération du personnel concerné pour la période visée.

- Pour la période du 6 au 10 avril 2020, de maintenir 50 % des versements prévus aux
contrats, et ce, pour tous les types de transport quotidien (autobus, minibus et berlines),
dans le but de permettre aux entreprises de transport scolaire de maintenir leurs activités
en vue d’un redémarrage rapide le jour de la reprise des cours.

Au-dela de la période visée par cette consigne, de nouvelles orientations seront
communiquées dans les meilleurs délais.
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34.

35.

36.

37.

Est-ce possible de faire un plan de travail-études a partir des outils Web disponibles pour
les éleves?

Le Ministére continue d’évaluer la situation selon la conjoncture. Des plans de travail par
cycle, par module adaptable seront proposés sur le site écoleouverte.ca dans le but de
respecter le rythme d’apprentissage de I'éléve et la réalité de chaque famille. Les horaires
types sont construits sur la base de trois blocs de 45 minutes en avant-midi et en aprés-midi
avec des pauses de 15 minutes entre chaque bloc. Les blocs sont répartis sur la base de
suggestions d’activités décrites a I'aide de verbes d’action pour mobiliser les éleves. Cing
types sont proposés : 1. Apprendre : activités pédagogiques par domaines d’enseignement et
par niveaux; Contribuer: faire des taches ménageres, s’occuper des plus petits, etc.;
3. Socialiser : faire des activités familiales, appeler ses grands-parents, texter ses amis, faire
une séance Facetime, etc.; 4. Se divertir : bricoler, dessiner, jouer a des jeux de société en
ligne (échecs...), lire, visiter un musée en ligne, faire des mots croisés, jouer a des jeux
interactifs, etc.; 5. Bouger : faire des jeux extérieurs, marcher en famille, regarder des vidéos
d’exercices en ligne, jouer a des jeux actifs avec console, etc.

Est-ce que les formations menant a une AEC peuvent étre données malgré la fermeture des
établissements d’enseignement?

Le décret s’applique et les cours doivent étre suspendus. Toutefois, si I'établissement offre
d’autres formations qui ne ménent pas a un dipléme, celles-ci pourraient se poursuivre si les
autres éléments du décret ou des arrétés sont respectés.

Est-il possible d’adapter les plafonds d’endettement et les délais d’admissibilité aux régimes
de I’Aide financiére aux études en fonction de la durée de la crise?

Méme si cela ne devrait toucher que trés peu d’étudiants, I’Aide financiere aux études pourra
prendre en compte I'impact de la crise, de facon administrative. Aucune modification des
limites prévues dans le reglement n’est nécessaire, puisque I’Aide financiére aux études a une
certaine latitude quant a I'application du reglement grace au processus de dérogation.

Savez-vous quel sera l'impact du programme de prestation canadienne d'urgence du
COVID19 sur le calcul des préts et bourses? Est-il mieux de I'appliquer ou non?

La prestation d'urgence est un revenu imposable et sera prise en compte dans le cadre du
Programme de préts et bourses pour lI'année 2020-2021. En effet, pour I'année en cours
(2019-2020), elle n'aura aucun impact puisque les revenus pris en compte sont ceux gagnés
entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2019.

L'assouplissement inclut-il les compensations des remboursements d'impots?

Oui. La compensation fiscale est incluse dans la mesure d'assouplissement.
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38.

39.

40.

Est-ce que les étudiantes et étudiants sont admissibles au Programme d’aide temporaire
aux travailleurs (PATT)? Par exemple, les personnes en stage a l'international qui sont
rapatriées, les personnes en stage rémunéré a temps plein qui sont affectées par la maladie
ou les personnes aux études travaillant a temps partiel qui sont atteintes par la maladie.

Le Programme d'aide temporaire aux travailleurs (PATT COVID-19) se veut complémentaire
aux divers programmes provinciaux et fédéraux annoncés. Ainsi, le PATT COVID-19 est destiné
a offrir une aide financiére pour répondre aux besoins des travailleurs qui, en raison d’un
isolement pour contrer la propagation du virus COVID-19, ne peuvent gagner en totalité leur
revenu de travail et qui ne sont pas admissibles a un autre programme d’aide financiére. Les
travailleurs qui sont en isolement ou qui sont susceptibles de I'étre selon les criteres établis
sont admissibles au PATT COVID-19 :

- s'ils ne sont pas indemnisés par leur employeur;
s'ils n'ont pas d'assurance privée;

- s'ils ne sont pas couverts par les programmes gouvernementaux, notamment |'assurance
emploi du gouvernement fédéral.

Comment doit-on procéder pour diplomer les éléves en formation professionnelle et en
formation générale des adultes?

Formation générale des adultes

Il n’y a pas de cohorte en FGA, chaque adulte évoluant a son propre rythme dans le cadre de
I"'approche par compétences. La sanction se fait par cours et par matiére, et non pas par
niveau comme a la FGJ. Aussi, la réussite d’un cours est attestée par une seule évaluation en
fin de cours. Il n’y a donc pas de notes cumulées en cours de formation.

Les adultes peuvent continuer leurs apprentissages a distance et pourront, dés que la Santé
publique le permettra, se présenter au centre pour passer les épreuves ministérielles.

En formation générale des adultes, est-ce possible de s’en remettre au jugement des
enseignants et des professionnels, incluant la direction, pour définir la passation des
différents sigles?

Comme il n’y a pas de notes cumulées en cours de formation, cette facon de faire n’est pas

applicable a la FGA. La réussite d’un cours est attestée par une seule évaluation en fin de
cours.
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Est-ce que les parents seront impliqués dans le processus de redoublement ou de passage
d’une année scolaire a I’autre?

A I'enseignement primaire et a la fin de la premiére année du secondaire, le Régime
pédagogique prévoit que la direction de I'école peut, exceptionnellement, dans I'intérét d’'un
éleve, lui permettre de rester une seconde année dans la méme classe. Cette décision se
prend par I'équipe-école avec I'implication des parents dans le cadre de la démarche du plan
d’intervention de I’éléve. Elle vise a faciliter le cheminement scolaire de |'éléve en s’appuyant
sur les résultats obtenus et sur le jugement professionnel de I’enseignant.

La décision au regard de la prolongation du troisieme cycle du primaire (passage primaire-
secondaire) et du premier cycle du secondaire (passage du premier au deuxieme cycle du
secondaire) doit étre prise en conformité avec les regles de passage établies par la
commission scolaire (et non par I'école), comme le prévoit I'article 233 de la LIP. Au 2° cycle
du secondaire, comme il s’agit de la promotion par matiére, les décisions seront prises a partir
des résultats de I’éleéve produits par I'enseignant. Dans ces derniers cas, les parents ne sont
pas impliqués dans la décision.

Information complémentaire

Par ailleurs, en raison du contexte actuel avec la Covid-19, I'article 28 du Régime pédagogique
ne pourra étre respecté. La décision du passage d’un éléve d’un cycle a I'autre est basée sur
son dernier bulletin de la derniere année scolaire et sur les regles de passage établies par
I’école ou par la commission scolaire, selon leurs responsabilités respectives. Au second cycle
de I'enseignement secondaire, le passage de I’éleve d’une année a l'autre s’effectue par
matiere s’il s’agit d’un éléve du parcours de formation générale ou du parcours de formation
générale appliquée.

En formation professionnelle, le financement est accordé selon le nombre d’équivalents
temps plein sanctionnés, et en formation générale des adultes, selon le nombre d’heures
de fréquentation converties en équivalents temps plein. Comme, actuellement, il n’y a ni
sanction ni fréquentation, comment les centres seront-ils soutenus financierement?

Les commissions scolaires seront soutenues financierement pour les charges qu'elles auront
eu a assumer pendant la fermeture des centres. Les modalités seront communiquées
ultérieurement.

Est-ce que le versement des indemnités de remplacement de revenu (IRR) est maintenu?

Selon I'information obtenue a ce jour, la CNESST recommande de maintenir les versements
des indemnités de revenus (IRR) dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Cette position
sera réévaluée aprées le 13 avril. Pour le moment, il n’y a donc pas lieu de mettre fin aux
contrats des personnes remplacgantes, et ce, puisque les travailleuses enceintes bénéficient,
pour le moment, du congé spécial et des prestations d'IRR découlant du PMSD.
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44,

45,

Ainsi, actuellement, le principe général suivant doit s’appliquer a I'ensemble des salariés
temporaires : accorder une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction
des heures déja prévues a I'horaire (horaire connu et convenu). Il est a noter que la situation
devra refaire I'objet d’une analyse si le versement des indemnités de revenus cesse pour les
travailleuses enceintes.

Est-ce que les contrats d'entretien ménager dans les écoles doivent étre maintenus?
Chaque entente contractuelle étant unique, il revient a I'établissement d'évaluer la situation
dans le respect des consignes gouvernementales. Au besoin, le responsable de I'application
des régles contractuelles (RARC) de votre établissement peut étre consulté.

Est-ce que les services de garde d'urgence seront ouverts pendant le congé de Paques?

Les services de garde d'urgence seront fermés lors des jours fériés. Nous considérons les jours
fériés comme les samedis et les dimanches.

ETABLISSEMENTS PRIVES

46.

47.

Est-ce que le gouvernement envisage de ralentir ou de retarder le versement des
subventions indiquées dans les regles budgétaires pour les établissements d’enseignement
privés agréés aux fins de subventions?

Non. Le MEES maintient les versements selon le calendrier prévu.
Est-ce que les établissements privés ont I’obligation de rémunérer leur personnel?

Les écoles privées sont les employeurs de leur personnel et, en ce sens, elles peuvent prendre
les décisions afférentes, dans le respect des conventions collectives ou des ententes locales.
Il importe néanmoins de souligner que I'année scolaire n’est pas terminée. Les écoles sont
fermées pour le moment jusqu’au 1¢" mai inclusivement.

Le personnel des écoles est appelé dans l'intervalle, sur une base volontaire, a bonifier le
matériel qui sera rendu disponible des a partir de la semaine du 6 avril par le ministére et a
assurer un suivi scolaire, particulierement aupres des éléves a besoins particuliers. Par
ailleurs, les gouvernements ont rendu disponibles les outils suivants :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/reponse-canada.html
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48.

49,

50.

51.

52.

Quelles sont les directives a donner aux parents désirant diminuer leurs droits de scolarité
ou résilier un contrat de service éducatif?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements.

Quelles sont les obligations de nos directions a la suite d’une résiliation en ce temps de crise
(Charlemagne, preuve du parent que I’enfant est inscrit dans une autre école, etc.)?

Les établissements sont invités, pour cette question précise, a appliquer les dispositions de la
Loi sur I'enseignement privé afin de s’assurer que tout enfant s’acquittera de son obligation
de fréquentation scolaire advenant une reprise des services.

Outre le Programme d’action concertée temporaire pour les entreprises (PACTE) du
gouvernement, le MEES soutiendra-t-il les établissements subventionnés ou non ayant des
problémes de liquidités?

Le MEES est au fait des préoccupations du réseau a cet égard et s’assurera de transmettre
I'information disponible dés que possible.

Dans le contexte actuel, est-ce lIégal pour un établissement subventionné ou non de facturer
les frais de scolarité aux parents en partie ou complétement selon le contrat de service
éducatif (service de garde, transport scolaire, etc.)? Est-ce qu’un arrét des paiements des
frais scolaires est prévu pour soutenir les parents?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements. Un retour
des éleves en classe est toujours envisagé au-dela du 1°" mai.

Je suis un parent ayant un enfant qui fréquente un établissement d’enseignement privé :
est-ce que je peux résilier le contrat de services éducatifs qui me lie a I'établissement
d’enseignement privé de mon enfant?

Le Ministére n’est pas partie aux contrats qui lient les parents aux établissements
d’enseignement privé que leur enfant fréquente. Il rappelle néanmoins que I'année scolaire
n’est pas terminée; les services éducatifs et d’enseignement sont suspendus, pour le moment,
jusgu’au 1°" mai inclusivement et pourraient reprendre par la suite.
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53.

Les établissements d’enseignement privé agréés aux fins de subvention ont recu une
communication du sous-ministre datée du 20 mars leur demandant d’honorer les contrats
de transport scolaire comme si les services avaient été rendus du 16 au 27 mars
inclusivement. Est-ce que cette directive se poursuit pour la période du 30 mars au 1°" mai
inclusivement?

Aucune directive n’est donnée en ce sens aux établissements d’enseignement privé au-dela
du 27 mars. Rappelons par ailleurs que le Ministere n’est pas partie aux contrats qui lient les
parents aux établissements d’enseignement privés. En terminant, le Ministére réitére que
I’'année scolaire n’est pas terminée et il est encore possible que les écoles ouvrent apres
le 1°" mai.

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

54.

55.

Quels seront les ajustements effectués au programme d’aide financiére aux études par
rapport a la crise?

Pour l'instant, aucune modification n’a été apportée au programme d’aide financiere aux
études : les versements prévus sont maintenus.

En ce qui concerne les demandes de remboursement des étudiants, est-ce que les colleges
doivent répondre a la demande? Est-ce que le gouvernement nous aidera dans ces cas?

Aucun cours n’est annulé pour le moment. Les regles de financement sont maintenues comme
prévu.

56.

57.

Est-ce que des ajustements rapides peuvent étre apportés a l'aide financiére aux études
concernant le calcul de I'aide versée actuellement, afin de tenir compte de la diminution
des revenus des bénéficiaires a la suite de la crise et des pertes d’emplois?

Le revenu pris en considération dans le calcul de I'aide financiere 2019-2020 est celui de
I"'année civile 2019. Ainsi, les fluctuations des revenus des étudiants en 2020 ne sont pas prises
en considération pour 2019-2020. Elles auront toutefois des répercussions dans le calcul
de 2020-2021, le cas échéant. Par ailleurs, le gouvernement a annoncé une suspension du
paiement de tous les préts contractés dans le cadre du Programme de préts et bourses et du
Programme de préts pour études a temps partiel, pour une durée de 6 mois.

Comment pouvons-nous dénoncer une situation qui ne respecte pas I'approche priorisée
par les autorités?

- Les autorités priorisent la collaboration et la coopération de la population aux mesures
gouvernementales prises en lien avec la COVID-19.
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- Le respect du sens civique et des consignes émises par le gouvernement demeure pour
I'instant la mesure la plus efficace pour contrer I'apparition de nouveaux cas.

- Aucun mot d’ordre ou recours a des dispositions légales n’oblige les policiers a réprimer
(exemples : émission de constats d'infraction ou arrestation) les citoyens contrevenant
aux consignes gouvernementales.

- Les policiers demeurent vigilants et vont continuer d’intervenir en fonction des pouvoirs
et devoirs encadrant leurs fonctions, ainsi que des priorités d'intervention qui relévent
des corps de police.

- |l est demandé aux citoyens de ne pas engorger les lignes téléphoniques des centres
d'urgence 911 et le COG pour des dénonciations de rassemblement. Il faut libérer les
lignes pour les urgences.

- Les demandes d'information concernant la COVID-19 doivent étre adressées a la ligne
1 877 644-4545 (sans frais).

— Les corps policiers doivent établir la priorité de leurs activités et utiliser leurs ressources
de facon efficiente en fonction des pouvoirs qui leur sont accordés en contexte d'urgence
sanitaire. lls pourront intervenir, en cas de situations exceptionnelles, en soutien aux
autorités de sécurité publique dans le cadre de leur mission.

Concernant les directives adressées aux établissements d’enseignement supérieur au sujet
de la possibilité de maintenir certaines activités d’enseignement et de recherche, que
voulez-vous dire par « certaines activités d’enseignement et de recherche »?

Certaines activités d’enseignement pour des formations liées aux services de santé pourraient
étre maintenues afin d’assurer les services de soins, notamment les stages en sciences
infirmiéres, les stages des externes et des résidents en médecine, etc. Les activités
d’enseignement, dont la correction d’épreuves, peuvent par ailleurs se faire a distance.

En ce qui concerne les activités de recherche, il revient a chaque établissement de déterminer
s’il s’agit d’une activité nécessaire ou essentielle. Par exemple, certaines activités de
recherche pourraient étre maintenues, si le personnel et I'équipement permettaient
d’accompagner ou de soutenir des services de soins de santé. Cela pourrait également
impliquer des projets comportant des soins aux animaux ou aux plantes ainsi que des projets
de cultures cellulaires.

Le cégep doit-il rémunérer un employé (syndiqué ou non) qui refuse de se présenter sur les
lieux de travail en invoquant un isolement volontaire?

Si un employé vous informe qu’il doit s’isoler volontairement, vous devez :

- Le questionner sur les facteurs de risques en présence a |'origine de ce besoin d’isolement
et lui demander si cet isolement volontaire lui a été signifié par une autorité compétente;
- Sil s'agit d'une décision personnelle non appuyée par une recommandation d’une
autorité compétente, mais que les facteurs de risques vous semblent sérieux, lui
demander de communiquer avec une autorité compétente pour objectiver sa situation.
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Si la situation d’isolement volontaire n’est pas reconnue par une autorité compétente,
I'informer qu’il doit se présenter au travail. Le personnel pourrait étre affecté a un autre
lieu que le lieu habituel, soit le domicile. Des solutions alternatives comme le télétravail
sont encouragées, lorsque cela est possible, pour ce personnel. Naturellement, les taches
doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles;

- Si 'employé refuse de se conformer, lui mentionner qu’il s’expose a des mesures
administratives ou disciplinaires.

60. Devons-nous rémunérer les employés a statut particulier (exemples : chargés de cours,

61.

62.

personnel occasionnel, personnel en remplacement ou travail en surcroit, travailleurs a
feuille de temps, personnel contractuel pour la formation non créditée)?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai 2020.

Le cégep doit-il rémunérer un employé en isolement obligatoire pour 14 jours lorsque ce
dernier aurait autrement été tenu de fournir une prestation de travail et qu'il est parti en
voyage a I'étranger apreés le 16 mars?

Le gouvernement du Québec recommande d’annuler les voyages qui ne sont pas essentiels.
Par ailleurs, le gouvernement fédéral a annoncé la fermeture des frontiéres canadiennes tout
comme plusieurs autres pays, dont les Etats-Unis.

Dans les circonstances, peu de personnes risquent de se trouver dans cette situation. Le cas
échéant, la situation devrait étre gérée au cas par cas, toujours en tenant compte des
recommandations en vigueur, notamment en lien avec la possibilité de faire du télétravail.

La suspension des cours s'applique-t-elle aux remises de travaux? Les enseignants
peuvent-ils continuer de demander des remises de travaux, notamment si ceux-ci
requierent I'acces a des laboratoires ou du matériel présent sur les campus?

Les colleges sont responsables de l'apprentissage et de |’évaluation des activités de
formation. Dans tous les cas, les étudiants ne doivent pas étre pénalisés, car pendant cette
période, ils ne peuvent pas réaliser ce qui est attendu ou suivre les changements de modalités
pédagogiques.

16



Coronavirus (COVID-19)

< el

63.

64.

65.

66.

67.

Est-ce que le salaire est maintenu pour les chargés de cours méme si aucun enseignement
n’est donné?

Les contrats doivent étre honorés, le salaire est donc nécessairement maintenu pour les
enseignants et les chargés de cours.

Avec I'annonce de la fermeture des universités, est-ce que les délais seront prévus
concernant la déclaration du trimestre d’automne 2019 et des différents amendements?
Est-ce que I'équipe de la Gestion des données sur I'effectif universitaire entend envoyer des
instructions a cet égard?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qc.ca.

Est-ce que la déclaration des effectifs étudiants de I'automne 2019 sera reportée de
quelques jours ou semaines, par rapport a la date du 31 mars initialement prévue?

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qgc.ca.

Dois-je continuer a rembourser mon prét étudiant?

Non, le gouvernement a annoncé une suspension du paiement de tous les préts (prét banque,
Programme de remboursement différé et recouvrement) contractés dans le cadre du
Programme de préts et bourses et du Programme de préts pour études a temps partiel pour
une durée de 6 mois. Les intéréts seront assumés par le gouvernement. Aucun paiement n’est
attendu pendant cette période. Il n'y a aucune démarche a faire ni aucune justification a
fournir pour profiter de cette mesure d’exception, puisqu’elle s’appliquera automatiquement
a toute la population ayant contracté une dette auprés de I’Aide financiére aux études.

Nous sommes préoccupés par la situation des étudiants internationaux qui sont sur le
territoire. Ceux-ci ne sont pas admissibles aux préts et bourses et verront leur revenu de
travail a temps partiel diminuer. Nous faisons des vérifications quant a leur admissibilité
aux programmes d'aide aux travailleurs, mais y a-t-il des mesures ou directives pour les
soutenir pendant cette période? Sont-ils couverts pour des frais de santé a encourir s'ils
sont malades?

En ce qui concerne la couverture des étudiants étrangers qui sont actuellement au Québec, il
s’agit d’une responsabilité de leur juridiction d’origine, tout comme le Québec est responsable
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68.

69.

70.

71.

72.

des étudiants québécois qui sont actuellement a I'étranger. Néanmoins, le Québec suit
I’évolution de leur situation avec 'aide des établissements.

Les écoles étant fermées, les éléves en enseignement (et en enseignement des arts), ne
pourront pas terminer leurs stages. Certains stages se poursuivent, mais nous craignons que
les professeurs qui supervisent les stages ne soient pas en mesure de se rendre sur place
pour évaluer les stagiaires.

Le MEES est en discussion avec I’Association des doyens, doyennes et directeurs, directrices
pour 'étude et la recherche en éducation au Québec (ADEREQ) concernant la situation des
étudiants en enseignement afin de trouver des solutions.

Certains membres de notre personnel de recherche (chercheurs postdoc, professionnels,
étudiants boursiers) sont rémunérés par des fonds provenant d’organismes
subventionnaires et aussi de fonds de sources privées. Ce personnel a, dans plusieurs cas,
besoin des infrastructures (laboratoire, appareillage spécialisé) pour réaliser ses travaux.
Est-ce que le MEES prévoit une compensation financiére afin de couvrir les frais encourus
par les chercheurs qui assument ces dépenses en recherche?

Il revient a I'établissement de déterminer si les activités de recherche sont essentielles.
D’autres orientations viendront plus tard.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants qui ont di{ revenir au pays
rapidement a la suite d’'un stage ou d’une session a I’étranger? Puisque les assurances
collectives ne couvrent pas ces frais liés a une situation trés particuliéere.

L’Aide financiere aux études tiendra compte des situations particuliéres lors de I'examen des
demandes d’aide dérogatoire des étudiants dont le projet d’études est compromis.

La date limite de déclaration des étudiants en situation de handicap dans le systeme Socrate
sera-t-elle repoussée?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la déclaration des étudiants en situation de
handicap dans le systeme Socrate pour le trimestre d’hiver 2020. La nouvelle date limite sera
communiquée  ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.

La reddition de compte des services spécialisés offerts aux étudiants en situation de
handicap au trimestre d’hiver 2020 doit-elle toujours étre produite avant le 1°" juin 2020?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la production de la reddition de compte du
trimestre d’hiver 2020 et des prévisions budgétaires du trimestre d’été 2020. La nouvelle date
limite sera communiquée ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.
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Est-ce possible d’avoir accés a des ressources pour nous appuyer dans la mise en place de
la formation a distance?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé le 22 mars 2020 que
« les établissements [d’enseignement supérieur] seront soutenus pour encourager la
poursuite ou le démarrage de la formation a distance et tout autre moyen d'enseignement
alternatif, a partir du 30 mars. » En effet, le MEES désigne actuellement les ressources a
déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux ainsi que des organismes experts en
formation a distance.

Pourquoi ne pas suspendre I’ensemble des cours?

Les apprentissages des étudiants étant déja avancés, il importe de leur permettre de
compléter leur session et d’atténuer les inconvénients qui découleraient d’un arrét de leurs
études. Cette facon de procéder vise a ce que les étudiants poursuivent leur cheminement
scolaire et n’aient pas a reprendre une session entiére, d’autant plus qu’il leur est demandé
de rester a domicile le plus possible.

Dans une majorité de cas, les établissements sont en mesure d’offrir des solutions qui
permettent aux étudiants de compléter leur session et ainsi d’accéder au marché du travail
ou de poursuivre leurs études.

Les mesures actuelles visent a faire en sorte que les étudiants acquiérent 'ensemble des
connaissances et des compétences prévues afin de compléter leurs cours, et que leur
cheminement scolaire ou leur diplomation ne soient pas retardés. Certains secteurs d’emploi,
notamment dans le domaine de la santé, se trouvent en situation de rareté de main-d’ceuvre.
Il faut donc continuer a dipldmer des étudiants.

Est-ce que tous les étudiants pourront compléter leurs cours?

Dans la mesure du possible, oui. Les établissements ont dorénavant toute la flexibilité
nécessaire pour leur permettre de terminer leurs cours.

Les étudiants qui ne pourront compléter leurs cours devraient pouvoir se prévaloir d’un
abandon sans échec ou d’un «incomplet ». Nous comptons sur la collaboration des
établissements pour mettre en place des mesures a cet égard, notamment en prolongeant la
période au cours de laquelle les étudiants peuvent abandonner sans pénalité.

Pourquoi annuler I'obligation de réussite de I’épreuve uniforme de francgais?

Si les campus ne peuvent étre ouverts aprés le 1°° mai 2020, I'épreuve sera annulée.
L'exemption a l'obligation de réussir I'épreuve uniforme de langue d’enseignement et
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littérature vise a éviter que I'annulation éventuelle de I'épreuve de mai, en raison de la
COVID-19, ne pénalise le cheminement des finissants de 2019-2020. Cette annulation ne
surviendra qu’advenant I'impossibilité de reprendre les cours en mai.

L’'EULE est une épreuve certificative exigée pour I'obtention du diplome d’études collégiales.
L'annulation de I'EULE permettra aux finissants de I'année 2019-2020 d’obtenir leur DEC et
ainsi de poursuivre leurs études universitaires ou d’accéder au marché du travail a
I"automne 2020.

Quel sera I’effet sur la cote R?

Par souci de maintenir I’équité pour les étudiants, deux calculs de la cote R pourront se faire
pour la cohorte de I'hiver 2020 et le meilleur des deux résultats sera retenu pour établir la
cote R de I'étudiant : un calcul incluant les résultats de I’'hiver 2020 et un autre calcul excluant
les résultats de I’hiver 2020.

Est-ce que les enseignants pourront modifier unilatéralement le plan de cours?

Non, les enseignants ne pourront pas modifier unilatéralement le plan de cours. Toute
modification au plan de cours devra étre effectuée avec I'accord du college.

Dans les modifications a venir, vous dites que des ajustements temporaires aux politiques
institutionnelles (PIEA, PIEP) pourraient étre apportés par les colleges. Qu’est-ce que cela
signifie?

Comme les modifications au Reglement sur le régime des études collégiales, |'objectif est de
donner aux établissements les leviers nécessaires pour faire face a la situation exceptionnelle
actuelle, tout en préservant I'esprit du cadre pédagogique général de I'enseignement
collégial.

Les politiques institutionnelles établissent certaines modalités d’application d’articles du
Réglement, notamment les modalités entourant I'accord d’un « incomplet » a un étudiant qui
est dans I'impossibilité de compléter un cours pour un motif grave et indépendant de sa
volonté. Cette flexibilité permettra a un college d’accorder un « incomplet » aux étudiants qui
auront été dans I'impossibilité de terminer leurs études en raison de la COVID-19 sans autre
justification.

Bourses d’études aux cycles supérieurs en sciences infirmiéres
Le Programme de bourses d’études comporte deux volets :

- 14 bourses de fin d’études a la maitrise, de 20 000 S chacune pour une année, qui
s’adressent a des étudiants de deuxieme cycle ayant obtenu minimalement 15 crédits.
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- 42 bourses doctorales, de 39000S$ chacune, qui s’adressent a deux catégories
d’étudiants : ceux qui sont nouvellement admis et ceux qui ont déja commencé la
formation. Selon I'admissibilité des candidats, les bourses peuvent étre renouvelées par
I’Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec pour un maximum de deux années
supplémentaires.

Les bourses en sciences infirmiéres ne sont pas nécessairement liées a des stages de
formation. Ce sont des bourses qui ciblent des étudiants en sciences infirmiéres qui se dirigent
en recherche. Cependant, le projet d’étude (recherche) peut inclure un mémoire, un essai, un
stage ou un travail dirigé. La situation actuelle modifiera les échéances des projets des
étudiants.

La contribution financiére du MEES représente 80 % du total des bourses et celle des
universités participantes, 20 %. Le versement de l'allocation est fait par le MEES aux
universités lorsque I’Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec lui fait parvenir la liste des
étudiants récipiendaires inscrits a la session d’hiver. Le MEES ne verse pas directement de
bourses aux étudiants. Ce sont les universités qui versent les bourses aux récipiendaires.

Les étudiants qui ont été obligés d’interrompre leur projet d’études en raison de leur
annulation selon les directives du gouvernement pourront recevoir les sommes restantes des
bourses selon les modalités déterminées par les universités.

Comment devrons-nous procéder pour avoir accés au dédommagement si des frais sont
engagés?

Pour le moment, le Ministére finance sur la base des effectifs étudiants inscrits. Il est a I'ceuvre
pour assurer les versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle, si nécessaire, il peut
autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements. Notons que le Ministere
analyse présentement la situation. Des orientations sont a venir.

Est-ce que I’on peut admettre et inscrire des étudiants en recherche méme si les universités
sont fermées?

Les mesures actuelles ne visent pas un gel des demandes d’admission ou d’inscription. Les
admissions et inscriptions peuvent se poursuivre.

Est-il possible d’étendre la période de remise de dette en fonction du programme de remise
de dette selon le report des cours, notamment dans le cas du report d'une session?

La prolongation exceptionnelle sera prise en compte dans le calcul de I'admissibilité a la
remise de dette.
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Quels sont les stages du domaine de la santé qui sont maintenus?

Des travaux sont présentement réalisés en collaboration par le MEES, le MSSS ainsi que les
doyens et vice-doyens des facultés de Sciences de la santé pour faire un état de situation sur
les stages qui pourraient étre maintenus dans la situation actuelle. Aussi, les réflexions se
poursuivent entre toutes les parties prenantes pour que le travail des étudiants du domaine
de la santé soit reconnu comme stage de formation.

Est-ce que les frais liés au logement supplémentaire, comme dans le cas ou certaines
personnes (étudiants étrangers) devront quitter les résidences universitaires, pourront étre
assumés?

Pour linstant, aucune allocation particuliere n’est prévue par I'AFE. Il existe cependant
certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’études pour
les étudiants en situation financiére grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui sont
dans une situation financiére précaire qui pourrait mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui nont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le cadre de la
situation liée a la COVID-19, peuvent faire une demande de dérogation.

Est-ce que le MEES peut d’accorder un délai additionnel pour la production des rapports
financiers trimestriels, dont celui du 31 mars qui sera le prochain a devoir étre rendu?

Le Ministére est tributaire du Contréleur des finances a I'égard des dates de production des
rapports financiers trimestriels. Cependant, compte tenu du contexte particulier entourant la
COVID-19, le ministere des Finances a fait preuve d'ouverture quant aux dates de production
desdits rapports et devrait communiquer sous peu de nouvelles dates au Ministere. Lorsque
les nouvelles dates seront signifiées au Ministere, un nouveau calendrier des travaux
comprenant de nouvelles dates sera transmis aux cégeps.

Pour les stages dans le réseau de la santé, nous avons convenu que sur demande d’un
CIUSSS ou d’un CISSS, nous permettons la poursuite des stages. Toutefois, pouvons-nous
faire de méme pour les maisons des naissances qui ne sont pas dans les hopitaux?

Le 24 mars, le sous-ministre de la Santé et des Services sociaux, M. Yvan Gendron, a transmis
une lettre aux présidents directeurs-généraux des établissements publics de santé et de
services sociaux pour les encourager a mettre en place les aménagements nécessaires a la
reprise ou a la poursuite des stages dans les établissements de santé. La contribution des
stagiaires en santé et services sociaux est importante dans les milieux de soins pour permettre
de faire face a la situation. Il s’agit de favoriser la diplomation des étudiants et d’accroitre la
disponibilité de la main-d’ceuvre. Les maisons de naissance, bien qu’elles soient situées dans
des lieux distincts des centres hospitaliers, dépendent d’un CIUSSS ou d’un CISSS. Faisant ainsi
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partie du réseau public de la santé, elles ont dii recevoir I'information de la part des dirigeants
des établissements publics de santé et de services sociaux auxquels elles sont rattachées.

Existe-t-il des moyens d’aider les étudiants a accéder a des services de diffusion
supplémentaires?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé ce qui suit dans un
communiqué de presse le 22 mars 2020 : « les établissements [d’enseignement supérieur]
seront soutenus pour encourager la poursuite ou le démarrage de la formation a distance et
tout autre moyen d'enseignement alternatif, a partir du 30 mars ». En effet, le Ministére
identifie présentement les ressources a déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux
et des organismes experts en formation a distance.

L’Université Laval a mis en place un fonds de dernier recours pour les étudiants et
étudiantes qui sont affectés par la crise sanitaire, mais qui n’ont pas acces a I’assurance-
emploi ou aux différents programmes d’aide mis en place par les gouvernements du Québec
et du Canada. Est-ce que le Ministére va mettre en place un fond de dernier recours de ce
type pour les étudiants et étudiantes du Québec qui se retrouveraient dans cette situation?

Pour l'instant, aucune allocation particuliere n’est prévue par I'AFE. Il existe cependant
certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’études pour
les étudiants dans une situation financiére grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants dans
une situation financiére précaire qui pourrait mettre en péril la poursuite de leurs études et
qui n’ont pas acces aux programmes gouvernementaux annoncés dans le cadre de la situation
liée a la COVID-19 peuvent faire une demande dérogation.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants et étudiantes qui ont di débourser
d’importantes sommes pour revenir au pays rapidement a la suite de la fin précipitée d’un
stage ou d’une session a I’étranger?

Le programme le plus approprié dans ce cas serait le PATT, puisqu’il représente la situation
de ces étudiants (nécessité de subsistance malgré I'isolement nécessaire).

L’Université McGill a mis en place un systéme permettant aux étudiants et étudiantes de
choisir, pour chacun de leurs cours, d’obtenir une note numérale traditionnelle ou de se voir
attribuer une mention « Satisfaisant » ou « Insatisfaisant ». Est-ce qu’'une recommandation
relative a linstauration d’un systeme similaire dans I'ensemble des établissements
d’enseignement supérieur pourrait étre émise par le MEES?

Les établissements universitaires jouissent d’une autonomie au regard de I’évaluation. A cet
égard, des différences pourraient étre observées entre les établissements. Le Ministére
intervient en soutien aux établissements dans le but de s’assurer que les étudiants peuvent
terminer leur session, mais ne précise pas les moyens de le faire, dans le respect de
I"'autonomie des établissements. Les orientations préconisées par le Ministére enjoignent les
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établissements a faire preuve de la souplesse requise pour éviter qu’un étudiant soit pénalisé
en raison de la crise sanitaire actuelle.

Envisagez-vous d’annuler la session au collégial et a l'université ?

Non. Les établissements ont suffisamment d’autonomie pour répondre de maniére
appropriée quand des étudiants sont dans une situation particuliére et ne peuvent poursuivre
la session. Ainsi, si les professeurs jugent qu’assez de notions ont été acquises, ces étudiants
peuvent obtenir la mention équivalence, succés ou réussite.

De plus, les étudiant qui voudront abandonner un cours pourront le faire sans recevoir la
mention d’échec.

Certaines universités, comme I'Université Laval, ont repoussé la date limite d’abandon des
cours a la derniére semaine de cours prévue au calendrier universitaire modifié pour tenir
compte de la situation actuelle. Est-ce qu’'une recommandation a ce sujet pourrait étre
émise par le MEES?

L'intervention du Ministére vise a soutenir les établissements dans le but de permettre aux
étudiants de terminer leur session, dans le respect de leur autonomie au regard du calendrier
universitaire.

Est-ce qu’une recommandation relative a la prolongation des délais de remise des travaux
pourrait étre émise par le MEES?

L'intervention du Ministére vise a soutenir les établissements dans le but de permettre aux
étudiants de terminer leur session, dans le respect de leur autonomie au regard des modalités
d’enseignement et d’évaluation.

Quelles sont les mesures qui seront mises en place pour les étudiants et étudiantes qui ne
peuvent pas avoir acces a des cours a distance ou en ligne?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé ce qui suit dans un
communiqué de presse le 22 mars 2020 : « les établissements [d’enseignement supérieur]
seront soutenus pour encourager la poursuite ou le démarrage de la formation a distance et
tout autre moyen d'enseignement alternatif, a partir du 30 mars ». En effet, le Ministere
identifie présentement les ressources a déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux
et des organismes experts en formation a distance.
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Quand prévoyez-vous publier les détails du programme de compensation pour venir en aide
aux établissements qui envisagent de mettre a pied leurs employés?

Le gouvernement du Québec a rendu disponible un programme permettant de soutenir les
entreprises, coopératives et OSBL touchés par le coronavirus (COVID-19). Pour toute question
a ce propos, consultez la page :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html.

De plus, des programmes d'aides au gouvernement fédéral sont disponibles a I'adresse
suivante :

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/maladie-coronavirus-covid-
19/entreprises-salaries.html.

Est-ce que le Régime budgétaire et financier des colléges privés subventionnés s'applique
toujours durant la crise ou est-ce qu'il est suspendu? En particulier, les annexes budgétaires
2020-2021, les parameétres budgétaires et autres devraient étre connus en principe sous peu
pour que nous puissions a nos prévisions budgétaires pour I'année prochaine.

Pour le moment, c’est le Régime budgétaire 2019-2020 qui s’applique. En ce qui concerne les
régles budgétaires 2020-2021, des orientations sont a venir.

Comment sanctionner les étudiants qui sont normalement en stage?

Présentement, plusieurs colléges évaluent divers scénarios visant a recourir a des moyens
alternatifs pour permettre a I'étudiant d'acquérir les compétences. En ce qui concerne les
professions encadrées par le systéme professionnel, des discussions sont en cours avec les
ordres et les colléeges. Notons qu'il n'est pas non plus exclu a ce stade-ci que des stages
puissent reprendre dans les prochaines semaines ou d'ici la fin de la session, sous réserve que
les milieux de stage soient sécuritaires.

SERVICES DE GARDE

99.

Quelles actions seront prises par le MEES pour continuer d’offrir des services de garde aux
parents qui travaillent dans le réseau de la santé et des services sociaux ainsi que dans les
services essentiels?

Les services de garde d’urgence actuels continueront d’étre ouverts et ils maintiendront une
bonne capacité d’accueil.
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Quelle sera la rémunération du personnel?

Se référer a 'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des Services sociaux
disponible au Québec.ca/coronavirus.

J'aimerais que mon établissement privé puisse offrir des services de garde d’urgence pour
les enfants du personnel du réseau de la santé ainsi que des services essentiels. Est-ce
possible?

Non, les établissements scolaires autorisés a ouvrir leurs portes pour les services de garde
d’urgence ont déja été déterminés. Les autres établissements ne sont pas sollicités pour le
moment.

A qui sont réservés les services de garde d’urgence en milieu scolaire?

Dans le contexte ol les Québécois se préparent a un isolement prolongé, le gouvernement
du Québec a procédé a un élargissement des emplois jugés essentiels qui permettent I'acces
aux services de garde d’urgence.

Les emplois et services essentiels qui permettront I'accés aux services de garde d’urgence, a
partir du 18 mars 2020, sont les suivants :

- approvisionnement et distribution de médicaments et de biens pharmaceutiques;

- inspection des aliments;

- services a domicile pour les alnés;

- éboueurs (collecte des déchets);

- services sanitaires (usines de traitement des eaux);

- services aériens gouvernementaux;

- ministere de la Sécurité publique (sécurité civile et coroners);

- centres de prévention du suicide;

- centre de communication avec la clientele du ministére du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale;

- Héma-Québec;

- Transplant-Québec;

- Croix-Rouge;

- Institut national de santé publique du Québec;

- Régie de I'assurance maladie du Québec.

Voici la liste des emplois et services essentiels pour lesquels I'acceés aux services de garde
d’urgence est déja permis :

- toutes les professions du réseau de la santé et des services sociaux;

- les services préhospitaliers d’'urgence (ambulanciers, répartiteurs);
- les cabinets privés de ressources professionnelles (réseau de la santé);
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- les pharmacies communautaires;

- les ressources intermédiaires et les résidences privées pour ainés;

- les personnes qui offrent des services a domicile aux ainés et qui travaillent pour des
entreprises d’économie sociale en aide a domicile;

- les travailleurs du 811 et du 911;

- les policiers;

- les pompiers;

- les agents des services correctionnels;

- les constables spéciaux;

- les éducateurs ainsi que le personnel de soutien des services de garde d’urgence.

Les emplois ciblés le sont en vertu de leur incidence directe et immédiate sur la sécurité et la
santé des Québécois. L'accés au réseau de service de garde d’urgence demeure restreint, pour
permettre d’assurer une cohérence avec I'ensemble de |’action gouvernementale. Cette
mesure est mise en place pour vous permettre de travailler pendant la période durant laquelle
les établissements scolaires et les services de garde éducatifs a I'enfance seront fermés.

Est-ce que le personnel des services de garde d’urgence en milieu scolaire a accés aux
services de garde en petite enfance (0-5 ans)?

Ces services sont aussi disponibles pour le personnel appelé a assurer le service de garde
d’urgence. Les enfants de moins de 4 ans peuvent fréquenter un service de garde éducatif a
I’enfance. Les enfants qui n’occupent pas de place dans un service de garde reconnu pourront
obtenir une place dans un service de garde pour la période visée par I'état d’urgence sanitaire.
Les enfants qui fréquentent déja un service de garde peuvent continuer de le fréquenter selon
I'horaire et les conditions habituels. L'information a ce propos est disponible sur le
site Quebec.ca.

Pour les enfants de 4 ans qui ne sont pas inscrits habituellement en milieu scolaire, ils sont
acceptés dans les services de garde d’urgence en milieu scolaire. Il s’agit d’'un service
exceptionnel offert a ces personnes qui n’auraient aucune autre alternative. En cas de doute,
si la personne se présente a |'école pour bénéficier du service, la consigne donnée aux
directions générales des commissions scolaires est de ne refuser personne.

Pour le personnel des services de garde, quelles seront les conditions de travail?
Rémunération? Ancienneté? Obligation?

— Rémunération : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008.

- Ancienneté : Comme prévu aux conventions collectives.

— Obligation : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des
Services sociaux disponible sur Québec.ca/coronavirus.

Il n’est pas envisagé d’offrir des services de soir, de nuit et de fin de semaine, les parents de
ces enfants ayant déja prévu de couvrir ces plages horaires.
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Est-ce que les directions recevront des fiches santé pour les enfants qui ne proviennent pas
du service de garde?

Lors de l'inscription en ligne, les parents doivent préciser si I’enfant présente des besoins
particuliers et expliquer brievement ces derniers. lls doivent également préciser si I'enfant
présente des allergies, et lesquelles, le cas échéant. Sur la fiche de controle prévue par le
MEES et rendue disponible par les directions générales, un espace est prévu pour que le
personnel puisse ajouter des précisions relativement a ces aspects, si nécessaire.

De plus, a son arrivée au service de garde d’urgence, le parent est informé qu’il devra fournir
le numéro d’assurance maladie de son enfant et un endroit est prévu pour 'indiquer sur la
fiche de controle.

S’il y avait plusieurs groupes dans une école, est-ce qu’il faut mettre en place des mesures
de distanciation?

Oui, vous étes invités a respecter les consignes du gouvernement en matiére de distanciation.

Les enfants présents dans les services de garde d’urgence auront-ils accés a des services
éducatifs, comme les enfants qui sont a la maison en raison de la fermeture des
établissements d’enseignement?

Les outils qui seront mis a la disposition des parents et des éléves seront aussi accessibles a
ces enfants. Toutefois, leur utilisation demeure optionnelle et ne constitue pas une
obligation.

Que faire s’il est impossible de pourvoir les postes dans les services de garde d’urgence par
mangque de volontaires?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par I'arrété ministériel 2020-008 permet aux
commissions scolaires d’assurer la mise en place des services de garde d’urgence par une
assignation obligatoire. Dans cette situation, il est recommandé d’assigner le personnel selon
I’ordre inverse d’ancienneté et de prévoir une alternance afin d’étre équitable et de limiter le
paiement d’heures supplémentaires.

Les établissements étant fermés pour cause de force majeure, a quel taux horaire le
personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré? A temps et demi ou a temps
double, comme prévu dans les ententes locales?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par I'arrété ministériel 2020-008 prévoit que les
articles relatifs a I'octroi d’une rémunération ou d’'une compensation additionnelle a celle
versée pour la rémunération des heures normales et des heures supplémentaires lorsque des
services doivent étre maintenus, notamment en raison d’un cas de force majeure, sont
inapplicables.
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110. A quel taux horaire le personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré?
A temps simple, et demi ou a temps double?

La rémunération des personnes travaillant dans les SDG d’urgence doit se faire selon les taux
réguliers prévus aux conventions collectives. Les heures supplémentaires doivent aussi étre
rémunérées selon les taux prévus aux conventions collectives.

111. A quel taux horaire est rémunéré le personnel des autres corps d’emploi qui s’offre pour
travailler dans les services de garde d’urgence?

Pour les autres corps d’emploi qui fourniraient une prestation de travail au service de garde
d’urgence, la rémunération prévue est celle qu’ils regoivent actuellement en fonction du
poste et du statut qu’ils ont, et ce, pour le nombre d’heures prévu a leur contrat de travail.
Cependant, les heures en sus sont payées a titre d’éducateur en service de garde.

Vous ne trouvez pas réponse a votre question? Nous vous invitons a nous la soumettre a
I’adresse fagcovid@education.gouv.qc.ca
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Votre ofe
gouvernement

Québec, le 3 avril 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT  SUPERIEUR
ET AUX PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS GENERALES

1. [MODIFIE] Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I’éducation (écoles
primaires et secondaires, centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et
universités) du 16 mars au 1% mai inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse
seulement aux éléves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
— Toutes les écoles et tous les centres sont fermeés.

— Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de
mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au ler mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en
télétravail, lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent
étre disponibles). Cela signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques
dont la gestion de la paie, le paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des
batiments et autres activités analogues, doivent étre accomplies.

e Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous
réserve de mesures exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au ler mai
inclusivement. A noter que I'entente nationale du personnel enseignant permet
I’assignation d’un enseignant a un lieu de travail autre que I'école pour s’acquitter
d’autres fonctions qui peuvent normalement étre attribuées a du personnel
enseignhant.

e Considérant la prolongation de la période de fermeture jusqu’au ler mai, le
personnel des écoles, lorsque possible (les taches doivent le permettre et les outils
doivent étre disponibles), peuvent étre appelés a fournir une prestation de travail en
télétravail. Cela signifie, par exemple, la préparation de matériel et d’outils a
transmettre aux éléves et la communication avec les ces derniers.

e De plus, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre
requis en tout temps pour des mesures d’urgence, par exemple, pour |'ouverture
extraordinaire d’un service de garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou
pour une inspection préventive du batiment.

I .
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Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Nous souhaiterions que vos prochaines communications internes précisent que « les campus
des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1¢" mai inclusivement. Dans
le cas des colléges et universités, cela s’adresse aux étudiants et aux membres du personnel,
tout en considérant I'ensemble des consignes envoyées. Ainsi, pour la période du 14 mars
au 1°" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche non nécessaires
ou non essentielles sont suspendues dans les lieux physiques des universités, des cégeps et
des colleges ».

Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment
aux services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui
s'imposent pour limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les
campus. Le télétravail devrait étre encouragé. Les activités connexes telles que la location de
locaux ainsi que les activités sportives et culturelles sont également visées par la fermeture.
Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Des solutions alternatives
comme le télétravail sont encouragés, lorsque cela est possible.

2. Qu’est-ce qu’un service nécessaire ou essentiel?

Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou
essentiels. Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la
réponse de la question 1. Vous pouvez également consulter I'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-
endroits-publics-commerces-services-covid19/

by

3. Est-ce possible, pour les éléves, les étudiants ou le personnel, de retourner a leur
établissement d'enseignement pour récupérer des effets personnels? Est-ce que les
directions d'établissements peuvent prévoir des mesures d'accommodement en ce sens?

Non. Il ne sera pas possible de récupérer les effets personnels dans les écoles jusqu’a nouvel
ordre, conformément aux nouvelles directives de la Santé publique.

a. Est-ce que les établissements publics et privés peuvent offrir des cours en ligne pendant
cette période?

Les initiatives qui pourraient étre prises afin d’utiliser d’autres moyens que la formation en
présence pour offrir des cours ou du soutien a distance ne sont encouragées si les solutions
technologiques sont disponibles. Ces initiatives peuvent étre proposées, mais elles ne
peuvent pas étre exigées. Les établissements publics et privés seront invités a les transférer
ou les bonifier au bénéfice de leur clientele. Toutefois, 'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éleves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.
Des travaux sont également en cours avec Télé-Québec pour la diffusion de contenus
pédagogiques.


https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-commerces-services-covid19/
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5.

Le MEES a encouragé les établissements a développer de la formation a distance. Comment
le MEES va-t-il remédier a la situation dans le cas des établissements et des domaines
d’études ne pouvant recourir a cette option?

A compter du 30 mars 2020, les parents et les éléeves du préscolaire, du primaire et du
secondaire ont progressivement eu acces a des vidéos pédagogiques diffusées a la télévision
publique, a une trousse en ligne de ressources développées par les partenaires (exemple :
applications éducatives) et a des activités pédagogiques optionnelles proposées par les
écoles. A compter du 6 avril 2020, des suggestions d’activités seront proposées aux familles,
adaptées a |'age des enfants, et par matiére.

Est-ce que le MEES peut octroyer des dipldmes a toute une cohorte d’éléves sans qu'’ils
passent leurs épreuves finales, y compris les épreuves ministérielles?

Le ministre peut, lorsque les circonstances |'exigent, annuler I'épreuve et retenir comme
résultat final les notes obtenues par les établissements scolaires. Les circonstances
exceptionnelles actuelles font en sorte que I'administration des épreuves ministérielles sera
annulée et que les résultats des établissements scolaires seront considérés pour I'obtention
des diplomes. Le passage des éléves au niveau supérieur sera effectué en fonction du
jugement professionnel porté par les enseignants en fonction des résultats obtenus au
préalable par les éléves.

[NOUVEAU] Qu’advient-il des prestations regues par la clientéle de Services Québec a la
formation continue?

Pour les activités de formation en entreprise qui seront annulées ou reportées en raison de la
pandémie, le remboursement des dépenses sera effectué sur piéces justificatives lorsque des
frais auront réellement été payés par les entreprises ou les régions pour le développement
de la formation.

Pour les autres frais liés aux achats de formation auprés du MEES, les ressources
enseignantes, de méme que le personnel de soutien a la réussite scolaire qui ont été engagés
a cet effet pourront étre rémunérés si ces derniers ne le sont pas déja par le MEES. Cet
assouplissement ne s'applique toutefois pas automatiquement aux autres frais relatifs aux
formations annulées. Ces autres frais seront analysés cas par cas.

Installerez-vous un mécanisme de concertation avec le réseau?

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques
réguliéres se poursuivront de maniére a assurer une transmission efficace de |'information et
pour échanger sur les besoins qui pourraient émerger.

Est-ce que les éleves devront reprendre le temps scolaire suspendu durant I'été?

Non, il n’est pas question de prolonger I'année scolaire durant I'été.
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10.

11.

12,

13.

14.

Est-ce que le gouvernement va dédommager les pertes encourues pour I’annulation des
voyages scolaires?

Actuellement, aucune compensation n’est prévue. Les commissions scolaires doivent
documenter I'ensemble des dépenses occasionnées par la situation actuelle.

Est-ce que les stages des étudiants d’age adulte doivent étre reportés?

Pour les centres de formation professionnelle

Considérant que les services de formation sont suspendus, les centres de formation ne sont
pas en mesure d’effectuer une supervision des stages en milieu de travail. Les stages doivent
donc étre suspendus jusqu’a nouvel ordre. Certains seront déclarés terminés et d’autres
devront étre complétés.

Pour I’enseignement supérieur

Lorsque les milieux de stage ont confirmé la continuité, que les étudiants évoluent dans un
endroit ou les consignes de la Santé publique sont respectées, que les étudiants peuvent
réaliser leur stage, par exemple en recourant au télétravail, les stages sont possibles.
Cependant, aucun étudiant ne peut étre pénalisé en raison de son incapacité a répondre aux
exigences.

Est-ce qu’un enseignant peut donner des devoirs aux éléves?

Des mesures locales non obligatoires peuvent effectivement avoir été mises en place par
certaines écoles ou commissions scolaires. Qui plus est, les enseignants ont une marge de
manceuvre en vertu des conventions collectives et peuvent donc mettre en place différentes
initiatives.

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a demandé au réseau scolaire
d’offrir rapidement des activités pédagogiques accessibles par la télévision publique, le Web
et les outils numériques dont disposent les écoles. Toutefois, I'utilisation des outils mis a la
disposition des parents et des éléves demeure optionnelle et ne constitue pas une obligation.

Les plans d’intervention des enfants qui présentent des problémes d’apprentissage
pourraient-ils se poursuivent (exemples : téléphone, outils virtuels, etc.)?

Dans la mesure du possible, il est recommandé que les plans d’intervention soient revus pour
les ajuster a cette nouvelle réalité scolaire, en priorisant les éléves ayant les plus grands
besoins. Rappelons que les directions d’école ont la responsabilité d’élaborer les plans
d’intervention et d’en assurer le suivi.

Est-ce qu’une mesure est prévue pour répondre aux besoins alimentaires des enfants qui
en ont besoin?

Oui, le MEES travaille actuellement a la mise en place d’une aide alimentaire universelle en
collaboration avec divers ministéres et organismes, dont le ministere de la Santé et des
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15.

16.

17.

Services sociaux, les banques alimentaires et le Club des petits déjeuners, avec lequel le MEES
a établi un partenariat depuis 2018-2019.

Si 'année scolaire ne reprenait pas avant juin, quels processus seraient mis en place pour
que les décisions normalement prises dans les conseils d’établissement soient appliquées
pour 2020-2021?

Le MEES analyse actuellement la situation et proposera, le cas échéant, des processus pour
soutenir la prise de décision des conseils d’établissements en cohérence avec la Loi sur
linstruction publique. L'utilisation de moyens téléphoniques ou technologiques doit étre
privilégiés.

Doit-on maintenir la rémunération des transporteurs scolaires pendant la période de
fermeture des écoles?

Dans une lettre transmise aux commissions scolaires le 29 mars 2020, le sous-ministre de
I’Education et de I'Enseignement supérieur demandait ce qui suit :

— Pour la semaine du 30 mars au 3 avril 2020, d’honorer les contrats de transport scolaire,
comme si les services avaient été rendus au cours de la période, et de n’appliquer aucune
clause relative a la suspension des services, et ce, pour tous les types de transport
quotidien (autobus, minibus et berlines). Cette directive doit permettre d’assurer la
continuité de la rémunération du personnel concerné pour la période visée.

—  Pour la période du 6 au 10 avril 2020, de maintenir 50 % des versements prévus aux
contrats, et ce, pour tous les types de transport quotidien (autobus, minibus et berlines),
dans le but de permettre aux entreprises de transport scolaire de maintenir leurs activités
en vue d’un redémarrage rapide le jour de la reprise des cours.

Au-dela de la période visée par cette consigne, de nouvelles orientations seront
communiquées dans les meilleurs délais.

[MODIFIE] Est-ce possible de faire un plan de travail-études a partir des outils Web
disponibles pour les éléves?

Le Ministére propose 12 menus éducatifs (ou plans de travail), soit un par année scolaire du
préscolaire, primaire et secondaire, adaptables au rythme d’apprentissage de I'éléve et a la
réalité de chaque famille. Des entétes de couleurs sont proposés pour chaque année scolaire
pour faciliter leur différenciation.

Ces menus éducatifs seront accessibles sur le site ecoleouverte.ca tous les jeudis a compter
de la semaine du 30 mars.

Les menus éducatifs suggérés sont construits sur la base de 3 blocs de 45 minutes en avant-
midi et de trois autres en aprés-midi avec des pauses de 15 minutes entre chaque bloc. Les
blocs sont répartis sur la base de suggestions d’activités formulées sous forme de verbe
d’action pour mobiliser les éléves. Six types d’activités sont proposées (qui seront représenté
par des tuiles) :
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19.

— Apprendre : activités d’apprentissage par domaine d’enseignement par année scolaire
— Contribuer : cuisiner, faire des taches ménageres, s’occuper des plus petits, etc.

— Socialiser : activités familiales, appeler ses grands-parents, texter ses amis, faire une
visioconférence, etc.

- Se divertir : bricoler, dessiner, jeux de société ou visite virtuelle en ligne (échecs, musée,
etc.), etc.

— Bouger : jeux dans la cour, marche en famille, vidéos d’exercices en ligne, jeux actifs avec
console, etc.

— Relaxer : écouter de la musique, lire, méditer, faire du yoga, etc.

Est-ce que les étudiantes et étudiants sont admissibles au Programme d’aide temporaire
aux travailleurs (PATT)? Par exemple, les personnes en stage a l'international qui sont
rapatriées, les personnes en stage rémunéré a temps plein qui sont affectées par la maladie
ou les personnes aux études travaillant a temps partiel qui sont atteintes par la maladie.

Le Programme d'aide temporaire aux travailleurs (PATT COVID-19) se veut complémentaire
aux divers programmes provinciaux et fédéraux annoncés. Ainsi, le PATT COVID-19 est destiné
a offrir une aide financiere pour répondre aux besoins des travailleurs qui, en raison d’un
isolement pour contrer la propagation du virus COVID-19, ne peuvent gagner en totalité leur
revenu de travail et qui ne sont pas admissibles a un autre programme d’aide financiére. Les
travailleurs qui sont en isolement ou qui sont susceptibles de I'étre selon les critéres établis
sont admissibles au PATT COVID-19 :

- s'ils ne sont pas indemnisés par leur employeur;
s'ils n'ont pas d'assurance privée;

- s'ils ne sont pas couverts par les programmes gouvernementaux, notamment |'assurance
emploi du gouvernement fédéral.

Est-ce que les parents seront impliqués dans le processus de redoublement ou de passage
d’une année scolaire a I'autre?

A I'enseignement primaire et a la fin de la premiére année du secondaire, le Régime
pédagogique prévoit que la direction de I'école peut, exceptionnellement, dans I'intérét d’un
éleve, lui permettre de rester une seconde année dans la méme classe. Cette décision se
prend par I’équipe-école avec I'implication des parents dans le cadre de la démarche du plan
d’intervention de I'éléve. Elle vise a faciliter le cheminement scolaire de I'éleve en s’appuyant
sur les résultats obtenus et sur le jugement professionnel de I'enseignant.

La décision au regard de la prolongation du troisieme cycle du primaire (passage primaire-
secondaire) et du premier cycle du secondaire (passage du premier au deuxieme cycle du
secondaire) doit étre prise en conformité avec les regles de passage établies par la
commission scolaire (et non par I'école), comme le prévoit I'article 233 de la LIP. Au 2°¢ cycle
du secondaire, comme il s’agit de la promotion par matiere, les décisions seront prises a partir
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21.

des résultats de I'éléve produits par I’enseignant. Dans ces derniers cas, les parents ne sont
pas impliqués dans la décision.

Information complémentaire

Par ailleurs, en raison du contexte actuel avec la COVID-19, l'article 28 du Régime
pédagogique ne pourra étre respecté. La décision du passage d’un éléve d’un cycle a 'autre
est basée sur son dernier bulletin de la derniére année scolaire et sur les regles de passage
établies par I'école ou par la commission scolaire, selon leurs responsabilités respectives. Au
second cycle de I'enseighement secondaire, le passage de I'éleve d’une année a l'autre
s’effectue par matiére s’il s’agit d’un éléve du parcours de formation générale ou du parcours
de formation générale appliquée.

Comment pouvons-nous dénoncer une situation qui ne respecte pas I’approche priorisée
par les autorités?

— Les autorités priorisent la collaboration et la coopération de la population aux mesures
gouvernementales prises en lien avec la COVID-19.

- Le respect du sens civique et des consignes émises par le gouvernement demeure pour
I'instant la mesure la plus efficace pour contrer I'apparition de nouveaux cas.

— Aucun mot d’ordre ou recours a des dispositions légales n’oblige les policiers a réprimer
(exemples : émission de constats d'infraction ou arrestation) les citoyens contrevenant
aux consignes gouvernementales.

— Les policiers demeurent vigilants et vont continuer d’intervenir en fonction des pouvoirs
et devoirs encadrant leurs fonctions, ainsi que des priorités d'intervention qui relevent
des corps de police.

— Il est demandé aux citoyens de ne pas engorger les lignes téléphoniques des centres
d'urgence 911 et le COG pour des dénonciations de rassemblement. Il faut libérer les
lignes pour les urgences.

- Les demandes d'information concernant la COVID-19 doivent étre adressées a la ligne
1 877 644-4545 (sans frais).

— Les corps policiers doivent établir la priorité de leurs activités et utiliser leurs ressources
de fagon efficiente en fonction des pouvoirs qui leur sont accordés en contexte d'urgence
sanitaire. lls pourront intervenir, en cas de situations exceptionnelles, en soutien aux
autorités de sécurité publique dans le cadre de leur mission.

[NOUVEAU] Doit-on arréter les subventions aux parents pour les éléves qui prennent le
transport public?

Dans la mesure ou les éleves ne bénéficient plus du transport, et selon les modalités
convenues avec les sociétés de transport collectif concernées, les allocations versées par la
commission scolaire pour le transport intégré pourraient ne plus étre accordées aux parents.
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[NOUVEAU] Certaines familles issues de I'immigration sont arrivées au Québec avant la
fermeture des frontiéres au Canada, mais n’ont pas eu le temps d’inscrire leurs enfants a
I’école avant la fermeture des établissements d’enseignement.

Dans le contexte actuel, il est suggéré de poursuivre les inscriptions des enfants et des jeunes
dans les commissions scolaires ou dans les établissements d’enseignement.

Pour rejoindre les familles dont les enfants n’auraient pas encore été inscrits a I'école, les
commissions scolaires peuvent s’appuyer sur les collaborations établies avec des organismes
communautaires de leur territoire qui soutiennent I'accueil et l'intégration des familles
immigrantes ou sur les collaborations établies avec des intervenants qui soutiennent
précisément les familles immigrantes (ICS, ICSI ou agents).

Certains agents 15055 appellent les parents directement pour les informer des procédures a
suivre pour l'inscription de leurs enfants, tout en partageant avec eux des liens vers des
ressources éducatives mises a leur disposition par le Ministére ou par la commission scolaire
et pour leur donner des informations sur des ressources communautaires disponibles.

La poursuite des inscriptions permettra de diminuer la période ou les enfants et les jeunes
issus de I'immigration ne fréquentent pas d’établissement d’enseignement et d’accélérer leur
intégration a I’école lors de la réouverture des établissements d’enseignement.

La poursuite des inscriptions permettra également aux commissions scolaires de prévoir leurs
effectifs scolaires lors de la réouverture de leurs établissements d’enseignement.

[NOUVEAU] Est-ce que les établissements d'enseignement doivent fermer les cours d'école
ou ce sont les services policiers en assurent la fermeture?

Les établissements d'enseignement n'ont pas I'obligation de mettre en place des mesures de
controle pour fermer les cours d'école. Il est demandé aux citoyens de ne pas composer le
911 pour dénoncer un rassemblement afin d’éviter d’engorger les lignes téléphoniques des
centres d'urgence 911. Si vous étes témoin d’une situation sérieuse qui nécessite une
intervention policiére, vous pouvez communiquer avec le service de police qui dessert votre
territoire. La sensibilisation et I'information sont les approches privilégiées par I'ensemble des
corps policiers au Québec a I'heure actuelle. Les policiers sont présents et continueront
d’intervenir, tout en respectant les pouvoirs qui leur sont accordés dans le contexte d’urgence
sanitaire.

[NOUVEAU] Il y aura de nombreuses pertes de revenus associées a de multiples facettes du
budget (revenus des services de garde, surveillance du midi, services aux entreprises pour
la FP, facturation pour le transport pour certains éléves, etc.). Quelles sont les orientations?

Etant donné qu'il s'agit d’une situation exceptionnelle, le Ministére prendra les décisions au
moment opportun, et les transmettra aux commissions scolaires. Les commissions scolaires
sont invitées a documenter les variations de revenus et de dépenses liées a la COVID-19.
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[NOUVEAU] Quelle sera la nature des informations financiéres (reddition de comptes) qui
seront exigées par le Ministére en lien avec les colits associés par la pandémie? Il serait plus
facile pour nos organisations de collecter ces informations en le sachant dés le début de
notre fermeture.

Nous vous référons pour le moment a la lettre datée du 27 mars 2020 relativement a la
reddition de comptes — Maintien en emploi. Cette communication, en conformité avec la Loi
sur I'administration financiére, prévoit les moyens par lesquels le gouvernement rend compte
de sa gestion ainsi que des directives émises par le CSPQ et le Ministére concernant le suivi
de la masse salariale.

Il est probable que, dans le cas des commissions scolaires, le cout du maintien des salaires aux
employés sans prestation de travail soit demandé par différents intervenants (CF, VGQ et
accés a l'information).

De plus, il sera probablement requis de rendre compte des colits supplémentaires engagés
directement liés a la situation du COVID-19 et assumeés par la commission scolaire. D’autres
modalités vous seront communiquées ultérieurement, le cas échéant.

[NOUVEAU] Pouvons-nous reporter les sommes non dépensées incluant les mesures
conventionnées sans étre pénalisés?

Selon la loi, les crédits de fonctionnement ne peuvent étre reportés. En effet, ces crédits sont
adoptés annuellement et ceux non dépensés doivent étre périmés. Conformément aux regles
budgétaires des commissions scolaires, les subventions de fonctionnement sont accordées
pour une année scolaire et ne peuvent pas étre reportées a une année scolaire subséquente.

Les régles budgétaires de fonctionnement adoptent des mesures récurrentes, sauf quelques
exceptions. Ces mémes mesures seront incluses dans le cadre des prochaines regles
budgétaires de fonctionnement des commissions scolaires.

Toutefois, quelques exceptions existent car certaines allocations ont été octroyées a la fin
d’une année scolaire donnée. Le report de revenu d'une année scolaire a une année suivante
est possible seulement lorsque les exigences prévues aux normes comptables du secteur
public sont respectées. Annuellement, les commissions scolaires regoivent une lettre
précisant les mesures dont les reports a 'année scolaire suivante sont possibles pour les
projets autorisés.

En ce qui concerne les mesures conventionnées, ce sont les modalités prévues aux
conventions collectives qui ont préséance.

[NOUVEAU] Est-ce que les établissements d'enseignement peuvent servir de centres
d'accueil ou d'hébergement dans le contexte du coronavirus?

Dans le contexte actuel, les auberges et les hotels seront privilégiés. Le ministere des Affaires
municipales et de |'Habitation sollicite la collaboration des réseaux de I'éducation afin
d’explorer des pistes de solutions pour les petites municipalités qui n’ont pas ou qui ont peu
de services hoteliers. Les établissements d'enseignement sont encouragés a soutenir les
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29.

30.

municipalités dans la réponse a ce besoin, toujours en respectant les consignes de la Santé
publique et en faisant preuve de souplesse et de flexibilité.

[NOUVEAU] Quelle est votre position concernant les frais de télécommunication engendrés
par le suivi a distance des éléves par les enseignants?

Il revient a chaque organisation de déterminer les modalités a ce sujet.

[NOUVEAU] Est-il possible d’annuler les audits complets et ceux des procédés spécifiques
qui étaient prévus dans certaines commissions scolaires au 31 mars?

Il est important de rappeler que les travaux d'audit complets ainsi que |'audit des postes
spécifiques concernant la période de 9 mois se terminant le 31 mars 2020 est nécessaire dans
le cadre de la préparation des états financiers du gouvernement. Ceux-ci permettent au
Vérificateur général du Québec de s'appuyer sur les travaux des auditeurs indépendants afin
d'exprimer une opinion sur les états financiers consolidés du gouvernement.

La comptabilité a été décrétée par le gouvernement comme étant un service essentiel.
Toutefois, le Controleur des finances ainsi que le Vérificateur général du Québec sont
conscients que certains retards seront inévitables considérant |'impossibilité pour les
auditeurs de se déplacer en ce moment.

Ainsi, une tolérance administrative sera appliquée, mais il est conseillé de mettre en ceuvre
les travaux visant a respecter les échéanciers prévus considérant que par ailleurs, les états
financiers du 30 juin seront audités pour I'ensemble des commissions scolaires.

[NOUVEAU] Est-il possible de nous fournir des balises relatives a 'ensemble des gestes
administratifs liés a la taxe scolaire (mise a jour, facturation, taux d’intérét, procédures de
recouvrement échéancier)?

La plupart des modalités concernant la taxe scolaire étant prévues a Loi sur 'instruction,
publique, incluant les échéanciers, celles-ci doivent continuer de s’appliquer pour le moment.

— Selon I'article 303.3 de la Loi sur I'instruction publique, les commissions scolaires doivent
traiter les certificats d’évaluation fonciére regus avant le 1° avril précédant I'année
scolaire concernée afin de fournir au Ministére, au plus tard le 1* mai, les roles
d’évaluation fonciére permettant d’établir les taux de taxe scolaire pour I'année scolaire
suivante. Ainsi, I’échéancier prévu dans la LIP demeure.

Le 28 février2020, chaque directeur des ressources financiéres des commissions scolaires
a recu une lettre lui demandant de transmettre au Ministere I'information relative a
I’assiette fonciéere estimée de sa commission scolaire pour 'année scolaire 2020-2021. Le
formulaire rempli avec les informations et valeurs provenant du role foncier a jour au
1°" avril 2020 (c’est-a-dire incluant tous les certificats d’évaluation modifiant les roles
d’évaluation datés au plus tard du 1*" avril 2020) doit étre transmis au Ministere au plus
tard le vendredi 1 mai 2020 et sera présumé refléter le role foncier du 1*" mai 2020 aux
fins de I'application de I'article 303.3 de la Loi sur l'instruction publique.
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A partir de ces données, des parameétres initiaux, et des décisions gouvernementales, les
taux de taxe scolaire par commission scolaire seront déterminés comme prévu.

- Les modalités concernant la facturation de la taxe scolaire pour I'année scolaire
2020-2021 sont également prévues a la LIP et continuent de s’appliquer.

- Comptes en souffrance : les modalités concernant le paiement de la taxe scolaire, incluant
le calcul des intéréts, sont prévues aux articles 315 et 316 de la Loi sur l'instruction
publique. Ces modalités doivent continuer de s’appliquer.

INFRASTRUCTURES ET ENTRETIEN DES BATIMENTS

31.

32.

33.

Est-ce que les travaux de construction ou de rénovation peuvent se poursuivre?
Jusqu’au 13 avril 2020, uniquement 2 types de travaux sont autorisés :
- firmes de construction pour réparation d’urgence ou aux fins de sécurité;

— électriciens, plombiers et autres corps de métiers requis pour des services d’urgence.

Puisque la majorité des établissements scolaires est fermée et que dans ce contexte, le
personnel d’entretien (ouvriers, concierges, etc.) est requis seulement pour des services
essentiels, est-ce que I'on envisage de prendre des mesures pour assurer la continuité des
travaux déja prévus dans les batiments (tests du plomb dans I’eau, ménage, peinture,
réparations, surveillance des travaux de rénovation, entretien préventif et curatif, etc.)?

Jusqu’au 13 avril 2020, la consigne selon laquelle toute activité effectuée en milieu de travail
doit étre suspendue s’applique aussi a ces travaux. La situation sera réévaluée en temps
et lieu. Néanmoins, les étapes des projets pouvant se faire a distance peuvent se poursuivre
(exemple : production de plans et devis).

Concernant la mesure du plomb dans I’'eau, en raison des difficultés d’approvisionnement des
fournisseurs, I'échéancier fixé pour la reddition de compte sera revu et nous vous en
informerons.

Est-ce que les contrats d'entretien ménager dans les écoles doivent étre maintenus?

Chaque entente contractuelle étant unique, il revient a I'établissement d'évaluer la situation
dans le respect des consignes gouvernementales. Au besoin, le responsable de I'application
des régles contractuelles (RARC) de votre établissement peut étre consulté.

[NOUVEAU] En ce qui concerne I’entretien ménager, allez-vous donner des directives claires
pour les écoles? Faut-il en profiter pour faire des travaux spécifiques de désinfection,
notamment pour les jeux et les jouets?

Selon un avis de I'Institut national de santé publique du Québec sur les mesures de nettoyage
efficace, il est possible de considérer que les méthodes de nettoyage et d’assainissement
standards qui sont utilisées dans le domaine alimentaire devraient étre maintenues, et leur
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fréquence devrait étre augmentée lorsque possible. Les autres pathogenes, généralement
plus résistants que le coronavirus, ne doivent pas étre négligés.

Pour les surfaces non alimentaires, particulierement exposées au public (poignées, caisses,
comptoirs, etc.), un nettoyage plus fréquent avec une solution de 0,1 % d’hypochlorite de
sodium (eau de javel diluée 1:50) est recommandé.

By

Voici les Directives de santé publique a l'intention du personnel des services de garde
d’urgence (SDGU) offerts aux travailleurs des services essentiels.

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/COVID-19/services-
garde-urgence-scolaire.pdf?1585060366.

On y trouve notamment les Recommandations en présence d’'un enfant présentant des
symptomes d’allure grippale.

RELATIONS DE TRAVAIL

35.

36.

Devons-nous rémunérer notre personnel?

Oui, le salaire est maintenu pour I’'ensemble du personnel ayant un contrat de travail. Pour
les services de garde, se référer a I’arrété ministériel 2020-004 de la ministre de la Santé et
des Services sociaux disponible au Québec.ca/coronavirus. Est-ce que les établissements
privés ont I'obligation de rémunérer leur personnel?

Les écoles privées sont les employeurs de leur personnel et, en ce sens, elles peuvent prendre
les décisions afférentes, dans le respect des conventions collectives ou des ententes locales.
Il importe néanmoins de souligner que I'année scolaire n’est pas terminée. Les écoles sont
fermées pour le moment jusqu’au 1" mai inclusivement.

Le personnel des écoles est appelé dans l'intervalle, sur une base volontaire, a bonifier le
matériel qui sera rendu disponible dés a partir de la semaine du 6 avril par le ministere et a
assurer un suivi scolaire, particulierement aupres des éléves a besoins particuliers. Par
ailleurs, les gouvernements ont rendu disponibles les outils suivants :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html;

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/reponse-canada.html.

Quel traitement doit étre appliqué pour les salariées temporaires?

Le principe général suivant doit s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires : octroyer
une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja prévues
a I'horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1¢" mai 2020.
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37.

38.

39.

40.

41.

[MODIFIE] Est-ce qu’un suppléant sera payé?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a I'ensemble des salariés temporaires :
accorder une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1°" mai prochain.

Toutefois, les commissions scolaires devraient procéder a la gestion de leurs contrats de
travail comme si les employés étaient présents au travail, et ce, afin d’éviter toute forme de
double rémunération pour une méme tache. Cela implique, plus particulierement, de mettre
fin aux contrats de travail au fur et a mesure que les conditions de fin d’emploi se présentent
(fin d’invalidité, fin de congés de maternité, fin de congés a traitement différé, etc.).

Devons-nous rémunérer les employés a statut particulier (exemples : chargés de cours,
personnel occasionnel, personnel en remplacement ou travail en surcroit, travailleurs a
feuille de temps, personnel contractuel pour la formation non créditée)?

Le principe général suivant devrait s’appliquer a 'ensemble des salariés temporaires :
octroyer une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction des heures déja
prévues a I’horaire (horaire connu et convenu) pour la période du 12 mars au 1*" mai 2020.

Un Cégep ou une commission scolaire doivent-ils rémunérer un employé en isolement
obligatoire pour 14 jours lorsque ce dernier aurait autrement été tenu de fournir une
prestation de travail et qu'il est parti en voyage a I'étranger apres le 16 mars?

Le gouvernement du Québec recommande d’annuler les voyages qui ne sont pas essentiels.
Par ailleurs, le gouvernement fédéral a annoncé la fermeture des frontiéres canadiennes tout
comme plusieurs autres pays, dont les Etats-Unis.

Dans les circonstances, peu de personnes risquent de se trouver dans cette situation. Le cas
échéant, la situation devrait étre gérée au cas par cas, toujours en tenant compte des
recommandations en vigueur, notamment en lien avec la possibilité de faire du télétravail.

Quels sont les échanges a avoir avec les représentants syndicaux locaux?

Le MEES considere qu’il est essentiel que les réseaux scolaires maintiennent leurs
communications avec les représentants locaux des organisations syndicales afin d’assurer un
message concerté.

[MODIFIE] Comment nous gouverner dans la gestion des retours progressifs qui étaient en
cours ou qui sont prévus? Par exemple, comment doit étre appliquée la rémunération d’un
enseignant qui devait étre en retour progressif la semaine prochaine a deux jours?
Deux journées a 100 % et trois journées a 85 %?

- Lemployé en retour progressif fournit sa prestation de travail habituelle sur les lieux
habituels du travail (parce que les taches ne peuvent s’effectuer en télétravail) : Accepter
le retour au travail, conformément a sa prescription médicale.

13



Coronavirus (COVID-19)

~adiil-

42.

43.

45.

- L'employé exerce sa prestation de travail en mode télétravail : Télétravail selon la
séquence prescrite par le médecin.

- LUemployé est en isolement sans télétravail : L'employé étant dans 'impossibilité de
réintégrer progressivement ses taches, le retour progressif n’est pas possible; 'employé
demeure en assurance traitement.

— L’employé est en isolement avec télétravail : Le retour progressif en télétravail s’effectue
selon la séquence prescrite par le médecin.

— Congé pour fermeture scolaire sans télétravail : L'employé étant dans I'impossibilité de
réintégrer progressivement ses taches, le retour progressif n’est pas possible; 'employé
demeure en assurance traitement.

[MODIFIE] En ce qui concerne la gestion de I'assurance salaire, comment traitons-nous les
absences? Est-ce que nous suspendons l'invalidité pour verser une rémunération a 100 %
du traitement?

Les personnes salariées en invalidité doivent continuer de recevoir des prestations
d’assurance salaire pendant la période de fermeture. Dans |'éventualité ou un retour était
prévu a une date précédant la réouverture des établissements la personne doit recevoir sa
rémunération réguliére a compter de cette date (conditionnellement au retour progressif).

Devons-nous prévoir du temps de planification rémunéré?

Le temps de planification rémunéré pour les services de garde prévu par les conditions de
travail devrait étre maintenu.

Comment se gouverne-t-on par rapport aux échéances prévues dans les conventions
collectives (exemple : dates limites en lien avec le Bureau de placement)?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’'une échéance s’aveére irréaliste compte tenu de la situation
actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée, sous réserve d’entente avec les
associations syndicales.

Est-ce que le versement des indemnités de remplacement de revenu (IRR) est maintenu?

Selon l'information obtenue a ce jour, la CNESST recommande de maintenir les versements
des indemnités de revenus (IRR) dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Cette position
sera réévaluée aprés le 13 avril. Pour le moment, il n’y a donc pas lieu de mettre fin aux
contrats des personnes remplagantes, et ce, puisque les travailleuses enceintes bénéficient,
pour le moment, du congé spécial et des prestations d'IRR découlant du PMSD.

Ainsi, actuellement, le principe général suivant doit s’appliquer a '’ensemble des salariés
temporaires : accorder une rémunération aux personnes salariées temporaires en fonction
des heures déja prévues a I'horaire (horaire connu et convenu). Il est a noter que la situation
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46.

47.

devra refaire I'objet d’une analyse si le versement des indemnités de revenus cesse pour les
travailleuses enceintes.

Les établissements d’enseignement doivent-ils rémunérer un employé (syndiqué ou non)
qui refuse de se présenter sur les lieux de travail en invoquant un isolement volontaire?

Si un employé vous informe qu’il doit s’isoler volontairement, vous devez :

— Le questionner sur les facteurs de risques en présence a |’origine de ce besoin d’isolement
et lui demander si cet isolement volontaire lui a été signifié par une autorité compétente;

- S’il s'agit d’'une décision personnelle non appuyée par une recommandation d’une
autorité compétente, mais que les facteurs de risques vous semblent sérieux, lui
demander de communiquer avec une autorité compétente pour objectiver sa situation.
Si la situation d’isolement volontaire n’est pas reconnue par une autorité compétente,
I'informer qu’il doit se présenter au travail. Le personnel pourrait étre affecté a un autre
lieu que le lieu habituel, soit le domicile. Des solutions alternatives comme le télétravail
sont encouragées, lorsque cela est possible, pour ce personnel. Naturellement, les taches
doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles;

- Si 'employé refuse de se conformer, lui mentionner qu’il s’expose a des mesures
administratives ou disciplinaires.

Certains membres de notre personnel de recherche (chercheurs postdoc, professionnels,
étudiants boursiers) sont rémunérés par des fonds provenant d’organismes
subventionnaires et aussi de fonds de sources privées. Ce personnel a, dans plusieurs cas,
besoin des infrastructures (laboratoire, appareillage spécialisé) pour réaliser ses travaux.
Est-ce que le MEES prévoit une compensation financiére afin de couvrir les frais encourus
par les chercheurs qui assument ces dépenses en recherche?

Il revient a 'établissement de déterminer si les activités de recherche sont essentielles.
D’autres orientations viendront plus tard.

[NOUVEAU] Comment est-ce possible que des médecins signent des retours dans certains
dossiers? Est-ce que le gouvernement va intervenir pour donner aux commissions scolaires
la possibilité de ne pas donner suite positivement a une demande de fin de congé méme si
les conventions collectives le permettent (par exemple, la fin d’'un congé parental) et ainsi,
permettre au contractuel de maintenir sa rémunération?

Les dispositions pertinentes des conventions collectives devraient trouver application. Ce
faisant, nous sommes d’avis que la fin d’un congé est possible suivant les modalités qui y sont
exprimées.

Dans un tel cas, la personne qui a annulé son congé devra se présenter au travail au moment
ol une prestation de travail sera a nouveau requise de sa part.

Concernant le cas d’'un employé invalide qui regoit des prestations d’assurances traitement
et désire devancer la date de son retour au travail : Régle générale, le certificat médical ou le
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49.

50.

51.

52.

53.

rapport médical d’invalidité fait état d’'une date prévisible de retour au travail. Vu le contexte
particulier et pour ne pas surcharger le réseau de la santé, sauf dans des situations
particuliéres, nous recommandons de respecter la date prévue de retour au travail indiquée
dans les documents déja fournis.

[NOUVEAU] Est-ce que les délais des conventions collectives et la consultation des diverses
instances doivent étre respectés?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’'une échéance ne tient plus la route compte tenu de la
situation actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée, sous réserve
d’entente avec les associations syndicales.

[NOUVEAU] Concernant les suppléants occasionnels qui remplacent un enseignant absent
pour plus de 2 mois, est-ce que cela déclenche un contrat (5-1.11) lorsque la période de 2
mois est expirée?

De maniére générale, la clause 5-1.11 s’applique pendant la période de fermeture comme si
les personnes étaient au travail.

[NOUVEAU] Si un enseignant sous contrat a temps plein ou a temps partiel tombe en
invalidité pour une durée d’au moins 2 mois préalablement déterminée, est-ce que cela
déclenche immédiatement un contrat a temps partiel (5-1.11)? Si oui, est-ce que la liste de
priorité est respectée?

Aucun nouveau contrat découlant d’un contexte de remplacement ne devrait étre accordé
pour des événements survenus depuis le début de la période de fermeture.

[NOUVEAU] Comment est traitée l'invalidité d’'une personne qui contracte la COVID-19?
Elle est invalide pour I'ensemble du confinement obligatoire ou seulement lorsqu’elle est
considérée invalide selon 5-10.03? Est-ce que pour le reste du temps en confinement elle
devrait étre considérée en quarantaine (5-14.04)?

Les dispositions prévues a la convention collective s’appliquent comme d’habitude a la
personne admissible au régime d’assurance salaire. Si la personne est apte au travail, elle
recevra son traitement. Si la personne est inapte au travail, elle aura droit a sa prestation
d’assurance salaire le cas échéant.

[NOUVEAU] Est-ce que les responsables d’immeubles (6-6.01) continuent de recevoir leur
supplément annuel (5-14.05)?

Le supplément annuel versé a I'enseignant qui agit comme responsable d’'immeuble est
maintenu pendant la période de fermeture.
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55.

56.

57.

58.

59.

[NOUVEAU] Qu’arrive-t-il avec le calcul de I'’expérience?

L’expérience doit étre reconnue en fonction de I’horaire connu et convenu pour la période du
12 mars au 1*" mai 2020.

[NOUVEAU] Qu’arrive-t-il avec le calcul de I’ancienneté?

L’ancienneté doit étre reconnue en fonction de I’horaire connu et convenu pour la période du
12 mars au 1* mai 2020.

[NOUVEAU] Quelles sont les lignes directrices concernant les retraits préventifs des
enseignantes enceintes?

Le retrait préventif est un droit qui appartient a la travailleuse enceinte et est balisé par la Loi
sur la santé et la sécurité du travail (LSST). Selon I'information obtenue a ce jour, la CNESST
recommande de maintenir les versements des indemnités de revenus (IRR) dans le contexte
de la pandémie de COVID-19. Cette position sera réévaluée apres le 13 avril.

[NOUVEAU] Quelle est votre position sur le respect des clauses d’affectation et de mutation
prévues a l'article 5-3.00, aux clauses 11-7.14, 11-7.15, 11-7.16, 11-7.19, et aux clauses 13-
7.14 a 13-7.24 pour l'organisation scolaire de la prochaine année scolaire? Est-ce que les
délais prévus doivent s’appliquer?

Il est recommandé de maintenir les échéances prévues aux conventions collectives. Dans les
cas particuliers ou le maintien d’une échéance s’avére irréaliste compte tenu de la situation
actuelle, une souplesse d’application pourrait étre envisagée.

[NOUVEAU] Quelle est votre position quand une entente locale prévoit I’accés a une liste
de priorité ou de rappel aprés un nombre de jours évalués ou un nombre de jours
effectivement travaillés?

Nous laissons le soin aux parties locales de prendre les décisions qui s'imposent en lien avec
une matiére et qui font I'objet de stipulations négociées et agréées a |'échelle locale ou
régionale. Nous vous recommandons de contacter directement les commissions scolaires.

[NOUVEAU] Quelle est votre position sur les délais de grief?

Pour le moment, il a été convenu, lors d’une conférence téléphonique tenue le 17 mars
dernier entre le greffe et les représentants des parties nationales, de suspendre les audiences
jusqu’au 30 avril 2020 prochain. Seules les audiences jugées urgentes par les parties, et dont
avis sera transmis a I'arbitre par celles-ci, seront entendues, dans le respect des consignes de
santé et de sécurité actuellement en vigueur. Quant aux autres, elles seront remises a une
date a étre déterminée entre les procureurs et I’arbitre. Conformément a la recommandation
de la Conférence des arbitres, les audiences remises en raison des conséquences du Covid-19,
le seront sans frais d’annulation. Quant aux autres réglements, conférences téléphoniques ou
autres actions posés dans le cadre des dossiers, les frais habituels seront a la charge des
parties. Il est également convenu que les délais de prescription sont suspendus jusqu’au
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30 avril 2020, aucune partie ne pouvant se voir opposer un tel délai dans I'exercice de ses
droits.

[NOUVEAU] Quelle est votre position concernant le service reconnu aux fins de I’acquisition
de la permanence (5-3.08)?

Le service continu aux fins de I’acquisition de la permanence doit étre reconnu en fonction de
I'horaire connu et convenu pour la période de fermeture du 12 mars au 1°" mai 2020.

[NOUVEAU] Quelle est votre position sur les arréts des congés sans traitement et congés
partiels sans traitement pour les congés parentaux prévus aux alinéas c) et d) de la clause
5-13.277

Les dispositions pertinentes des conventions collectives s’appliquent pendant la période de
fermeture.

Services des gardes d’urgence en milieu scolaire

62.

63.

65.

Quelle sera la rémunération du personnel des services de garde d’urgence en milieu
scolaire?

Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des Services sociaux
disponible au Québec.ca/coronavirus.

A quel taux horaire le personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré?
A temps simple, et demi ou a temps double?

La rémunération des personnes travaillant dans les SDG d’urgence doit se faire selon les taux
réguliers prévus aux conventions collectives. Les heures supplémentaires doivent aussi étre
rémunérées selon les taux prévus aux conventions collectives.

A quel taux horaire est rémunéré le personnel des autres corps d’emploi qui s’offre pour
travailler dans les services de garde d’urgence?

Pour les autres corps d’emploi qui fourniraient une prestation de travail au service de garde
d’urgence, la rémunération prévue est celle qu’ils recoivent actuellement en fonction du
poste et du statut qu’ils ont, et ce, pour le nombre d’heures prévu a leur contrat de travail.
Cependant, les heures en sus sont payées a titre d’éducateur en service de garde.

Les établissements étant fermés pour cause de force majeure, a quel taux horaire le
personnel affecté aux services de garde doit-il &tre rémunéré? A temps et demi ou a temps
double, comme prévu dans les ententes locales?

L’arrété ministériel 2020-004, renouvelé par I'arrété ministériel 2020-008 prévoit que les
articles relatifs a I'octroi d’une rémunération ou d’une compensation additionnelle a celle
versée pour la rémunération des heures normales et des heures supplémentaires lorsque des
services doivent étre maintenus, notamment en raison d’un cas de force majeure, sont
inapplicables.
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66. Que faire s’il est impossible de pourvoir les postes dans les services de garde d’urgence par
manque de volontaires?

L'arrété ministériel 2020-004, renouvelé par l'arrété ministériel 2020-008 permet aux
commissions scolaires d’assurer la mise en place des services de garde d’urgence par une
assignation obligatoire. Dans cette situation, il est recommandé d’assigner le personnel selon
I'ordre inverse d’ancienneté et de prévoir une alternance afin d’étre équitable et de limiter le
paiement d’heures supplémentaires.

67. Pour le personnel des services de garde, quelles seront les conditions de travail?
Rémunération? Ancienneté? Obligation?
- Rémunération : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008.
- Ancienneté : Comme prévu aux conventions collectives.

— Obligation : Se référer a I'arrété ministériel 2020-008 de la ministre de la Santé et des
Services sociaux disponible sur Québec.ca/coronavirus.

Il n’est pas envisagé d’'offrir des services de soir, de nuit et de fin de semaine, les parents de
ces enfants ayant déja prévu de couvrir ces plages horaires.

FORMATION AUX ADULTES ET FORMATION PROFESSIONNELLE

68. Comment doit-on procéder pour diplomer les éléves en formation générale des adultes?

Il n’y a pas de cohorte en FGA, chaque adulte évoluant a son propre rythme dans le cadre de
I"approche par compétences. La sanction se fait par cours et par matiéere, et non pas par
niveau comme a la FGJ. Aussi, la réussite d’un cours est attestée par une seule évaluation en
fin de cours. Il n’y a donc pas de notes cumulées en cours de formation.

Les adultes peuvent continuer leurs apprentissages a distance et pourront, dés que la Santé
publique le permettra, se présenter au centre pour passer les épreuves ministérielles.

69. En formation générale des adultes, est-ce possible de s’en remettre au jugement des
enseignants et des professionnels, incluant la direction, pour définir la passation des
différents sigles?

Comme il n’y a pas de notes cumulées en cours de formation, cette fagcon de faire n’est pas
applicable a la FGA. La réussite d’un cours est attestée par une seule évaluation en fin de
cours.
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En formation professionnelle, le financement est accordé selon le nombre d’équivalents
temps plein sanctionnés, et en formation générale des adultes, selon le nombre d’heures
de fréquentation converties en équivalents temps plein. Comme, actuellement, il n’y a ni
sanction ni fréquentation, comment les centres seront-ils soutenus financierement?

Les commissions scolaires seront soutenues financierement pour les charges qu'elles auront
eu a assumer pendant la fermeture des centres. Les modalités seront communiquées
ultérieurement.

[NOUVEAU] Que se passera-t-il concernant le financement a I'éducation aux adultes et a la
formation professionnelle?

Les commissions scolaires seront soutenues financierement pour les charges qu’elles ont a
assumer pendant la fermeture des centres d’éducation des adultes et des centres de
formation professionnelle. Les modalités seront communiquées ultérieurement.

TRANSFORMATION DES COMMISSIONS SCOLAIRES

72.

73.

74.

[NOUVEAU] Est-ce que le gouvernement envisage de prolonger la période transitoire de
transformation des commissions scolaires en centres de services et de mise en place des
conseils d’administration?

Le déploiement et le calendrier de formation sont actuellement en révision pour tenir compte
des impératifs liés aux mesures d’urgence sanitaires que nous vivons.

[NOUVEAU] Qu'adviendra-t-il des élections scolaires prévues pour I'automne prochain?

Les étapes du processus électoral pour les commissions scolaires anglophones continuent de
s’appliquer selon I’échéancier prévu a la Loi sur les élections scolaires visant certains membres
des conseils d’administration des centres de services scolaires anglophones.

[NOUVEAU] Quelle est la marge de manceuvre des directeurs d'école dans la situation
actuelle? Peuvent-ils prendre des décisions et aller de I'avant ou le conseil d'établissement
doit-il &tre convoqué virtuellement?

Il n’y a pas d’article dans la Loi permettant a un directeur de décider en lieu et place du conseil
d’établissement. L’article 62 de la LIP ne s’applique pas d’emblée a la situation actuelle (cet
article permet au directeur d’exercer les fonctions et pouvoirs du CE s’il ne peut réunir le
quorum apreés trois convocations successives). L'article 68 détermine quant a lui que les
séances du CE doivent étre publiques, ce qui contrevient a une séance a distance.

Il est par ailleurs possible qu’un conseil d’établissement ait prévu dans ses regles de régie
interne (art. 67 LIP) des modalités de participation des membres a distance, mais a I'heure
actuelle, cette possibilité est variable d’'une école a I'autre.
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Quoi qu’il en soit, dans le contexte actuel, si des décisions sont absolument nécessaires, il vaut
mieux que ces personnes se rencontrent en toute distanciation sociale dans le respect des
régles actuelles de santé publique.

En complément, voici quelques options possibles :

- L’action a prioriser serait que la direction et |la présidence puissent convenir de retarder
autant que possible la prise de décisions. Pour le moment, il demeure possible que le CE
puisse se réunir d’ici la fin de I'année scolaire. De plus, certaines propositions doivent étre
élaborées avec la participation de I'équipe-école ou des enseignants, ce qui cause
probléme dans le contexte actuel.

— Dans les cas ou des décisions devraient obligatoirement étre prises, favoriser d’abord la
concertation entre la direction d’établissement et la présidence du conseil
d’établissement pour qu’elles conviennent ensemble des modalités facilitant les contacts
a distance avec tous les membres des conseils d’établissement (courriels, visio,
téléphone, etc.);

- En toute situation, s’assurer d’avoir le quorum.
—  Publier dés que possible les comptes rendus.

Le report des décisions et la concertation a distance entre la direction d’établissement et la
présidence sont a privilégier pour le moment : les autres actions possibles seront déterminées
au fur et a mesure de I’évolution de la situation.

[NOUVEAU] Pour le réseau anglophone, est-ce que les conseils d’établissement et les
conseils des commissaires doivent étre maintenus? Si oui, en public?

Le conseil des commissaires peut, si ce n’est déja fait, prévoir des moyens pour la tenue a
distance de leurs rencontres (art. 169 LIP). Dans tous les cas, il est recommandé de prioriser
le respect des régles sanitaires et de distanciation sociale recommandées par la santé
publique. Il revient donc au conseil des commissaires de prendre les moyens nécessaires afin
de remplir sa mission au meilleur de ses capacités en fonction du contexte actuel.

ETABLISSEMENTS PRIVES

76.

77.

Est-ce que le gouvernement envisage de ralentir ou de retarder le versement des
subventions indiquées dans les régles budgétaires pour les établissements d’enseignement
privés agréés aux fins de subventions?

Non. Le MEES maintient les versements selon le calendrier prévu.
Quelles sont les directives a donner aux parents désirant diminuer leurs droits de scolarité
ou résilier un contrat de service éducatif?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréeés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements.
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79.

80.

81.

82.

Quelles sont les obligations de nos directions a la suite d’une résiliation en ce temps de crise
(Charlemagne, preuve du parent que I’enfant est inscrit dans une autre école, etc.)?

Les établissements sont invités, pour cette question précise, a appliquer les dispositions de la
Loi sur I’enseignement privé afin de s’assurer que tout enfant s’acquittera de son obligation
de fréquentation scolaire advenant une reprise des services.

Outre le Programme d’action concertée temporaire pour les entreprises (PACTE) du
gouvernement, le MEES soutiendra-t-il les établissements subventionnés ou non ayant des
problémes de liquidités?

Le MEES est au fait des préoccupations du réseau a cet égard et s’assurera de transmettre
I'information disponible dés que possible.

Dans le contexte actuel, est-ce légal pour un établissement subventionné ou non de
facturer les frais de scolarité aux parents en partie ou complétement selon le contrat de
service éducatif (service de garde, transport scolaire, etc.)? Est-ce qu’un arrét des
paiements des frais scolaires est prévu pour soutenir les parents?

Le MEES n’est pas partie aux contrats qui lient les établissements d’enseignement privés,
agréés ou non, aux parents qui inscrivent leurs enfants dans ces établissements. Un retour
des éléves en classe est toujours envisagé au-dela du 1*" mai.

Les établissements d’enseignement privé agréés aux fins de subvention ont regu une
communication du sous-ministre datée du 20 mars leur demandant d’honorer les contrats
de transport scolaire comme si les services avaient été rendus du 16 au 27 mars
inclusivement. Est-ce que cette directive se poursuit pour la période du 30 mars au ler mai
inclusivement?

Aucune directive n’est donnée en ce sens aux établissements d’enseignement privé au-dela
du 27 mars. Rappelons par ailleurs que le Ministere n’est pas partie aux contrats qui lient les
parents aux établissements d’enseignement privés. En terminant, le Ministére réitere que
I'année scolaire n’est pas terminée et il est encore possible que les écoles ouvrent aprés
le 1°" mai.

[NOUVEAU] Quelles sont les mesures d’aide qui sont offertes au secteur non subventionné
de certains établissements primaires/secondaires ne possédant un agrément de
subvention que pour un seul ordre d’enseignement? Est-ce qu’ils sont admissibles et est-ce
que le programme de compensation a été mis en place ou est sur le point de I'étre?

Le Ministere maintient les versements des subventions selon le calendrier prévu.
Pour le moment, les gouvernements ont annoncé certaines mesures pour aider les
entreprises et les personnes touchées par la situation actuelle. Le gouvernement du Québec
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a mis en place des mesures d’assouplissement pour les particuliers et les entreprises du
Québec. Celles-ci sont répertoriées dans la section « Entreprises et travailleurs » du site
Quebec.ca/coronavirus :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-
2019/?utm_source=print&utm medium=print&utm campaign=coronavirus 2020

Le gouvernement fédéral a également annoncé des mesures économiques pour aider a
stabiliser |'économie et soutenir les Canadiens qui subissent des impacts:
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economigue.html|

[NOUVEAU] Est-ce que la direction générale d’un college a le pouvoir de juger qu’une
formation est jugée complétée, et que I’année scolaire est terminée, méme si le curriculum
n’a pas été complétement dispensé, par exemple dans le cas de stages non faits, de
présentations de groupe, etc.?

Pour l'instant, les colléges doivent respecter le RREC. Ils ont toutefois la latitude nécessaire
pour adapter les activités d’apprentissage a la situation qui prévaut.

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

84.

85.

En ce qui concerne les demandes de remboursement des étudiants, est-ce que les colléges
doivent répondre a la demande? Est-ce que le gouvernement nous aidera dans ces cas?

Aucun cours n’est annulé. Les régles de financement sont maintenues comme prévu.

Concernant les directives adressées aux établissements d’enseignement supérieur au sujet
de la possibilité de maintenir certaines activités d’enseignement et de recherche, que
voulez-vous dire par « certaines activités d’enseignement et de recherche »?

Certaines activités d’enseignement pour des formations liées aux services de santé pourraient
étre maintenues afin d’assurer les services de soins, notamment les stages en sciences
infirmiéres, les stages des externes et des résidents en médecine, etc. Les activités
d’enseignement, dont la correction d’épreuves, peuvent par ailleurs se faire a distance.

En ce qui concerne les activités de recherche, il revient a chaque établissement de déterminer
s'il s’agit d’'une activité nécessaire ou essentielle. Par exemple, certaines activités de
recherche pourraient étre maintenues, si le personnel et I'équipement permettaient
d’accompagner ou de soutenir des services de soins de santé. Cela pourrait également
impliquer des projets comportant des soins aux animaux ou aux plantes ainsi que des projets
de cultures cellulaires.
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88.

89.

90.

La suspension des cours s'applique-t-elle aux remises de travaux? Les enseignants
peuvent--ils continuer de demander des remises de travaux, notamment si ceux-ci
requiérent I'accés a des laboratoires ou du matériel présent sur les campus?

Les colléges sont responsables de I'apprentissage et de I’évaluation des activités de formation.
En aucun cas les étudiants ne devraient étre pénalisés a cause des contraintes imposées par
la crise sanitaire.

Avec I'annonce de la fermeture des universités, est que les délais sont prévus concernant
la déclaration du trimestre d'automne 2019 (incluant les amendements et la déclaration
des effectifs étudiants pour cette méme session).

Le MEES accorde un délai, soit jusqu’au 14 avril 2020, pour la fin des amendements réguliers
de I'année universitaire 2018-2019 et la date de fin de la collecte de I'automne 2019. Pour
toute information a cet égard, veuillez nous écrire a Gdeu-Pilotage@education.gouv.qc.ca.

Nous sommes préoccupés par la situation des étudiants internationaux qui sont sur le
territoire. Ceux-ci ne sont pas admissibles aux préts et bourses et verront leur revenu de
travail a temps partiel diminuer. Nous faisons des vérifications quant a leur admissibilité
aux programmes d'aide aux travailleurs, mais y a-t-il des mesures ou directives pour les
soutenir pendant cette période? Sont-ils couverts pour des frais de santé a encourir s'ils
sont malades?

En ce qui concerne la couverture des étudiants étrangers qui sont actuellement au Québec, il
s’agit d’une responsabilité de leur juridiction d’origine, tout comme le Québec est responsable
des étudiants québécois qui sont actuellement a I'étranger. Néanmoins, le Québec suit
I’évolution de leur situation avec I'aide des établissements.

Les écoles étant fermées, les éléves en enseignement (et en enseignement des arts), ne
pourront pas terminer leurs stages. Certains stages se poursuivent, mais nous craignons
que les professeurs qui supervisent les stages ne soient pas en mesure de se rendre sur
place pour évaluer les stagiaires.

Le MEES est en discussion avec I’Association des doyens, doyennes et directeurs, directrices
pour I'étude et la recherche en éducation au Québec (ADEREQ) concernant la situation des
étudiants en enseignement afin de trouver des solutions.

La date limite de déclaration des étudiants en situation de handicap dans le systeme
Socrate sera-t-elle repoussée?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la déclaration des étudiants en situation de
handicap dans le systeme Socrate pour le trimestre d’hiver 2020. La nouvelle date limite sera
communiquée  ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.
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La reddition de compte des services spécialisés offerts aux étudiants en situation de
handicap au trimestre d’hiver 2020 doit-elle toujours étre produite avant le 1" juin 2020?

Le MEES accordera un délai supplémentaire pour la production de la reddition de compte du
trimestre d’hiver 2020 et des prévisions budgétaires du trimestre d’été 2020. La nouvelle date
limite sera communiquée ultérieurement. Pour toute information, veuillez écrire a
daei@education.gouv.qc.ca.

Est-ce possible d’avoir acces a des ressources pour nous appuyer dans la mise en place de
la formation a distance?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé le 22 mars 2020 que « les
établissements [d’enseignement supérieur] seront soutenus pour encourager la poursuite ou
le démarrage de la formation a distance et tout autre moyen d'enseignement alternatif, a
partir du 30 mars. » En effet, le MEES désigne actuellement les ressources a déployer a cet
effet, en collaboration avec les réseaux ainsi que des organismes experts en formation a
distance.

Pourquoi ne pas suspendre I’ensemble des cours?

Les apprentissages des étudiants étant déja avancés, il importe de leur permettre de
compléter leur session et d’atténuer les inconvénients qui découleraient d’un arrét de leurs
études. Cette facon de procéder vise a ce que les étudiants poursuivent leur cheminement
scolaire et n’aient pas a reprendre une session entiére, d’autant plus qu’il leur est demandé
de rester a domicile le plus possible.

Dans une majorité de cas, les établissements sont en mesure d’offrir des solutions qui
permettent aux étudiants de compléter leur session et ainsi d’accéder au marché du travail
ou de poursuivre leurs études.

Les mesures actuelles visent a faire en sorte que les étudiants acquiérent I'ensemble des
connaissances et des compétences prévues afin de compléter leurs cours, et que leur
cheminement scolaire ou leur diplomation ne soient pas retardés. Certains secteurs d’emploi,
notamment dans le domaine de la santé, se trouvent en situation de rareté de main-d’ceuvre.
Il faut donc continuer a diplomer des étudiants.

Est-ce que tous les étudiants pourront compléter leurs cours?

Dans la mesure du possible, oui. Les établissements ont dorénavant toute la flexibilité
nécessaire pour leur permettre de terminer leurs cours.

Les étudiants qui ne pourront compléter leurs cours devraient pouvoir se prévaloir d’un
abandon sans échec ou d’un «incomplet ». Nous comptons sur la collaboration des
établissements pour mettre en place des mesures a cet égard, notamment en prolongeant la
période au cours de lagquelle les étudiants peuvent abandonner sans pénalité.
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Pourquoi annuler I'obligation de réussite de I’épreuve uniforme de frangais?

Si les campus ne peuvent étre ouverts apres le 1°" mai 2020, I'épreuve sera annulée.
L'exemption a l'obligation de réussir I'épreuve uniforme de langue d’enseignement et
littérature vise a éviter que I'annulation éventuelle de I'épreuve de mai, en raison de la
COVID-19, ne pénalise le cheminement des finissants de 2019-2020. Cette annulation ne
surviendra qu’advenant I'impossibilité de reprendre les cours en mai.

L'EULE est une épreuve certificative exigée pour I'obtention du diplome d’études collégiales.
L’annulation de 'EULE permettra aux finissants de I'année 2019-2020 d’obtenir leur DEC et
ainsi de poursuivre leurs études universitaires ou d’accéder au marché du travail a
I"automne 2020.

Quel sera I’effet sur la cote R?

Par souci de maintenir I’équité pour les étudiants, deux calculs de la cote R pourront se faire
pour la cohorte de I'hiver 2020 et le meilleur des deux résultats sera retenu pour établir la
cote R de I'étudiant : un calcul incluant les résultats de I’hiver 2020 et un autre calcul excluant
les résultats de I'hiver 2020. Nous validerons que cette pratique ne crée aucune distorsion
susceptible de défavoriser un étudiant.

Est-ce que les enseignants pourront modifier unilatéralement le plan de cours?

Non, les enseignants ne pourront pas modifier unilatéralement le plan de cours. Toute
modification au plan de cours devra étre effectuée avec I'accord du college.

Dans les modifications a venir, vous dites que des ajustements temporaires aux politiques
institutionnelles (PIEA, PIEP) pourraient étre apportés par les colleges. Qu’est-ce que cela
signifie?

Comme les modifications au Reglement sur le régime des études collégiales, |'objectif est de
donner aux établissements les leviers nécessaires pour faire face a la situation exceptionnelle
actuelle, tout en préservant l'esprit du cadre pédagogique général de I'enseignement
collégial.

Les politiques institutionnelles établissent certaines modalités d’application d’articles du
Réglement, notamment les modalités entourant I'accord d’un « incomplet » a un étudiant qui
est dans I'impossibilité de compléter un cours pour un motif grave et indépendant de sa
volonté. Cette flexibilité permettra a un college d’accorder un « incomplet » aux étudiants qui
auront été dans I'impossibilité de terminer leurs études en raison de la COVID-19 sans autre
justification.

Bourses d’études aux cycles supérieurs en sciences infirmiéres
Le Programme de bourses d’études comporte deux volets :

- 14 bourses de fin d’études a la maitrise, de 20 000 $ chacune pour une année, qui
s’adressent a des étudiants de deuxieme cycle ayant obtenu minimalement 15 crédits.
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- 42 bourses doctorales, de 39000S$ chacune, qui s’adressent a deux catégories
d’étudiants : ceux qui sont nouvellement admis et ceux qui ont déja commencé la
formation. Selon I'admissibilité des candidats, les bourses peuvent étre renouvelées par
I’Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec pour un maximum de deux années
supplémentaires.

Les bourses en sciences infirmiéres ne sont pas nécessairement liées a des stages de
formation. Ce sont des bourses qui ciblent des étudiants en sciences infirmieres qui se dirigent
en recherche. Cependant, le projet d’étude (recherche) peut inclure un mémoire, un essai, un
stage ou un travail dirigé. La situation actuelle modifiera les échéances des projets des
étudiants.

La contribution financiére du MEES représente 80 % du total des bourses et celle des
universités participantes, 20 %. Le versement de l'allocation est fait par le MEES aux
universités lorsque I'Ordre des infirmieres et infirmiers du Québec lui fait parvenir la liste des
étudiants récipiendaires inscrits a la session d’hiver. Le MEES ne verse pas directement de
bourses aux étudiants. Ce sont les universités qui versent les bourses aux récipiendaires.

Les étudiants qui ont été obligés d’interrompre leur projet d’études en raison de leur
annulation selon les directives du gouvernement pourront recevoir les sommes restantes des
bourses selon les modalités déterminées par les universités.

Comment devrons-nous procéder pour avoir accés au dédommagement si des frais sont
engagés?

Pour le moment, le Ministere finance sur la base des effectifs étudiants inscrits. Il est a I'ceuvre
pour assurer les versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle, si nécessaire, il peut
autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements. Notons que le Ministere
analyse présentement la situation. Des orientations sont a venir.

Est-ce que I'on peut admettre et inscrire des étudiants en recherche méme si les universités
sont fermées?

Les mesures actuelles ne visent pas un gel des demandes d’admission ou d’inscription. Les
admissions et inscriptions peuvent se poursuivre.

Quels sont les stages du domaine de la santé qui sont maintenus?

Des travaux sont présentement réalisés en collaboration par le MEES, le MSSS ainsi que les
doyens et vice--doyens des facultés de Sciences de la santé pour faire un état de situation sur
les stages qui pourraient étre maintenus dans la situation actuelle. Aussi, les réflexions se
poursuivent entre toutes les parties prenantes pour que le travail des étudiants du domaine
de la santé soit reconnu comme stage de formation.
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Est-ce que les frais liés au logement supplémentaire, comme dans le cas ou certaines
personnes (étudiants étrangers) devront quitter les résidences universitaires, pourront étre
assumeés?

Pour l'instant, aucune allocation particuliere n’est prévue par I’AFE. Il existe cependant
certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’études pour
les étudiants en situation financiére grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui sont
dans une situation financiére précaire qui pourrait mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui n‘ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le cadre de la
situation liée a la COVID-19, peuvent faire une demande de dérogation.

Est-ce que le MEES peut d’accorder un délai additionnel pour la production des rapports
financiers trimestriels, dont celui du 31 mars qui sera le prochain a devoir étre rendu?

Le Ministére est tributaire du Contréleur des finances a I'égard des dates de production des
rapports financiers trimestriels. Cependant, compte tenu du contexte particulier entourant la
COVID-19, le ministere des Finances a fait preuve d'ouverture quant aux dates de production
desdits rapports et devrait communiquer sous peu de nouvelles dates au Ministere. Lorsque
les nouvelles dates seront signifiées au Ministére, un nouveau calendrier des travaux
comprenant de nouvelles dates sera transmis aux cégeps.

Pour les stages dans le réseau de la santé, nous avons convenu que sur demande d’un
CIUSSS ou d’un CISSS, nous permettons la poursuite des stages. Toutefois, pouvons-nous
faire de méme pour les maisons des naissances qui ne sont pas dans les hopitaux?

Le 24 mars, le sous-ministre de la Santé et des Services sociaux, M. Yvan Gendron, a transmis
une lettre aux présidents directeurs-généraux des établissements publics de santé et de
services sociaux pour les encourager a mettre en place les aménagements nécessaires a la
reprise ou a la poursuite des stages dans les établissements de santé. La contribution des
stagiaires en santé et services sociaux est importante dans les milieux de soins pour permettre
de faire face a la situation. Il s’agit de favoriser la diplomation des étudiants et d’accroitre la
disponibilité de la main-d’ceuvre. Les maisons de naissance, bien qu’elles soient situées dans
des lieux distincts des centres hospitaliers, dépendent d’un CIUSSS ou d’un CISSS. Faisant ainsi
partie du réseau public de la santé, elles ont d{i recevoir I'information de la part des dirigeants
des établissements publics de santé et de services sociaux auxquels elles sont rattachées.

Existe-t-il des moyens d’aider les étudiants a accéder a des services de diffusion
supplémentaires?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé ce qui suit dans un
communiqué de presse le 22 mars 2020 : « les établissements [d’enseignement supérieur]
seront soutenus pour encourager la poursuite ou le démarrage de la formation a distance et
tout autre moyen d'enseignement alternatif, a partir du 30 mars ». En effet, le Ministére
identifie présentement les ressources a déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux
et des organismes experts en formation a distance.
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L’Université Laval a mis en place un fonds de dernier recours pour les étudiants et
étudiantes qui sont affectés par la crise sanitaire, mais qui n’ont pas accés a I’assurance-
emploi ou aux différents programmes d’aide mis en place par les gouvernements du
Québec et du Canada. Est-ce que le Ministére va mettre en place un fond de dernier recours
de ce type pour les étudiants et étudiantes du Québec qui se retrouveraient dans cette
situation?

Pour l'instant, aucune allocation particuliere n’est prévue par I’AFE. Il existe cependant
certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’études pour
les étudiants dans une situation financiere grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants dans
une situation financiére précaire qui pourrait mettre en péril la poursuite de leurs études et
guin’ont pas acces aux programmes gouvernementaux annoncés dans le cadre de la situation
liée a la COVID-19 peuvent faire une demande dérogation.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants et étudiantes qui ont di
débourser d'importantes sommes pour revenir au pays rapidement a la suite de la fin
précipitée d’un stage ou d’une session a I’étranger?

Le programme le plus approprié dans ce cas serait le PATT, puisqu’il représente la situation
de ces étudiants (nécessité de subsistance malgré I'isolement nécessaire).

L’Université McGill a mis en place un systéme permettant aux étudiants et étudiantes de
choisir, pour chacun de leurs cours, d’obtenir une note humérale traditionnelle ou de se
voir attribuer une mention « Satisfaisant» ou « Insatisfaisant ». Est-ce qu’une
recommandation relative a l'instauration d’un systéme similaire dans I'ensemble des
établissements d’enseignement supérieur pourrait étre émise par le MEES?

Les établissements universitaires jouissent d’une autonomie au regard de I’évaluation. A cet
égard, des différences pourraient étre observées entre les établissements. Le Ministere
intervient en soutien aux établissements dans le but de s’assurer que les étudiants peuvent
terminer leur session, mais ne précise pas les moyens de le faire, dans le respect de
I"autonomie des établissements. Les orientations préconisées par le Ministére enjoignent les
établissements a faire preuve de la souplesse requise pour éviter qu’un étudiant soit pénalisé
en raison de la crise sanitaire actuelle.

Envisagez-vous d’annuler la session au collégial et a I'université ?

Non. Les établissements ont suffisamment d’autonomie pour répondre de maniere
appropriée quand des étudiants sont dans une situation particuliere et ne peuvent poursuivre
la session. Ainsi, si les professeurs jugent qu’assez de notions ont été acquises, ces étudiants
peuvent obtenir la mention équivalence, succés ou réussite.

De plus, les étudiant qui voudront abandonner un cours pourront le faire sans recevoir la
mention d’échec.
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Certaines universités, comme I’Université Laval, ont repoussé la date limite d’abandon des
cours a la derniére semaine de cours prévue au calendrier universitaire modifié pour tenir
compte de la situation actuelle. Est-ce qu’'une recommandation a ce sujet pourrait étre
émise par le MEES?

L'intervention du Ministére vise a soutenir les établissements dans le but de permettre aux
étudiants de terminer leur session, dans le respect de leur autonomie au regard du calendrier
universitaire.

Est-ce qu’une recommandation relative a la prolongation des délais de remise des travaux
pourrait étre émise par le MEES?

L'intervention du Ministére vise a soutenir les établissements dans le but de permettre aux
étudiants de terminer leur session, dans le respect de leur autonomie au regard des modalités
d’enseignement et d’évaluation.

Quelles sont les mesures qui seront mises en place pour les étudiants et étudiantes qui ne
peuvent pas avoir accés a des cours a distance ou en ligne?

Le ministre de I'Education et de I'Enseignement supérieur a annoncé ce qui suit dans un
communiqué de presse le 22 mars 2020 : « les établissements [d’enseignement supérieur]
seront soutenus pour encourager la poursuite ou le démarrage de la formation a distance et
tout autre moyen d'enseignement alternatif, a partir du 30 mars ». En effet, le Ministéere
identifie présentement les ressources a déployer a cet effet, en collaboration avec les réseaux
et des organismes experts en formation a distance.

Quand prévoyez-vous publier les détails du programme de compensation pour venir en
aide aux établissements qui envisagent de mettre a pied leurs employés?

Le gouvernement du Québec a rendu disponible un programme permettant de soutenir les
entreprises, coopératives et OSBL touchés par le coronavirus (COVID-19). Pour toute question
a ce propos, consultez la page :

https://www.investquebec.com/quebec/fr/salle-de-presse/nouvelle/programme-daction-
concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html.

De plus, des programmes d'aides au gouvernement fédéral sont disponibles a |'adresse
suivante :

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/maladie-coronavirus-covid-
19/entreprises-salaries.html.
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Est-ce que le Régime budgétaire et financier des colléges privés subventionnés s'applique
toujours durant la crise ou est-ce qu'il est suspendu? En particulier, les annexes budgétaires
2020-2021, les paramétres budgétaires et autres devraient étre connus en principe sous
peu pour que nous puissions a nos prévisions budgétaires pour I'année prochaine.

Pour le moment, c’est le Régime budgétaire 2019-2020 qui s’applique. En ce qui concerne les
regles budgétaires 2020-2021, des orientations sont a venir.

Comment sanctionner les étudiants qui sont normalement en stage?

Présentement, plusieurs colléges évaluent divers scénarios visant a recourir a des moyens
alternatifs pour permettre a I'étudiant d'acquérir les compétences. En ce qui concerne les
professions encadrées par le systeme professionnel, des discussions sont en cours avec les
ordres et les colleges. Notons qu'il n'est pas non plus exclu a ce stade-ci que des stages
puissent reprendre dans les prochaines semaines ou d'ici la fin de la session, sous réserve que
les milieux de stage soient sécuritaires.

Nous supposons que les dépenses liées a la COVID-19 sont couvertes par les enveloppes
budgétaires annoncées par le MEES, mais nous savons également que les inscriptions
pour 2020-2021 seront considérablement plus faibles que prévu a partir de la session d’été
(qui pourrait méme étre entierement annulée). Quel appui accordera-t-on aux
établissements pour poursuivre leurs activités avec cette forte baisse de revenus
(notamment des étudiants internationaux)?

Pour le moment, le financement octroyé par le MEES se fait sur la base des effectifs inscrits.
Le MEES est a I'ceuvre pour assurer des versements dans les prochains mois. Dans l'intervalle,
si nécessaire, le MEES peut autoriser des hausses de marge de crédit pour les établissements.
Notons que le MEES analyse actuellement la situation. Des orientations sont a venir.

[NOUVEAU] Est-ce que I’épreuve uniforme de frangais sera reportée si la session est
compressée?

Advenant le cas ou les campus ne seraient pas ouverts aprés le 1°" mai, I'obligation de réussir
I’épreuve uniforme de littérature et langue d’enseignement pour obtenir le diplome d’études
collégiales serait levée pour les finissants de 'année scolaire 2019-2020 (automne 2019, hiver
et été 2020) a qui il ne manque que la réussite de I'épreuve uniforme pour obtenir leur DEC.
L'obligation de réussir I'épreuve uniforme de littérature et langue d’enseignement demeure
obligatoire dans toutes les autres situations.

Advenant le cas ou les campus seraient ouverts apreés le 1°" mai, |'épreuve de la session d’hiver
n‘aurait pas lieu le 13 mai. Le Ministéere évaluerait alors la situation (progression des
apprentissages, impacts de la situation sanitaire sur la tenue de I'épreuve, situation des
étudiants, admissibilité des étudiants, capacité organisationnelle du Ministére et des
établissements, etc.) et établirait, en collaboration avec ses partenaires, différents scénarios
pour la tenue de I'épreuve, et ce, afin de ne pas pénaliser les étudiants et permettre aux
finissants de poursuivre leurs études universitaires ou d'intégrer le marché du travail a
I"automne 2020.
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[NOUVEAU] Dans le cas ou les étudiantes et les étudiantes doivent abandonner les cours,
serait-il possible de rembourser les droits de scolarité a méme les coffres de I’état?

L’objectif est de poursuivre les cours. A cet effet, le MEES déploie des ressources pour soutenir
les établissements dans I'élaboration de solutions souples. Le MEES continue d’analyser la
situation. Des orientations sont a venir concernant les abandons. Dans la mesure du possible,
les cours débutés lors de la présente session se poursuivent a distance, soit en ligne ou selon
des modalités déterminées par les professeurs et les chargés de cours, en concertation avec
leur établissement. Ce dernier doit faire preuve de flexibilité quant aux modalités concernant
la fin des travaux.

Au collégial, les étudiants auront la possibilité d’avoir une mention « Incomplet », s’ils ne
peuvent terminer leurs formations dans le contexte actuel. A l'ordre universitaire, chaque
établissement a l'autonomie décisionnelle pour accorder la flexibilité a sa communauté
étudiante.

Dans le cas ou un étudiant devait abandonner ses cours, il en revient a I'établissement
universitaire de statuer ou non sur le remboursement des droits de scolarité, en fonction des
cas d’exception qui pourraient se présenter et des moyens a prendre pour tenir compte des
diverses réalités. Le MEES n’a pas prévu de mesure a cet effet; il favorise plutot la complétion
des cours soient complétés.

[NOUVEAU] Comment une université doit procéder a la gestion de son calendrier d’études?

Considérant la spécificité de chaque université, le 26 mars, le ministre de I’Education et de
I’Enseignement supérieur a transmis aux dirigeants des universités une lettre les invitant dans
les circonstances actuelles, a faire preuve de flexibilité, de créativité, de souplesse et de
concertation pour que le cheminement scolaire des membres de leur communauté étudiante
subisse le moins d'impacts possible et que les activités universitaires reprennent rapidement
leur rythme habituel, le temps venu.

[NOUVEAU] Sommes-nous tenus de donner les épreuves synthéses de programme?

L’article 25 du RREC s’applique néanmoins Des ajustements temporaires aux politiques
institutionnelles (PIEA, PIEP) pourraient étre apportés par les colleges.

[NOUVEAU] Le Ministére a transmis des balises selon lesquelles des assouplissements sont
apportés au RREC afin que les étudiants puissent, dans la mesure du possible, terminer leur
session d’hiver. Comment ces assouplissements contribuent-ils a assurer un traitement
équitable de tous les étudiants?

Certains assouplissements au RREC visent a favoriser un traitement équitable des étudiants.
Ainsi, il est suggéré aux établissements d’accorder, sans autre justification, un incomplet aux
étudiants qui ont été dans I'impossibilité de terminer leurs études en raison de la COVID-19.
Ainsi, un étudiant qui a des responsabilités parentales 'empéchant de terminer sa session
d’hiver 2020, pourra, a titre d’exemple, demander un incomplet et éviter une mention
d’échec a son dossier. Aussi, s’il s’avere difficile d’établir une note pour évaluer I'atteinte
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d’une ou de plusieurs compétences, le collége pourra accorder une équivalence (EQ) lorsque
I’étudiant démontre, selon le college, I'atteinte des objectifs du cours auquel il est inscrit a la
session d’hiver 2020. Par ailleurs, deux calculs de la cote R pourront se faire pour la cohorte
de I'hiver 2020 et le meilleur des deux résultats sera retenu pour établir la cote R de
I’étudiant : un calcul incluant les résultats de I’hiver 2020 et un calcul excluant les résultats de
I’hiver 2020. Cela vise a ne pas pénaliser les étudiants qui auraient obtenu de meilleurs
résultats s’il n'y avait pas eu de fermeture des établissements liée a la COVID-19. Il est
important de rappeler qu’un traitement équitable implique aussi de favoriser la fin des cours
et I'obtention d’une évaluation avec une note pour un grand nombre d’étudiants qui pourront
compléter leur formation dans le contexte du COVID-19.

AIDE FINANCIERE AUX ETUDES

123.

124,

125.

Dois-je continuer a rembourser mon prét étudiant?

Non, le gouvernement a annoncé une suspension du paiement de tous les préts (prét banque,
Programme de remboursement différé et recouvrement) contractés dans le cadre du
Programme de préts et bourses et du Programme de préts pour études a temps partiel pour
une durée de 6 mois. Les intéréts seront assumés par le gouvernement. Aucun paiement n’est
attendu pendant cette période. Il n’y a aucune démarche a faire ni aucune justification a
fournir pour profiter de cette mesure d’exception, puisqu’elle s’appliquera automatiquement
a toute la population ayant contracté une dette auprés de I’Aide financiére aux études.

Si j’abandonne un cours en raison de la crise et que je perds mon statut temps plein, mes
versements seront-ils affectés?

L’Aide financiére aux études ne traitera pas de changement dans le statut d’études a temps
plein des bénéficiaires pour la session d’hiver 2020; un étudiant qui abandonne certains cours
sera considéré comme inscrit a temps plein.

Jen suis a ma derniére session d’admissibilité au programme d’Aide financiére aux études
du gouvernement. Serai-je admissible I’an prochain si je dois abandonner un cours parce
que je n’arrive pas a le compléter dans les conditions actuelles?

Non, I’étudiant dans la situation décrite sera inscrit a temps partiel, ce qui ne donne pas acces
au Programme de préts et bourses. Toutefois, bien que cela soit peu probable, les étudiants
inscrits a temps plein qui auront dépassé les limites du programme en raison de la situation
actuelle pourront faire une demande de dérogation.
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Je suis bénéficiaire de I’Aide financiére aux études, mais mon revenu a diminué
drastiqguement, car j’'ai perdu mon emploi. Les versements seuls de I’Aide financiére aux
études ne me permettront pas d’affronter le prochain mois. Puis-je ajuster mon revenu en
cours d’année afin d’avoir une pleine compensation pour les mois a venir?

Les revenus pris en considération dans le Programme de préts et bourses sont ceux gagnés
entre le 1* janvier 2019 et le 31 décembre 2019. Il n’est donc pas possible d’ajuster ses
revenus a la baisse. Plusieurs programmes ont été annoncés par les gouvernements pour les
personnes qui ont perdu leur emploi en raison de la situation actuelle. Néanmoins, les
étudiants qui vivent une situation financiére précaire pouvant mettre en péril la poursuite de
leurs études et qui n‘ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le
contexte de la COVID-19, peuvent déposer une demande dérogation.

Est-il possible d’adapter les plafonds d’endettement et les délais d’admissibilité aux
régimes de I’Aide financiére aux études en fonction de la durée de la crise?

Méme si cela ne devrait toucher que trés peu d’étudiants, I’Aide financiere aux études pourra
prendre en compte I'impact de la crise, de fagcon administrative. Aucune modification des
limites prévues dans le reglement n’est nécessaire, puisque I’Aide financiére aux études a une
certaine latitude quant a I'application du reglement grace au processus de dérogation.

Quels seront les ajustements effectués au programme d’aide financiére aux études par
rapport a la crise?

Pour l'instant, aucune modification n’a été apportée au programme d’aide financiere aux
études : les versements prévus sont maintenus.

Est-ce que des ajustements rapides peuvent étre apportés a I’aide financiére aux études
concernant le calcul de I'aide versée actuellement, afin de tenir compte de la diminution
des revenus des bénéficiaires a la suite de la crise et des pertes d’emplois?

Le revenu pris en considération dans le calcul de I'aide financiére 2019-2020 est celui de
I"année civile 2019. Ainsi, les fluctuations des revenus des étudiants en 2020 ne sont pas prises
en considération pour 2019-2020. Elles auront toutefois des répercussions dans le calcul
de 2020-2021, le cas échéant. Par ailleurs, le gouvernement a annoncé une suspension du
paiement de tous les préts contractés dans le cadre du Programme de préts et bourses et du
Programme de préts pour études a temps partiel, pour une durée de 6 mois.

Est-ce qu’un soutien financier sera accordé aux étudiants qui ont d{ revenir au pays
rapidement a la suite d’'un stage ou d’une session a I’étranger? Puisque les assurances
collectives ne couvrent pas ces frais liés a une situation trés particuliere.

L’Aide financiére aux études tiendra compte des situations particuliéres lors de I'examen des
demandes d’aide dérogatoire des étudiants dont le projet d’études est compromis.
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Est-il possible d’étendre la période de remise de dette en fonction du programme de remise
de dette selon le report des cours, notamment dans le cas du report d'une session?

La prolongation exceptionnelle sera prise en compte dans le calcul de I"admissibilité a la
remise de dette.

Je recevrai mon dernier paiement de préts et bourse en avril. Que dois-je faire ensuite?

Il existe certains recours, dont la possibilité d’étre réputé inscrit entre deux périodes d’étude
pour les étudiants en situation financiére grave et exceptionnelle. De plus, les étudiants qui
vivent une situation financiére précaire pouvant mettre en péril la poursuite de leurs études
et qui n’ont pas accés aux programmes gouvernementaux annoncés dans le contexte de la
COVID-19 peuvent déposer une demande dérogation.

Savez-vous quel sera l'impact du programme de prestation canadienne d'urgence du
COVID-19 sur le calcul des préts et bourses? Est-il mieux de I'appliquer ou non?

La prestation d'urgence est un revenu imposable et sera prise en compte dans le cadre du
Programme de préts et bourses pour I'année 2020-2021. En effet, pour |'année en cours
(2019-2020), elle n'aura aucun impact puisque les revenus pris en compte sont ceux gagnés
entre le 1*" janvier et le 31 décembre 2019.

L'assouplissement inclut-il les compensations des remboursements d'impo6ts?

Oui. La compensation fiscale est incluse dans la mesure d'assouplissement.

[NOUVEAU] Les préts et bourses aux éléves en éducation aux adultes et en formation
professionnelle se poursuivront-ils? Les établissements doivent-ils entrer des informations
dans le systéme a cette fin?

Les étudiants inscrits en EA ne sont pas admissibles au programme de préts et bourses. Pour
les étudiants inscrits en FP, I’AFE travaille a prolonger la période d’études dans le systeme
informatique pour avril. Il n’y a donc pas de modification a faire pour le versement d’avril par
les bureaux d’aide. L’AFE va prolonger automatiquement tant que la session s’allongera.

[NOUVEAU] Les bourses qui sont remises aux stagiaires en vertu du programme de Bourses
de soutien a la persévérance et a la réussite sont remises une seule fois pendant le parcours.
Ce qui signifie que lors de la reprise du stage due a un échec ou a un abandon, les stagiaires
n’ont pas droit a la bourse pour une seconde fois. Dans le cas ou il n’est pas possible de
continuer les stages finaux qui ont été entrepris a I’hiver 2020, est-ce que les stagiaires
auront droit a ces montants si les stages sont reportés a des sessions subséquentes,
considérant que le stage n’est pas échoué ou abandonné, mais bien annulé selon les
directives du gouvernement?

Programme de bourses de soutien a la persévérance et a la réussite des stagiaires de certaines
formations des domaines de I’éducation, de la santé et des services sociaux
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Le Programme de bourses prévoit deux versements aux étudiants qui réalisent le stage final
compris dans les formations ciblées :

- le premier est effectué en cours de stage, lorsque le formulaire de demande est recu a
I'intérieur du délai prescrit;

- le second est effectué a la fin du stage, lorsque le Ministére obtient la confirmation de la
réussite du stage (le Ministere communique avec une personne autorisée du bureau
d’aide financiere ou de l'administration de |’établissement d’enseignement pour
confirmer la réussite du stage).

Dans le cas d’une reprise du stage dans la méme formation, en raison de son annulation selon
les directives du gouvernement :

- I’étudiant ne pourra pas recevoir une nouvelle fois le premier versement qu’il a déja recu;

- I’étudiant aura droit au second versement, au moment ou le Ministére aura la
confirmation de la réussite du stage.

Programme de bourses pour les internats en psychologie

Le Programme de bourses prévoit trois versements aux internes en psychologie, pour un total
de 250005

- un premier versement de 10 000 $ au début de l'internat;

- un deuxiéme versement de 10000 $ au plus tard aux deux tiers de linternat, a la
signature de I’engagement professionnel;

- untroisiéme versement de 5000 $ 3 la fin de l'internat.
Par ailleurs, certains étudiants font des demi-internats. lls recoivent donc 12500 S :
- un premier versement de 5 000 $ au début de 'internat;

- undeuxiéme versement de 5 000 S au plus tard aux deux tiers de I'internat, a la signature
de I'engagement professionnel;

- un troisieme versement de 2 500 S a la fin de I'internat.

Les internats complets sont de 1 600 heures et les demi-internats sont de 800 heures. Les
internats sont réalisés a temps plein ou a temps partiel, de sorte que les étudiants les
complétent en un an ou en deux ans.

Présentement, tous les étudiants qui ont commencé leur internat ont regu le premier
versement. Considérant que les horaires d’internats sont différents d’un étudiant a un autre,
certains ont recu le deuxiéme versement, certains étaient sur le point de le recevoir et
d’autres devaient recevoir le deuxieme versement dans quelques mois.

Pour les étudiants qui doivent interrompre leur internat en raison d’un congé de maladie ou
parental, les versements de la bourse reprennent au retour de leur congé.
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- Donc, les étudiants qui ont été obligés d’interrompre leur internat en raison de son
annulation pourront recevoir, selon les directives du gouvernement, les montants
déterminés dans la convention d’aide financiére lorsqu’ils reprendront leur internat.

—  Pour les étudiants qui étaient sur le point de faire signer I’Annexe C et ainsi recevoir le
deuxiéme versement de leur bourse, les universités peuvent déja procéder au versement.
Toutefois, lorsque ces étudiants reprendront leur internat, ils devront faire remplir cette
annexe par leur milieu d’internat et la faire parvenir a I'universiteé.

Bourses d’études aux cycles supérieurs en sciences infirmiéres
Le Programme de bourses d’études comporte deux volets :

— 14 bourses de fin d’études a la maitrise, de 20000 S chacune pour une année, qui
s’adressent a des étudiants de deuxiéme cycle ayant obtenu minimalement 15 crédits.

— 42 bourses doctorales, de 39000$ chacune, qui s’adressent a deux catégories
d’étudiants : ceux qui sont nouvellement admis et ceux qui ont déja commencé la
formation. Selon I"admissibilité des candidats, les bourses peuvent étre renouvelées par
I’Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec pour un maximum de deux années
supplémentaires.

Les bourses en sciences infirmiéres ne sont pas nécessairement liées a des stages de
formation. Ce sont des bourses qui ciblent des étudiants en sciences infirmieres qui se dirigent
en recherche. Cependant, le projet d’études (recherche) peut inclure un mémoire, un essai,
un stage ou un travail dirigé. La situation actuelle affectera les échéances des projets des
étudiants.

La contribution financiere du Ministére représente 80 % du total des bourses et celle des
universités participantes, 20 %.

Le versement de l'allocation est fait par le Ministére aux universités lorsque I'Ordre des
infirmiéres et infirmiers du Québec lui fait parvenir la liste des étudiants récipiendaires inscrits
a la session d’hiver. Le Ministére ne verse pas directement de bourses aux étudiants. Ce sont
les universités qui versent les bourses aux récipiendaires.

Les étudiants qui ont été obligés d’interrompre leur projet d’études en raison de leur
annulation selon les directives du gouvernement pourront recevoir les montants restants des
bourses selon les modalités déterminées par les universités.

[NOUVEAU] Est-ce qu'un soutien financier sera adapté afin de soutenir les étudiants dont
la situation financiére a changé (ex. : charge d'un enfant ou perte d'emploi)?

L’AFE continuera a appliquer les calendriers scolaires des établissements d’enseignement
pour le versement de I'aide; les prolongations auront un impact sur la durée de la couverture,
particulierement pour les frais de subsistance. Cependant, il n’est pas prévu de prolonger la
couverture des bénéficiaires de I’AFE au-dela de leur période d’études. L’AFE ne traitera pas
de changement dans le statut d’études a temps plein des bénéficiaires pour la session d’hiver
2020; un étudiant qui abandonne certains cours continuera d’étre considéré a temps plein.
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138. [NOUVEAU] J’ai regu la premiére moitié de ma bourse de stage du nouveau programme de
bourses de soutien a la persévérance et a la réussite. Si la suite de mon stage est annulée,
vais-je la recevoir quand méme?

Le second versement du montant de bourse dans le cadre du Programme de bourses de
soutien a la persévérance et a la réussite des stagiaires de certaines formations des domaines
de I'éducation, de la santé et des services sociaux est effectué lorsque le stage est compléte
et réussi.

Les étudiants pourront recevoir le deuxieéme versement lorsque leur établissement
d’enseignement nous confirmera la réussite du stage. Si le stage devait étre repris, le
deuxiéeme versement se ferait une fois la reprise complétée et réussie.

139. [NOUVEAU] Est-ce que le versement pour la période d’hiver dans le cadre du programme
d’allocation pour des besoins particuliers aura lieu?

Le remboursement des services spécialisés ou du transport privé adapté, dans le cadre du
Programme d’allocation pour des besoins particuliers, sera permis jusqu’au 1*" mai 2020. En
conséquence, le calcul des allocations pour des besoins particuliers sera ajusté et les
montants accordés le seront en fonction de cette nouvelle date de fin. Si les cours pour la
période d’hiver devaient toutefois reprendre, le calcul des allocations serait également
réajusteé.

Les étudiants recevront sous peu une lettre les enjoignant a tenir compte de cette information
pour rembourser la somme due a leur personne-ressource et/ou a leur transport privé
adapté. Ceux-ci doivent étre payés entierement, jusqu’au 1" mai 2020, méme si aucun service
n’a été dispensé depuis la fermeture des établissements d’enseignement.

SERVICES DE GARDE D’URGENCE EN MILIEU SCOLAIRE

140. Quelles actions seront prises par le MEES pour continuer d’offrir des services de garde aux
parents qui travaillent dans le réseau de la santé et des services sociaux ainsi que dans les
services essentiels?

Les services de garde d’urgence actuels continueront d’étre ouverts et ils maintiendront une
bonne capacité d’accueil.

141. Yaimerais que mon établissement privé puisse offrir des services de garde d’urgence pour
les enfants du personnel du réseau de la santé ainsi que des services essentiels. Est-ce
possible?

Non, les établissements scolaires autorisés a ouvrir leurs portes pour les services de garde
d’urgence ont déja été déterminés. Les autres établissements ne sont pas sollicités pour le
moment.
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142. A qui sont réservés les services de garde d’urgence en milieu scolaire?

Dans le contexte ol les Québécois se préparent a un isolement prolongé, le gouvernement
du Québec a procédé a un élargissement des emplois jugés essentiels qui permettent I'accés
aux services de garde d’urgence.

Les emplois et services essentiels qui permettront I'accés aux services de garde d’urgence, a
partir du 18 mars 2020, sont les suivants :

— approvisionnement et distribution de médicaments et de biens pharmaceutiques;
- inspection des aliments;

— services a domicile pour les ainés;

- éboueurs (collecte des déchets);

- services sanitaires (usines de traitement des eaux);

— services aériens gouvernementaux;

- ministére de la Sécurité publique (sécurité civile et coroners);

— centres de prévention du suicide;

- centre de communication avec la clientele du ministere du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale;

-  Héma-Québec;

- Transplant-Québec;

- Croix-Rouge;

- Institut national de santé publique du Québec;
— Régie de I'assurance maladie du Québec.

Voici la liste des emplois et services essentiels pour lesquels I'acces aux services de garde
d’urgence est déja permis :

— toutes les professions du réseau de la santé et des services sociaux;

- les services préhospitaliers d'urgence (ambulanciers, répartiteurs);

- les cabinets privés de ressources professionnelles (réseau de la santé);
- les pharmacies communautaires;

— les ressources intermédiaires et les résidences privées pour ainés;

— les personnes qui offrent des services a domicile aux ainés et qui travaillent pour des
entreprises d’économie sociale en aide a domicile;

— les travailleurs du 811 et du 911;

- les policiers;
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- les pompiers;

- les agents des services correctionnels;

- les constables spéciaux;

- les éducateurs ainsi que le personnel de soutien des services de garde d’urgence.

Les emplois ciblés le sont en vertu de leur incidence directe et immédiate sur la sécurité et la
santé des Québécois. L’acces au réseau de service de garde d’urgence demeure restreint, pour
permettre d’assurer une cohérence avec I'ensemble de l'action gouvernementale. Cette
mesure est mise en place pour vous permettre de travailler pendant la période durant laquelle
les établissements scolaires et les services de garde éducatifs a I'enfance seront fermés.

Est-ce que le personnel des services de garde d’urgence en milieu scolaire a accés aux
services de garde en petite enfance (0-5 ans)?

Ces services sont aussi disponibles pour le personnel appelé a assurer le service de garde
d’urgence. Les enfants de moins de 4 ans peuvent fréquenter un service de garde éducatif a
I’enfance. Les enfants qui n’occupent pas de place dans un service de garde reconnu pourront
obtenir une place dans un service de garde pour la période visée par I'état d’'urgence sanitaire.
Les enfants qui fréquentent déja un service de garde peuvent continuer de le fréquenter selon
I’'horaire et les conditions habituels. L'information a ce propos est disponible sur le
site Quebec.ca.

Pour les enfants de 4 a 13 ans qui fréquentent actuellement un établissement d'éducation
préscolaire ou d'enseignement primaire (public ou privé, anglophone ou francophone),
ceux-ci sont acceptés dans les services de garde d’urgence en milieu scolaire. Il s’agit d’un
service exceptionnel offert a ces personnes qui n’auraient aucune autre alternative. En cas
de doute, si la personne se présente a I’école pour bénéficier du service, la consigne donnée
aux directions générales des commissions scolaires est de ne refuser personne.

Est-ce que les directions recevront des fiches santé pour les enfants qui ne proviennent pas
du service de garde?

Lors de l'inscription en ligne, les parents doivent préciser si I'enfant présente des besoins
particuliers et expliquer brievement ces derniers. lls doivent également préciser si I'enfant
présente des allergies, et lesquelles, le cas échéant. Sur la fiche de contrble prévue par le
MEES et rendue disponible par les directions générales, un espace est prévu pour que le
personnel puisse ajouter des précisions relativement a ces aspects, si nécessaire.

De plus, a son arrivée au service de garde d’urgence, le parent est informé qu’il devra fournir
le numéro d’assurance maladie de son enfant et un endroit est prévu pour I'indiquer sur la
fiche de controle.

40



Coronavirus (COVID-19)

2l ls

145. S’il y avait plusieurs groupes dans une école, est-ce qu’il faut mettre en place des mesures
de distanciation?

Oui, vous étes invités a respecter les consignes du gouvernement en matiére de distanciation.

146. Les enfants présents dans les services de garde d’urgence auront-ils accés a des services

éducatifs, comme les enfants qui sont a la maison en raison de la fermeture des
établissements d’enseignement?

Les outils qui seront mis a la disposition des parents et des éléves seront aussi accessibles a
ces enfants. Toutefois, leur utilisation demeure optionnelle et ne constitue pas une
obligation.

147. Est-ce que les services de garde d'urgence seront ouverts pendant le congé de Paques?

Les services de garde d'urgence seront fermés lors des jours fériés. Nous considérons les jours
fériés comme les samedis et les dimanches.

Vous ne trouvez pas réponse a votre question?

Nous vous invitons a nous la soumettre a I’adresse fagcovid@education.gouv.gc.ca
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Québec, le 9 avril 2020

AUX DIRIGEANTES ET AUX DIRIGEANTS DES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET AUX PARTENAIRES DE L’EDUCATION ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

QUESTIONS GENERALES

1. Le gouvernement a annoncé la fermeture du réseau de I'’éducation (écoles primaires et secondaires,
centres de formation, écoles privées, cégeps, colleges et universités) du 16 mars au 1° mai
inclusivement. Est-ce que cette mesure s’adresse seulement aux éléves et aux étudiants?

Pour le réseau scolaire, public et privé
- Toutes les écoles et tous les centres sont fermés.

- Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de mesures
exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au 1¢" mai inclusivement.

- Les centres administratifs assurent les services essentiels et stratégiques, idéalement en télétravail
lorsque cela est possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles). Cela
signifie, par exemple, que les fonctions essentielles et stratégiques dont la gestion de la paie, le
paiement des fournisseurs, I'entretien et la sécurité des batiments et autres activités analogues,
doivent étre accomplies.

e Le personnel habituellement assigné a ces écoles et a ces centres n’a pas, sous réserve de mesures
exceptionnelles, a se présenter sur les lieux, jusqu’au 1°" mai inclusivement. A noter que I'entente
nationale du personnel enseignant permet I'assignation d’un enseignant a un lieu de travail autre
que I'école pour s’acquitter d’autres fonctions qui peuvent normalement étre attribuées a du
personnel enseignant.

e Considérant la prolongation de la période de fermeture jusqu’au 1" mai, le personnel des écoles,
lorsque possible (les taches doivent le permettre et les outils doivent étre disponibles), peuvent
étre appelés a fournir une prestation de travail en télétravail. Cela signifie, par exemple, la
préparation de matériel et d’outils a transmettre aux éléves et la communication avec les ces
derniers.

e De plus, considérant la nature exceptionnelle de la situation, le personnel peut étre requis en tout
temps pour des mesures d’urgence, par exemple, pour I'ouverture extraordinaire d’un service de
garde temporaire, pour le traitement de la paie, ou pour une inspection préventive du batiment.
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Réseau des établissements d’enseignement supérieur

Les campus des cégeps, des colleges et des universités sont fermés jusqu’au 1*" mai inclusivement. Ainsi,
pour la période du 14 mars au 1°" mai inclusivement, toutes les activités d’enseignement et de recherche
non essentielles sont suspendues.

2. Nous vous rappelons que, pour ces activités comme pour les autres activités liées notamment aux
services nécessaires ou essentiels, il revient aux dirigeants de prendre les décisions qui s'imposent pour
limiter au minimum la présence physique dans les établissements et sur les campus. Le télétravail
devrait étre encouragé. Le personnel doit continuer a offrir une prestation de travail. Qu’est-ce qu’un
service nécessaire ou essentiel?

Il revient a chaque organisation de définir son plan de maintien des services nécessaires ou essentiels.
Quant a la présence du personnel affecté aux activités essentielles, se référer a la réponse de la question 1.
Vous pouvez également consulter 'adresse suivante :

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/fermeture-endroits-publics-
commerces-services-covid19/

3. [Est-ce que les stages des étudiants d’age adulte doivent étre reportés?

Pour les centres de formation professionnelle

Considérant que les services de formation sont suspendus, les centres de formation ne sont pas en mesure
d’effectuer une supervision des stages en milieu de travail. Les stages doivent donc étre suspendus jusqu’a
nouvel ordre. Certains seront déclarés terminés et d’autres devront étre complétés.

Pour I’enseignement supérieur

Lorsque les milieux de stage ont confirmé la continuité, que les étudiants évoluent dans un endroit ou les
consignes de la Santé publique sont respectées, que les étudiants peuvent réaliser leur stage, par exemple
en recourant au télétravail, les stages sont possibles. Cependant, aucun étudiant ne peut étre pénalisé en
raison de son incapacité a répondre aux exigences.

a. [NOUVEAU] Pouvons-nous initier un mécanisme de récupération de matériel pour les éléves et les
étudiants?

Une procédure alternative de récupération de matériel pédagogique ou d’effets personnels a été mise au
point et approuvée par le ministére de la Santé et des Services sociaux. Nous vous demandons de prioriser,
dans vos opérations, la remise de certains objets essentiels, de matériel pédagogique adapté ou d’outils
technologiques aux éléves les plus vulnérables ou a ceux n’y ayant pas accés a la maison, et autres objets
jugés essentiels pour les éleves.
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Préscolaire, primaire et secondaire
Etablissement de la liste des éléves et du matériel

Il s’agit d’une procédure exceptionnelle, qui doit viser a répondre aux besoins les plus pressants de certains
éleves uniquement.

Chaque équipe restreinte devra communiquer avec les parents des éléves concernés. Une plage horaire
de cueillette a I'auto (ou de livraison a domicile) devra étre communiquée a ces derniers. Aucun parent ne
sera autorisé a se présenter a pied ou a vélo a I’école pour récupérer les effets.

Seuls les éléves vulnérables sont visés par la récupération ou la livraison d’objets restés a I'école, incluant
le matériel pédagogique, informatique ou médical requis (lunettes, médicaments, ortheses, etc.).

Acces a |'établissement scolaire

Exceptionnellement et a cette fin seulement, une équipe-école réduite de cinqg personnes au maximum,
coordonnée par la direction d’école et respectant les consignes de distanciation physique émises par la
Santé publique, pourra accéder a I'établissement scolaire.

Cette équipe-école réduite verra a la préparation de sacs identifiés au nom de chacun des éléves.
Trois personnes additionnelles pourront étre a I'extérieur.
Les livraisons devront se faire par une seule personne par véhicule.

Les membres de I'équipe-école réduite devront se laver les mains a I'entrée et a la sortie de I'établissement
scolaire.

Dans le cas d’'une récupération du sac contenant le matériel dans le stationnement de |'école :

Le parent devra se présenter conformément a I’horaire établi et demeurer dans sa voiture.

Un membre du personnel scolaire déposera le sac dans le coffre de la voiture, sans aucun contact
physique.

La sécurité publique ou une firme de sécurité devrait étre présente, dans la mesure du possible, dans le
but d’assurer le respect de cette consigne.

Dans le cas d’une livraison du sac contenant le matériel a domicile :

Le membre du personnel scolaire déposera le sac devant I'entrée de la résidence du parent, en s’assurant
de ne générer aucun contact physique et en respectant les principes de distanciation physique émises par
la Santé publique.




Coronavirus (COVID-19)

Les transporteurs scolaires pourront également étre sollicités pour faire la livraison de sacs contenant du
matériel en observant les mémes consignes. Le cas échéant, les modalités de prestation de services
devront étre convenues entre les organismes scolaires et leurs transporteurs.

La flotte de camions du centre de services scolaires pourra également étre utilisée pour effectuer la
livraison.

En tout temps, les consignes suivantes devront étre respectées :

Lavage des mains.

Distanciation physique.

Toute personne présentant des symptomes d’allure grippale devra étre exclue de I'opération.

Niveaux collégial et universitaire
Etablissement de la liste des étudiants et du matériel

Seuls les étudiants vulnérables sont visés par la récupération d’objets restés a I’établissement, incluant le
matériel pédagogique, informatique ou médical requis (lunettes, médicaments, ortheses, etc.).

Sur invitation d’un enseignant ou d’un professeur.

Acces a I’établissement d’enseignement

Il s’agit d’'une procédure exceptionnelle, qui doit viser a répondre aux besoins les plus pressants des
étudiants et des enseignants. Le Ministere n’établira pas de catégories particulieres et laissera les milieux
identifier les personnes concernées et I'ordre de priorisation.

Exceptionnellement et a cette fin seulement, la direction d’établissement devra mettre en place une
procédure adaptée qui garantira le respect des consignes de distanciation physique, notamment en
contrdlant rigoureusement le nombre de personnes ayant acces a I'établissement.

Toute personne entrant dans I'établissement devra se laver les mains a I’entrée et a la sortie de celui-ci.

L’étudiant devra étre surveillé lors de son déplacement dans I'établissement pour permettre de limiter les
risques.

La direction de I'établissement devra établir un horaire précis dans le but de contréler I'achalandage et
d’assurer les services nécessaires aux étudiants et enseignants ayant des besoins particuliers.

Au besoin, la direction d’établissement pourra contacter sa direction régionale de santé publique pour
clarifier des éléments.
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En tout temps les consignes suivantes devront étre respectées :
Lavage des mains obligatoire a I'entrée.

Distanciation physique et aucun contact entre les personnes.
L’étudiant ne pourra étre accompagné d’une autre personne.

Toute personne présentant des symptomes d’allure grippale devra étre exclue de I'opération.

5. Qu’advient-il des prestations recgues par la clientéle de Services Québec a la formation continue?

Pour les activités de formation en entreprise qui seront annulées ou reportées en raison de la pandémie,
le remboursement des dépenses sera effectué sur pieces justificatives lorsque des frais auront réellement
été payés par les entreprises ou les régions pour le développement de la formation.

Pour les autres frais liés aux achats de formation auprés du MEES, les ressources enseignantes, de méme
gue le personnel de soutien a la réussite scolaire qui ont été engagés a cet effet pourront étre rémunérés
si ces derniers ne le sont pas déja par le MEES. Cet assouplissement ne s'applique toutefois pas
automatiquement aux autres frais relatifs aux formations annulées. Ces autres frais seront analysés cas
par cas.

6. Installerez-vous un mécanisme de concertation avec le réseau?

Oui, ce mécanisme de concertation est déja en place. Des conférences téléphoniques réguliéres se
poursuivront de maniere a assurer une transmission efficace de I'information et pour échanger sur les
besoins qui pourraient émerger.

7. Certaines familles issues de I'immigration sont arrivées au Québec avant la fermeture des frontiéres au
Canada, mais n’ont pas eu le temps d’inscrire leurs enfants a I'école avant la fermeture des
établ