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1. Contexte du PDRI
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1.1 INTRODUCTION

Le Plan directeur en ressources informationnelles (PDRI) 2019-2022 est un exercice par
lequel la Direction génerale de la transformation numérique et des ressources
informationnelles (DGTNRI) se positionne face aux enjeux et objectifs stratégiques du
Ministere.

L'élaboration du PDRI du MEES vise a assurer I'adéquation de la contribution des RI et
I'atteinte des objectifs en éducation. Il permet de répondre aux attentes de l'organisation
dont celles annoncées dans son Plan d‘action numérique en éducation et en

enseignement supérieur (PAN).

Ce PDRI réepond également aux exigences de la Loi sur la gouvernance et la gestion des
ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement
(LGGRI).

Québec



1.1 INTRODUCTION

COUP D'EIL

MINISTERE DE LEDUCATION ET
DE UENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Trois réseaux d’éducation distincts * : MEES
PRES DE
19 institutions universitaires 1 200 EMPLOYES
48 cégeps PRES DE

18 G9 BUDGET 18-19

PRES DE
fim
Six organismes publiques relevant du ministre 18 G$ PQI 2018-2028

@ 3 RESEAUX

Québec e
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1.2 PORTRAIT DE LENVIRONNEMENT

Le PDRI tient compte de I'ensemble des objectifs stratégiques et assujettissements qui
interpellent le secteur des Rl au Ministere.

Planification
stratégique 2017-2022 \

Plan d’action
numérique en EES
2018-2023

Québec



A) ENVIRONNEMENT D'AFFAIRES

Le Plan stratégique 2017-2022 du MEES est tourné vers la performance de
I'éducation et le soutien a la réussite éducative.

DEFIS DES RI

La planification stratégique interpelle les RI pour :

Planification
stratégique 2017-2022

« Soutenir la mission éducative par un alignement adéquat des
solutions informationnelles avec les besoins d'affaires;

* Assurer la continuité des opérations et la pérennité des systemes;

3 grands enjeux / 7 orientations » Disposer d'une quantité suffisante de ressources pour accompagner

i missiond EET le Ministere dans loptimisation de la performance en Education;

« Offrir, sur tout le territoire québécois,
des milieux de vie propices a la réussite
éducative et a la pratique réguliere
d’activités physiques, de sports et de
loisirs, des milieux de vie qui sont inclusifs,
sains et respectueux des besoins des 2
personnes et de leurs conditions » QUEbeC
Voir ANNEXE 1 Tableau syntheése Plan Stratégique 2017-2022 du MEES

 Développer des approches collaboratives avec les réseaux.



A) ENVIRONNEMENT D'AFFAIRES

Le PAN est guidé par la vision d’une intégration efficace et d’une exploitation
optimale du numérique au service de la réussite de toutes les personnes, qui

Plan d’action leur permettent de développer et de maintenir leurs compétences tout au long
numérique en EES de leur vie.
2018-2023 DEFIS DES R
PLAN DACTION Le PAN requiert de :
NUMERIQUE

EN EDUCATION ET EN ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

» Disposer d'une capacité a gerer simultanément un grand nombre de
projets majeurs, souvent en partenariat;

. « D'exercer une gouvernance permettant dencadrer et de soutenir les

3 grands enjeux / 8 orientations réseaux dans latteinte des objectifs du PAN;

Investissements de 1,2G$ sur 5 ans dont e D - ey
plusieurs projets significatifs en Rl tels que : e soutentr les approches tnnovan tes.

» e-Campus;
» dossier numérique unifié de l'éleve ;
* modernisation des épreuves ministérielles.

Québec

Voir ANNEXE 2 Plan d’action numérique en éducation et enseignement supérieur 2018-2023



B) ENVIRONNEMENT GOUVERNEMENTAL EN RI

Les révisions de la LGGRI définissent de nouvelles obligations pour
le secteur des RI.

DEFIS DES RI
Regles relatives a la planification et a la

Ces obligations requierent de: gestion des ressources informationnelles :

c : . ’ . * Obligation de produire cinq outils de
* Soutenir et outiller le Dirigeant de linformation (DI) du planification (PDRI, registre des actifs,

Ministere et des organismes publiques relevant du Ministre ; PMO, PID/DUS) ;

. L TR . . p " . * Encadrement de la gouvernance et de la

« Soutenir et doutiller le Dirigeant réseau de l'information (DRI) ; gestion des projets (dossier
d’opportunité, dossier d'affaires,
. B scution, bilan).

* Adapter les pratiques Rl du Ministére. execution, S
Directives sur la sécurité de l'information
gouvernementale — L'approche stratégique
gouvernementale en sécurité de l'information
2014-1017

Québec

Voir ANNEXE 4 LGGRI
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B) ENVIRONNEMENT GOUVERNEMENTAL EN RI

Le contexte de l'administration québécoise encourage les organisations a
prendre appui sur les nouvelles technologies et approches pour améliorer
les services publics.

Ce contexte permet aux Rl de :

» Mettre a profit les meilleures pratiques énoncées et les intégrer
dans ses facons de faire ;

» Sapproprier les outils pour supporter la transformation du
MEES et des réseaux ;

» Sorienter davantage vers lexpérience client dans ses projets ,

*  Promouvoir ces orientations aupres des réseaux.

Stratégie pour une

administration publique
numeérique

' STRATEGIE GOUVERNEMENTALE EN TI

Québec



C) ENVIRONNEMENT EN RI
Planification en Rl du Ministere pour 2018-2019

38,4 M$

SOMMES PLANIFIEES EN RI 2018-2019

11,2 M$
— 27,8 M$ ?
CONTINUITE l ;E‘T’Z:IIQiEESS
—55M$
ENCADREMENT
5,0 M$ 17’8 M$ -—Acscg’ga?cafs
PROJETS REMUNERATION ET LOCATIONS
DE BIENS
2,8 M$

SERVICES INTERNES ET
FRAIS CONNEXES

57,7 M$
«EN CROISSANCE » /®J'
PORTEFEUILLE
DE PROJETS
225 008
EMPLOYES fi (1
INTERNES
+100
\
SYSTEMES

D’INFORMATION

Québec
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C) ENVIRONNEMENT EN RI

Planification en Rl des réseaux de l'éducation et de l'enseignement supérieur 2017-2018

202,4 M$

COMMISSIONS
SCOLAIRES

REPARTITION PAR TYPE D’ACTIVITE

40,7 M$ ———=
ENCADREMENT

139,2 M$

PROJETS

= 417,6 M$

CONTINUITE

597,5 M$

—— 295,1 M$

UNIVERSITES

100,0 M$

COLLEGES

REPARTITION PAR CATEGORIES DE DEPENSES

25,0 M$
72,3 M$ FRAIS

EXTERNE
= 298,7 M$

REMUNERATION

201,5 M$

ACQUISITION

Québec
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2. Le PDRI 2019-2022
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2.1 LA DGTNRI

La Direction générale de la transformation numérique et des ressources informationnelles
(DGTNRI) soutient la mission du Ministere en coordonnant l'offre de services nécessaire a
la gestion des ressources informationnelles.

Le mandat de la DGTNRI :

 Assurer le maintien, l'optimisation et ['évolution des solutions d'affaires en ressources
informationnelles soutenant les opérations et les processus d'affaires du Ministere ;

 Offrir avec efficience des solutions performantes en collaboration avec les différents
intervenants du ministere ou du réseau ;

 Agir a titre de promoteur en matiere de transformation numérique et assurer la mise en oeuvre
du Plan d'action numérique en éducation et en enseignement supérieur (PAN) ;

» Conseiller et soutenir le dirigeant réseau de l'information dans l'exercice de ses responsabilités.

Sa vision :
Lorsque le numéRIique et la mission éducative

se conjuguent au PRESENT ! )
” Québec



2.2 ENJEUX

En considérant leur contexte et leur environnement, le secteur des Rl a identifié un
ensemble de défis se regroupant en quatre enjeux majeurs.

ENJEU 1
LA DISPONIBILITE DES RESSOURCES HUMAINES COMPETENTES ET EN NOMBRE
SUFFISANT

ENJEU 2
LE MAINTIEN DES SERVICES ET LA PERENNITE DES ACTIFS

ENJEU 3
LE RENOUVELLEMENT DES PRATIQUES A L’ERE DU NUMERIQUE

ENJEU 4
LA GOUVERNANCE ET L’ALIGNEMENT DES RI EN EDUCATION ET EN ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR

Québec
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2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Le secteur des Rl fait face a une rareté des ressources qualifiées, ce qui peut avoir des impacts sur sa
capacité a soutenir les objectifs du Ministere. Ce secteur a considérablement évolué au cours des dernieres
années avec I'émergence de nouvelles approches et considérations (ex. infonuagique, gouvernance, etc..). En
plus de pérenniser I'expertise requise par les actifs patrimoniaux du Ministere, il est primordial d'y acquérir
de nouvelles compétences, particulierement les compétences exigées par la transformation numérique.

Orientation 1.1 : Renforcer le développement du capital humain et la pérennité de I'expertise

Le Ministere considere le capital humain comme son levier le plus important pour l'atteinte de ses objectifs.
Ce capital humain doit disposer en tout temps de I'expertise et de la capacité requise.

Québec e



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Orientation 1.1 : Renforcer le développement du capital humain et la pérennité de I'expertise

Objectif 1.1.1 Bénéfices
Inst.aur’er une culture de gestion prévisionnelle et intégrée de la «  Un processus de dotation optimal ;
main d’ceuvre

* Un plan d’affectation des ressources
Afin d’assurer une stabilité de sa capacité et I'adéquation avec ses qui évolue avec les priorités de

besoins, le secteur des Rl améliorera sa gestion de la main-

d'ceuvre en s'appuyant notamment sur une meilleure utilisation

des outils de planification existants. * Les fonctions stratégiques assurées
par des ressources internes ;

l'organisation;

Objectif 1.1.2
Assurer l'alignement continue des compétences aux besoins de
l'organisation

*  Une utilisation maximale des
budgets de formation ;

Z . z ° 4 H 7 pN
Le cadre des compétences requises en Rl évolue constamment. Une réduction de la dépendance a

. 7 . ’ H
Pour gérer adéquatement la transformation des corps de métier, I'expertise externe.

une révision périodique de ces compétences s'impose.
2 b
uebecC



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Les actifs informationnels sont sollicités de facon permanente pour soutenir la mission du Ministere.
L'importance de cette contribution exige une gestion adéquate du cycle de vie de ces actifs, qui permet
notamment de réduire les risques sur la disponibilité des services ministériels, sur la sécurité de
I'information et sur les investissements en RI.

Orientation 2.1: Assurer une gestion proactive des actifs

Le Ministere favorise une démarche globale et prévisionnelle de gestion de ses actifs informationnels. La

disponibilité de services stables et de grande qualité est essentielle pour supporter I'optimisation de sa
performance.

Orientation 2.2 : Renforcer la gestion de la sécurité de I'information

A I'ere des services numériques, une posture optimale de la sécurité de I'information s'avere indispensable
pour maintenir la confiance de tous les acteurs. Le Ministere assume un leadership fondamental en Sécurité
de I'Information (SI) auprées de lI'ensemble des partenaires des réseaux.
2 £3 E3
Québec e



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Orientation 2.1 : Assurer une gestion proactive des actifs

Objectif 2.1.1
Se doter d’une approche continue de gestion de la pérennité des
actifs

Par une feuille de route définissant le cycle de vie de ses actifs et
la capacité requise pour leur évolution, le secteur des Rl favorisera
une saine gestion des actifs informationnels.

Objectif 2.1.2
Optimiser les actifs en tirant profit des solutions communes,
génériques et des nouvelles approches

Lorsqu’un actif doit étre créé ou remplacé, ou lors d’'une évolution
significative, le recours a de nouveaux modeles de solutions
(infonuagique, logiciel libre, solution progicielle ou générique) doit
étre prioritairement envisagé, dans une perspective d’'amélioration
des services et d’optimisation des bénéfices.

Bénéfices

Une feuille de route intégrée des
actifs informationnels ;

Une meilleure priorisation des
investissements annuels en Rl ;

Une diminution des risques sur la
continuité des services ;

Une amélioration en continue des
services ;

Une participation accrue a
I'amélioration de la performance de

I'organisation.
Québec



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Orientation 2.2 : Renforcer la gestion de la sécurité de I'information

Objectif 2.2.1 Bénéfices
Intensifier les mesures préventives en sécurité de I'information
pour le Ministére * Une diminution des incidents de

- . P . ! sécurité;
Par la réalisation de son Plan d’action en sécurité de I'information, ¢
le Ministere poursuit la mise en ceuvre des meilleures pratiques en * Une réduction des interruptions de

matiére de SI. services ;

* Une vision intégrée et compléte des
risques a portée gouvernementale ;

Objectif 2.2.2 .

. . ; . . . i Le maintien de la confiance des
Soutenir activement les réseaux en sécurité de I’'information

instances et des clientéles envers la
Considérant que les réseaux font face aux mémes enjeux de disponibilité, I'intégrité et la
sécurité, le Ministere les encadre et les soutient activement dans confidentialité desinformations.
une perspective favorisant la mutualisation et le partage

d’informations et d’expertise.

Québec



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

En plus du Plan d'action numérique en éducation et en enseignement supérieur, le Ministere est interpellé
par la Stratégie pour une administration publique numeérique. Ce sont deux occasions indéniables de revoir
et transformer les facons de faire, en recentrant les services et les solutions sur les besoins et la réalité des
clienteles en éducation.

Orientation 3.1 : Adopter les meilleures pratiques de I'industrie en fonction des besoins de la
clientele

Le Ministere s'inspire des meilleures pratiques et cherche constamment a mieux répondre aux besoins des
utilisateurs des services numériques en éducation.

Québec e



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Orientation 3.1 : Adopter les meilleures pratiques de I'industrie en fonction des besoins de la

clientele

Objectif 3.1.1
Mettre en place une nouvelle fabrique de conception de solution
numérique

L'utilisation de nouvelles pratiques nécessite un environnement

adapté et distinct, couvrant I'ensemble du cycle de vie des actifs
informationnels et favorisant une coexistence harmonieuse avec
les solutions existantes.

Objectif 3.1.2
Encourager I'innovation

L'innovation et I'expérimentation sont nécessaires pour stimuler la
transformation. Avec un encadrement adéquat, le Ministere
encouragera I'’émergence d’idées novatrices.

Bénéfices

Une expérience client améliorée;

Des services centrés sur la réalité et
les besoins des clientéles ;

Une amélioration continue des
facons de faire ;

Une capacité accrue a tirer profit des
idées novatrices ;

La protection et la valorisation des
actifs patrimoniaux.

Québec



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Orientation 3.1 : Adopter les meilleures pratiques de I'industrie en fonction des besoins de la

clientele

Objectif 3.1.3
Accroitre la culture d’agilité

Des pratiques d’agilité sont déja présentes au Ministere a
différents niveaux. Ces pratiques peuvent étre davantage
intégrées et exploitées afin d'améliorer la performance des Rl et
de supporter adéquatement la transformation numérique.

Objectif 3.1.4
Formaliser les processus en gestion des risques et des bénéfices

La culture d’agilité est propice a la priorisation des activités par
une identification de I'ajout de valeurs a I'organisation. En
contrepartie, I'introduction de nouvelles pratiques peut
également induire de nouveaux risques pour I'organisation. En
formalisant les processus en gestion des risques et des bénéfices,
le Ministere obtiendra un juste équilibre dans sa transformation.

Bénéfices

Une organisation en Rl plus
performante ;

Des livraisons plus fréquentes et plus
rapides ;

L'identification et la gestion des
bénéfices a toutes les étapes du
cycle de vie des actifs ;

Une meilleure mitigation des risques
supportant l'atteinte des objectifs.

Québec



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Les changements a la LGGRI positionnent de nouveaux roles et de nouvelles obligations pour le Ministere et
pour les trois grands réseaux. La cohésion de lI'ensemble des acteurs en éducation et en enseignement
supérieur, autour d'une vision Rl commune, représente la clé d'un alignement efficace.

Orientation 4.1 : Assurer une gouvernance renouvelée favorisant la collaboration

En gouvernance des RI, le dirigeant réseau de I'information (DRI) du Ministere assurera le leadership et
mettra en place des mécanismes qui encouragent la participation et la collaboration avec les réseaux.

Québec e



2.3 ORIENTATIONS, OBJECTIFS ET BENEFICES

Orientation 4.1 : Assurer une gouvernance renouvelée favorisant la collaboration

Objectif 4.1.1 Bénéfices
Instaurer un nouveau modeéle de gouvernance

. 7 . PY z rd
Des comités et des processus de gouvernance seront mis en place avec Um.a gLl adequateauxnouvelles
des représentants des réseaux et des organismes relevant du Ministre. Ils obligations de la LGGRI ;
permettront de partager une compréhension commune de la vision et «  Un alignement optimal des

) 4 .
d’échanger sur les enjeux en RI. investissements en Rl avec les

Objectif 4.1.2 objectifs en éducation ;
Définir une architecture d’entreprise en éducation

En collaboration avec les trois réseaux, le Ministere définira une
architecture d’entreprise en éducation, complémentaire a I'architecture
gouvernementale. Elle sera évolutive, efficace et centrée sur les
clienteéles. *  Une meilleure utilisation des actifs
Objectif 4.1.3 et de I'expertise.

Favoriser la cohésion, le partage et la mutualisation avec les réseaux

Le Ministere soutiendra activement une meilleure utilisation des actifs et

de I'expertise notamment par la définition de services d’intérét commun p
et par la mise en place de communautés de pratiques. Quebec

* L'adhésion accrue des acteurs a la
vision, aux objectifs recherchés et
aux solutions retenues ;



26

3. Opportunités de transformation
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3. OPPORTUNITES DE TRANSFORMATION

Le PAN est un important programme de transformation dans lequel les RI du MEES et
des réseaux sont largement engagés. Parmi les 33 mesures de ce plan, plusieurs sont
des projets majeurs en Rl :

* e-Campus ;

* Modernisation des épreuves ministérielles ;

* Dossier numérique unifié de l'éleve ;

® o o o
o

® © ¢ 0o 0 0 o
®

* Plateforme nationale de ressources éducatives numériques. ' Quects

Pour d’autres mesures et par une gouvernance renouvelée, le MEES renforce
également la collaboration et la mutualisation des ressources au sein des réseaux :
* Bibliotheque électronique ;
* Progiciels de gestion intégrée.

Ces projets et les objectifs de la transformation numérique sont également une
occasion pour le Ministere d’effectuer une révision de sa prestation électronique de
services, qui débute par la livraison d’un premier service fondamental :

* Service de gestion de I'identification et des acces.

Québec

Voir ANNEXE 3 PAN - Plan de mise en ceuvre des mesures phares 2018 - 2023
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4. Gestion de la performance et des risques
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4.1 GESTION DE LA PERFORMANCE

Le MEES dispose d’une pratique en gestion de la performance corporative, laquelle inclut le suivi de la
performance en RI.

Une démarche d’amélioration spécifique en Rl est présentement en cours. Basée sur le modele COBIT 5,
cette démarche a permis de :

* Réaliser un diagnostic sur les processus de gouvernance Rl ;
* |dentifier les processus a améliorer ;
 Démarrer I'actualisation de 5 processus prioritaires.

—  Gérer le portefeuille

—  Gérer l'architecture

— Gérer les ententes

— Gérer la sécurité

— Assurer et entretenir le cadre de gouvernance

Québec



4.2 GESTION DES RISQUES

La gestion des risques fait partie intégrante des activités courantes du MEES. Sa politique
organisationnelle sur la gestion des risques vise plus particulierement les risques majeurs de
I'organisation ainsi que les risques sectoriels.

Considérant les obligations du Ministere en matiere de gestion des risques de sécurité de l'information,
ainsi que la volonté d’assurer une cohésion dans la prise en charge de la sécurité de I'information, le
Ministere s’est doté d’un cadre de référence sur la gestion des risques de sécurité de I'information.

Le MEES est également soumis aux pratiques de la vérification interne dont le plus récent exercice
d’évaluation des risques s’est réalisé en 2018 et a donné lieu a un diagnostic et un plan d’action.

Plusieurs éléments du Plan stratégique adresse la gestion des risques. Que ce soit au niveau des
orientations et ou des objectifs, ceux-ci démontrent le souci d’une gestion intégrée des risques en vue
de faciliter la prise de décision et de favoriser I'atteinte des objectifs globaux.

Québec e



Ministére de ’Education et de ’Enseignement supérieur

PLAN DIRECTEUR * *
RESSOURCES INFORMATIONNELLES

‘ ORIENTATION 1.1 ’ 2019-2022

La disponibilite de L 4 L 4
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competentes et en
nombre suffisant

. ) ORIENTATION 3.1 €
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Le renouvellement O gouvernance
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Annexe 1: Tableau synthese du Plan Stratégique 2017-2022 du MEES

Annexe 2: Plan d’action numérique en éducation et en enseignement
supérieur 2018-2023

Annexe 3: PAN - Plan de mise en ceuvre des mesures phares 2018-2023

Annexe 4: LGGRI
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ANNEXE 1 : ) | )
TABLEAU DE SYNTHESE PLAN STRATEGIQUE 2017-2022 DU MEES
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DBJECTIFS

211 Irearvenir oot, rapidamen: @ da fagen concarsée upnis des Slaves

212 Sowssni Tengagament st ks riemsio des parsonnes paex 2 long do lour parcowrs sducaf (FEVA)
ANE 2 DES FOMDATIONS POUR APPREMDAE TOUT AL LONG DE LA VIE
CBJECTIF

221 Rehaumar ko nieow da compimances an hindrerds o2 an neméras dae feunes ardes sduhes (PEVED

* La memwion PEWE dencie ke ojectifs dor an indicreur 3.8 chotsl gar b minkes de Mducacion,
d Loii ov e Sport pouwr @m pris an compoe dam ke Phe Sengagemant wors b riuske dos
commissbons scolabes

EMSEMBLE » -ﬁ-

an fait avancer o Oudbec

ENJEU 2

DESMILIEUX DEVIE ET DVAPPRENTISSAGE INNOYANTS,
STIMULANTS, ACCUEILLANTS ET SECURITAIRES

OR A
Azsamar un omvironnamant bismesdlant, z3in ot 24 curitsire qui Favoriss o
commusnication ainsi que des robitions persennollas ot socizlas enrichissantes

ANE 1 LE BIEN-ETRE ET LA SECURITE
OBIECTIFS
31 Maresni dos millsu do vie sins, SO ot proacesS dans | e conrs 2 welanos
st k2 radicaltzton
382 Azumron encadramen: da qualie ac souriars pour la pravqee Sacovis physguas,
&6 5par 9t Je Johis
AXED LES INFRASTRUCTURES
==
iikinar |3 rinovamon, b xion ax Familarscion das nfrasnacesna:
o= insaliavians 3ine que des Squipeman seolairer, spoms at ricranfs \'.PE\I'H]

ORIENTAT &

Offrir das milisus d'aprmmmg. ot das parzours de formaticn flasitles, propices
s chaminement wers les Stsdes supdricunes ot adaptés mo axigences dune socitd
numéciqua

ANE 1 LES COMPETENCES DU 21" SIECLE

OBJECTIFS

401 Accrohrs bk campitences numinqua dis jeene o des sdulkas

412 RenfoncarI'acqebizion das assres compénances du 2t séda

ANE 3 LA FLUIDITE DES PARCOURS ET UACCES AUX ETUDES SUPERIEURES
CEJECTIFS
421 Favortser une plas rands concarcasion dans b divaloppasens da Fioffr o formasion & dszance
423 Promaesr [ace gl 3 srvicas e rSSanmImmancs b asgets §t e compdaincas
fos diffranss ardres
Az Amhpownlrd"':lmdnn.m[m L aupris das éoudianoe.
st fos amedianas imamationsux imd qus la mobilics fos ixedances st des dxedianss quibscos
s k3 scing noermadonal
ANE 3 LA FORMATION PROFESSIONNELLE, TECHMIQUE ET UNIMERSITAIRE
OEJECTIFS

la Farmarion p achnique st sar Mimeires
fos parsannes, kes prorzis fo doveloppament £u Quibac or ks besoins du manthi S ravall
433 Promeuvoir bk fermanian st L recharcha, 2ux cpches supdriaers, dans ks secsurs prioczares
pour ke fivelopperment S Guibac

ORIEMN 5
Aszsrar ks rlml-nppmrt at b qualita des pratiques pédagogiques ut des resscurcas
educatives

AME 1 L& FORMATION DU PERSOMMEL ENSEIGNANT
S Nas réched
s i

e s Formiion 51 s Su personnal arseigrans 2ex noweles sl

ANE 1 LE TRANSFERT DES CONMAISSANCES

OBJECTIF

521 Aasarer b développemant ot ks partags de3 cannatmances nécamaiees i Niv oledon des
praugquas padagopiouss a1 sducatives

ANE 3 UUTILISATION OPTIMALE DU NUMEFHQUE

OBJECTIFS

53 Assarar | 3l qualicd oz e dé conpny das i
rumiriqua

5.3.2 Diployer des inframnurnres wchrologiques perfermanses sur Censemisla d cerriira

533 Asvarer 3 smn b | ensedpramm g souttan néce sine pour ena ulsason pédagagijee
das ressaerom Sfucamy o mumergues o des aenk technslzplious

ENJEU 3

LENGAGEMENT ET LA MOBILISATION
DES ACTEURS ET DES PARTEMAIRES

ORIENTAT
Renforcer la rila -tlaplamdns scteurs at dees partensires de Miducation

ANE1 LES RAREMTS ET LA FAMILLE
OBEIECTIF
S Acoronss angsgumans desparens o des fares dars 1 s das kv a2 qealid s
milicu davia aduc:
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ORIECTIF
&2 Soutenir e enosuragarle bindvolac dans las actvinis phy sigues. les soons e lesloisis
ANE 3 DES VALEURS COLLECTIWVES ET UN MESSAGE COMMUN
OEIECTIFS
&30 Waloriser Meduration parzsut au Quibec et tzunss ks personnes. quly muran:
£33 Promoyor 2 praious ragabins daciivai physess, e sporms 2t ds o s g
I SPOIT S ha
ANE 4 LES RELATIONS ET LES STRUCTURES PARTEMARIALES
DEJIECTIFS
£.41

Ranfarcer le roka da Memalgrement sepirour an matine Simov aten e da divaloppemant
sacld et #conamizua das raglans

£.4.3 Raenfarcer | ek da milliou d boksir a2 du spart an medéne finnovadon @ de dévalappanan:
sacial ar Sconamigua das righans

ORIENTAT I

Amnlmmlagmnu Iz parfarmencs srganisstiormalls

AXE1 LA GESTHOMN DES RESSOURCES

OEJECTIF
71 Déve cior Sackaka, claboraune &3 raspansdik i remeurses publquEs, oEe S
e e e e
et
AXE 3 LA COMFLANCE DU FUBLIC
OBJECTIF

721 Accrotrs b confiance u piblic 3 Figerd de b quakts st fo Facoessbild du syméme dducan’
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ANNEXE 2

PLAN D'ACTION NUMERIQUE EN EDUCATION ET EN ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR 2018-2023

SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES NUMERIQUES
DES JEUNES ET DES ADULTES (1 M3)
LES PRATIOUES INNOVANTES

Définir les compétences numériques ek les intagrer efficacement dans Faffre de formation

Flabkr un cadie de riféronce des competences numirgues bransversal i bous les ordres dsnsegnoment
- Anoroitre Fusage pédagogioue de la programemation informatigue

Soutonar bes iniiabves dadions concertées sber-Sablssements par kb constitubon de pales dannovation
dans des s de s I

PLAN D'ACTION NUMERIQUE

2 EDUCATION ET EN ENSEIGNEMENT SUPERIEUR 2018-2023 R

VISION : Une inbégration efficace et une exploitation optimaie du mingue auw serice de b riussibe de boutes
les personnes, qus leur permettent de développer et de mantoenic ks compétenoes bouk 2 lang de lewr e

EXPLOITER LE NUMERIQUE COMME VECTEUR
DE VALEUR AJOUTEE DANS LES PRATIQUES

D'ENSEIGNEMENT ET D'’APPRENTISSAGE (204 M$)

Innover dans les pratiques denseignement et dapprentissage en misank sur le numérigue
Souteni Tacquistion o I divelopperment da ressources Sducalives mumisiques

Encourager des projats dinnovation kés aux bachnolagies numinigues

- Divelopgeer dos oulils d ahation ministéiclie on formal numérioue

Au cceewr
du plan

Séconomique

CREER UN ENVIRONNEMENT PROPICE

AU DEPLOIEMENT DU NUMERIQUE DANS

LENSEMBLE DU SYSTEME EDUCATIF (790 M$)
LE PARCOURS EDUCATIF
Veller au deploiement de solubions dédsees auw parcouwrs educakf tank du point de
wue admanistratif gue pédagogigue

Mokt en place be dossier aumirigue unifie de (6, o ke sumra bout au long de

500 parcours Schecali
Souternir ot encadves ke diseloppernent des progices de gection inbégres dars les resesx
o - i . dis Ficucabion o de lensegrement supériour
Resures b Rbevation de données ouvertes ef favoriser feur ulibsation Accrolie fa comimanication e b collabanition entre ks inlervenants scolies, les Siees
of les pavents en esplodant b pobenticl do numeioe
LES COMPETENCES ET LA CULTURE NUMERIQUES LES RESSDURCES ET LES SERVICES UN ENCADREMENT ADAPTE ET FLEXIBLE
Wfledlddemm e Mutualiser les ressouwrces et les services pour en opbimiser Nacces ek en favoriser le partage
Pmmmmmmmma&hgdmam«mhmhmgﬁw
bechnodogses murméricues dans les pratique

Favoriser la fnrnmnmd;persmwsegﬂpmfemd ek de soutien en matisra
e pédapogie numénigue

Hawrnserlessemcesa(hﬁebm RECIT e sowteni e katershan « ploagomurigue s dans.

les tahlssaments dansegn

ansa’bn:hchpl!mlel dédié a Mnbégration du numérique dans les Eablisserments

derseipnermant suparieur

Soubenir les personnes et les organisations dans la bransshion vers une culture Nnumerigue
~Waloriser loes prakio

ot Ie polenticd on cortexte sl
mener les appoenants & saisic bes possbiltis, les enjeus e les impacts de Fusage du nurmésigue,
incluant ceus de protection deka vie privie

Soudonir bos dablssermants pour ko diseioppement do offre de Formabion continee o
e prrfectannerment dos personnes on Mabine 06 Compaeees umeniues

Déwcdoppe une plabefonme nabonaie deessowces dducatives numerniues
- Soutenic la poursute du daploierment dEoole en réseau

Renforcer la gouvernance numeérigue ek miser sur be parbenariat
comme levier shraképigue

« Inskaures une g

o propioe au o 4
- Renforcer la concertation avec les partansires des résaaux de leducation e

Diprhanyer ke prik e wies numingues o biblothégue scolare o enoourager leur bransibon wers daTensspnemant supdia

dhers, canvefours dapprentissage Sthimaler la colabarabon avec les enbreprises québénoses pour le déaioppament

Impiwiter wae plab rtagfe de sanices pour P detechiologies dducatves
LA FORMATION A DISTANCE LACCESSIBILITE
Favoriser le déploiement de l'offre de formabion a diskance en Fonction des besoins
des différents ordres denseignement

Faoniser le déploierment de la Formation a distance & lenseignement primaire ot secondsire
-nmhrmm g ouvers manssivormient pous rponde 3 des besoins die Formation
agwande ichel

Regrouper lense’rﬂede[nﬂ‘ledefu’mahma diskance en ensegnement supérieur - eCampus Gusber

EMNSEMBLE » -x}-

on fait avancer |

Fancoriser | partage dexpertise on formation 3 dstance

Barankir un ac08s au numérigue équitable ef sécuritaire au sein
des établssements d'enseipnenn

Soutenir Tacquistion déguipernents numérigues & des fins pidapogioues dans les dabissaments
+ Accroitvn Fuliisation dos rmessources of logiciels on suppor: 3 Tapprenissige pour fous les

apprenanks, inchxant les S on difficulls dadaptation ou dapprentissage

OFfrie the soulien aus usagers des Shabisenments pour 125 apparsls memingues dedos
ala padagrgse

Conbibuer, pour I systme éducalil.au plan dadion povermemental en
infrastruchures numérigues

Renforoer L sécuibé de Nnformation dans les rsaau de Feducation et
d2 Tensi suprieur

Québecaa



ANNEXE 3:
PAN- PLAN DE MISE EN CEUVRE DES MESURES PHARES 2018-2023

35

s

el

MISE EN (EUVRE
DES MESURES PHARES

Exabli un cadre de référence

2018-2019
@

2019-2020

2020-2021

Lancomant d TS
des 085 NUMEriques !
4 bowss les ordres denseignement et s brs s evrsaipronnts.
Accroitre lusage pédagogique de ot et e o 0

la programmation informatique

Finalisation du projet de recherche action et develpperment de scenarios de deploiement

Produire un nouveau référentiel de compétences
de la profession enseignante pour Favorises
linkégration des technologies numériques dans

les pratiques pédagogiques des fuburs enseignants

. dol:

[labwiation dhs ponsvians redtrantied de competances de b prof
Publication du rifirentiel en 2060

Combeos numériques

Favoriser la formation continue du personnel
enseignant, professionnel et de soutien
enmatitre de pédagogie numérique

Soubenir Facquisition dégquipements numériques
4 des fins pedagopigues dans les ékablissements

1 des innales d o prutation

Fancanormnt o L Fnmetion continue t parsonnel
Ensemible i pous les tcokes
Finantement pour Facrustion ot ke marntion dogapamants.

SIS ) CYSDRNTNE

|lmmmrmmwmn

programmat

2021-2022

Développer des oubils d évaluabion
menistenielle en Format numérique

Rioaks Tl o projet dierpl i
by + A Foimat p

Apped ans mianehe pour Faceuision dune sokution

Phiase e saksation d proge
0 FTNGR B (i PRORraSEa

Développer une plateforme nationale
ressources éducatives numaériques

Reahsation d dosser d'affases du proget dimplantation de plateforme nationale
[T Ry

Phase de reaksation du proget
o TS BN P O

Plateforme accessbie

Déployer be prit de lnres numériques en
bibliothéque scolare ek encourager leur
transition vers des carrefours dapprenkissage

Divelppe e la platel i ol "
mkmumlm—swhn's

ansﬂx le déplosement de la Formabion a dstance
wenk primaine ek se

B

[t fo rration i destance:

Mt it v e projets palotes.

Disriarrage e Fimplantation
ko) bers, O ILabions resteries

Plateforme accessbile

eCampus Québec o Chantier [ @ e selon
Regrouper [ensemble de [offre de Formation 3 Socrbsaa do oo supircus s orfonaions fetanuer
distance en enseignement supérieur dans e cadie de Fotape de co-constroction
Metire en place e dossier unifié de Fékve qui e e ., N P
le sumra bouk au long de son parcours éducakif

Pyt poke d'ac - e rissudbats dos apyp ages e ik

Conkribuer, pour le systéme éducatif, au plan d'ackon
on ures |

B!

Cartagraphi dhe i of itwertaire dos infrastructures

Reakication d plkan dattion
pouser eamntal pour ke volets dduscation
o BTSN Speriour

Phase de riakaation d gt
ot dliployeimient progres:

2022-2023

0 e peskion

e

|I NUMER'QUE
ou quéBEC

Quebec £3 3



ANNEXE 4:

LGGRI
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La Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises

du gouvernement

Contexte législatif et réglementaire J

Gouvernance

La Lod sur la gouvemance ef la geshon des ressources imformationnelles des crganismes
publics et des enkeprises du gouwvermnement (Lol o &f& odopfése ke 13 juin 2011, Celle-ci
&tabit wn cadre de gouvwvemnance et de gestion en matigre de essources
informationnelles, oui &5t opolicoble awx minbféres e & 1o plport a5 organismes
putlics, v comprs 4 ceux du réseou de |'Baucation et de I'Enseignement supéneur et a
ceuxdu rsear de o Santé ef des Services sockaux,

L Lo renfORgamt ke goanerteance ef 10 Qestion des resscunces infammoficnnelles des
organkmes publics (OF) et des enfreprse:s du govvemement a £1€ sanctionnée e 7
cécaemtbone 2017, Cele-ci o pour effet d appoter des modficotions d o Lol jentrées an
wigueur ke 7 mars 2018) et oux Régles relatives a lo planification et 4 la gestion des
ressources informaionnelles (enirées an vigueurle 26 mar 20018| (Réges)

Organisme
_DPI_
Qg ana
‘Organizme
Crganirme Crrgansarne
Drgansirmeg

Le ministre e I'Education et de I'Ereignement supdrisur ddsigne, au sein de son ministére
=t oprés consultation duo o Dirigeant principal de linfomation @ (OFI). on o Dirigeant de
rinfomcion & [DI] Cour 500 Mministéne @1 oour s orgonismes putlics elevont de o
responsablite et de ko responsablitE du ministre responsable de 'enseignement supéneur. Le
DI pesut éfre ciésigne « Dingeant réseau de lMnfomabon o [DRI| pour les arganismes pubics die
réseou de |'Education et de I'Enselignemsant suparisur.

Un nowvweou comité de gouvemance =st mis en place. |l sera présidé por le DA et o pour

rnarkat

= d'élacorer des onentations et des stratégiesa proposerou CT

+  assurer ld Soherence dOng 10 mse en Geuvre S afenTalians et sTratégias

= didentifier de:s opporunités d'optimsation, de porfoge =t de mise en commun de
sarvices et de systémes dinfommafion. inclisantles sotits infommaticnneds

Al sans de k2 Lo, le DI 2 1 DRI oNTes responsalilibes suivantas

=  s'ossurer que les organismes produisent et tronsmettentles owtis de planification

+  clonmer [Eurs ovis ok orgoniEmes puitlics et o DF concermant kes outls de plonification.
motomment guant oo respect des orentations =t guont a d'éventuesles pistes
o aptimisation

=  produire une consolidation des outis de planification realsée par les organsmes ouxguels
15 sont rattachés

= s'ossurer que ks organismes publcs gerent leurs projets en ressocunces infommationnelies
conformeément oux condifions et modalfes gétermindes porle Conseld du Trésar

= conseller les orgonbkmes publcs auxgueels s sont rattochés

& organismes publics relévent de la responsabilité du
Ministére

= Comité consuttatif surl acoessiciite financiére aux Studes Budgétaire
* ComrrisﬁionconwlrcﬁnﬂdeI'enseignemfmrprimé Bl toine
= Commission d' éwvaluation de | enssignement col&gial Budgé&tairs
+  Conseilsupéteur de 'sducation Budgetaine
= Instifut e touisme et d'hdteliene do Québeac Aurfre gue bud.
= Institutnoticornol des mines Afre ol b



ANNEXE 4:
LGGRI (SUITE)

Objectifs de la Loi et des Régles

Les nouvelles exigences de la Loi et des Régles pemettent de -

La Loi et les Régles en bref

*  Supporter le DPIL, le DI et = DRI afin gu'ils puissent exercer pleinemeant lsurs rdles respectifs. Ainsi, un crgonisme public devra transmetire ou DFI et ou DIDRI auquel il est rattaché les outils de

planification suivants

une descripfion de I'ufilisation des sommes

un plan dirscteur en ressources informationnslles — nouveau
une programmation des investissements et des dépensas

un inventaire des actifs informationnels et &valuction de leur &tat — nouveau
un portrait de lo main d ceuwvre et du recours & des consultants

Les informations recuesiliss permetiront au DPI de rendre public, annuellemeant. un Plan gouvernemental des investissements et des dépensses en ressources informationnelles.

*  Fovoriser les meileures pratiques en motidére de gestion de projets en ressources informcfionnelles

/' . nouveau :

'+, Plan directeur en ressources
Yo JS - -

o informationnelles

* Document de vision 4 produire =t maintenir & jour
par chogue organisme public
» Adopté gu contexie de |'organisme et @ son oycle
de planification stratégique
* Le planinciut :
= o wision de
‘organisme a
stratégiques
* =z opportunités de projefs envisogés comme
levier de fransformation
* 'odéguotion avec lo mise en couvre des
orientations du CT
* les pratigues de I'organisme en matigére de
gesfion des risques
* les pratigues de I'organisme en matiére de
gesfion de la performance
= Transmis auv DFl =t ou DIFDRI au glus tard = 31
décembre de chague annés

lo confribution des Rl de
I'atteinte de ses priortés

37

Les Régles en bref — La planification

nouveau

Inventaire des actifs informationnels et
évaluation de leur état

Registre permanent des acfifs informatiques devant &re Stabl et tenu & jour
par chague organisme public
Linventaire inclut -
= 2 nom du systéme ou du service
*  une description ef le type de systéme ou de service
= o clientéle ciole et le secteur d'octivité
* letype de possession
» les principoux longoges et ses principales composantes
L"&valuction de Pétat des actifs inclut :
= unindice de valsur de 'octif
= unindics d'état de sants de 1"actif
= =z strotégies o'invesfissements 2t de dépenses projetées & son
Sgaord au cours des cing prochaines annaes
Transrmis ou DF| et au DIfDRI ou plus ford |2 31 décembre de chague année

Portrait de la main-d'ocsuvre

Doit  refléter  |les  renseignements relatifs  aux
personnes exergant des activités dons le domaine
des Rl ou sein de I'orgonisme public en date do
pramisr lundi du mois de décembre ds chague
anné&s

Est prépord par chogue organisme public =t
tronsmis au DF| et au DIfDRI ou clus tard e 28 février
de chogue annge



Avis de recours
A la suite d’une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (la Loi).

Révision par la Commission d’acces a I'information

a) Pouvoir :

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par
le responsable de l'acces aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut
demander a la Commission d’accés a I'information de réviser cette décision. La demande de révision doit
étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée
(art. 137).

L'adresse de la Commission d’accées a l'information est la suivante :

Québec 525, boul René-Lévesque Est Tél. : 418 528-7741 Téléc. : 418 529-3102
Bureau 2.36 Numéro sans frais
Québec (Québec) G1R 5S9 1888 528-7741
Montréal 500, boul. René-Lévesque Ouest Tél. : 514 873-4196 Téléc. : 514 844-6170
Bureau 18.200 Numeéro sans frais
Montréal (Québec) H2Z 1W7 1888 528-7741
b) Motifs :

Les maotifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur
le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de
larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, €bauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents
d’un organisme public).

c) Délais:
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a linformation dans les
30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a

une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiguement que la Commission d'accés a linformation peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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